
Hicom® 300 Å � ýòî íîâàÿ òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ

ïîëíîñòüþ îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîãî ìåæäóíàðîäíîãî

ðûíêà è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîùíûé áàçèñ äëÿ ðåøåíèÿ ñàìûõ

ñëîæíûõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ çàäà÷. Ñ Hicom 300 Å íà÷èíàåòñÿ

ýâîëþöèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì â íàïðàâëåíèè ñîçäàíèÿ

èíòåãðèðîâàííûõ êîìïëåêñíûõ èíôðàñòðóêòóð ïåðåäà÷è ðå÷è è

äàííûõ, îõâàòûâàþùèõ êàê óçêîïîëîñíûå, òàê è øèðîêîïîëîñíûå

òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñèñòåìû. Â ýòîì ýâîëþöèîííîì ïðîöåññå

îñîáîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ çàùèòå èíâåñòèöèé (ñîõðàíåíèþ óæå óñòà-

íîâëåííûõ ñèñòåì) è ïëàâíîñòè ïåðåõîäà íà íîâîå îáîðóäîâàíèå.

Âûñîêàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñèñòåì Hicom 300 Å îïðåäåëÿåòñÿ:

� Ïîääåðæêîé íîâûõ ïðèëîæåíèé íà îñíîâå

   ìóëüòèìåäèéíûõ òåõíîëîãèé

� Ñíèæåíèåì çàòðàò áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòè èíòåãðàöèè

   â èíôîðìàöèîííûå ñåòè

� Ïîâûøåíèåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà áëàãîäàðÿ ðàñøèðåííîìó

   ñïåêòðó ñèñòåìíûõ ôóíêöèé è ôóíêöèé ïåðåäà÷è ðå÷è

� Ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñèñòåìû áëàãîäàðÿ

   îáúåäèíåíèþ ïðèëîæåíèé ïåðåäà÷è ðå÷è è äàííûõ

� Ïåðñïåêòèâíîñòüþ áëàãîäàðÿ çàùèòå èíâåñòèöèé è ãèáêèì

  âîçìîæíîñòÿì ìîäåðíèçàöèè

� Çàùèòîé èìåþùèõñÿ ïîëüçîâàòåëüñêèõ ðåøåíèé

Hicom 300 Å ïîëíîñòüþ ïîääåðæèâàåò ìóëüòèìåäèéíûå ïðèëîæåíèÿ

â îáëàñòè øèðîêîïîëîñíîé êîììóíèêàöèè ñî ñêîðîñòüþ ïåðåäà÷è äî

2 Ìáèò/ñ ïðè èñïîëüçîâàíèè åäèíîé ñèñòåìû àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Ïîìèìî ýòîãî ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü óñòàíîâëåíèÿ

ñîåäèíåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì êîìïîíåíòîâ ñòàíäàðòà ÀÒÌ. Òàêèå

ôóíêöèè, êàê ñæàòèå ðå÷åâîãî ñèãíàëà è Least Cost Routing (�âûáîð

îïòèìàëüíîãî ïî ñòîèìîñòè ìàðøðóòà ñîåäèíåíèÿ�), îáåñïå÷èâàþò

ñóùåñòâåííûå âîçìîæíîñòè ýêîíîìèè ñðåäñòâ ïðè ðàáîòå â ñåòè.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà íà Âàøåì ïðåäïðèÿòèè ìîæåò áûòü

çíà÷èòåëüíî ïîâûøåíà áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ìîáèëüíîé ñèñòåìû

ñâÿçè Cordless Multicell Integration è ðàñøèðåííûõ ôóíêöèé ïðîòîêîëîâ

QSIG è CorNet. Èíòåãðèðîâàííûé ìîäóëü ìàðøðóòèçàöèè ñòàíäàðòà

ÖÑÈÑ ïðåäñòàâëÿåò ìîùíûé èíòåðôåéñ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ëîêàëüíûì

èíôîðìàöèîííûì ñåòÿì (LAN). Íîâàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò çàùèòó

óæå ñäåëàííûõ èíâåñòèöèé, ò.ê. áëàãîäàðÿ ïîääåðæêå åþ îòêðûòûõ

èíòåðôåéñîâ è ñòàíäàðòíûõ ïðîòîêîëîâ îíà äàåò âîçìîæíîñòü ëåãêî

èíòåãðèðîâàòü óæå ñóùåñòâóþùèå ñåãîäíÿ èëè åùå òîëüêî

ðàçðàáàòûâàåìûå ïðèëîæåíèÿ. Î ïåðñïåêòèâíîñòè ñèñòåìû

ñâèäåòåëüñòâóåò òàêæå íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âîçìîæíîñòåé

åå ìîäåðíèçàöèè è, êîíå÷íî æå, òî, ÷òî íà ïëàòôîðìå Hicom 300 Å

ìîãóò è äàëåå ðàáîòàòü óæå ñóùåñòâóþùèå ñåãîäíÿ ìíîãî÷èñëåííûå

ïîëüçîâàòåëüñêèå ïðèëîæåíèÿ.

s

Íîâàÿ
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Àïïàðàòíàÿ ïëàòôîðìà Hicom 300 Å
Ñèñòåìà Hicom 300 Å ïîñòàâëÿåòñÿ â äâóõ àïïàðàòíûõ âåðñèÿõ.

Hicom 330 Å
Áàçîâûé øêàô ñòàíöèè Hicom 330 Å èìååò ìàêñèìàëüíóþ åìêîñòü

192 ïîðòà. Øêàô ðàñøèðåíèÿ ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü åìêîñòü ñòàíöèè

Hicom 330 Å ìàêñèìàëüíî äî 576 ïîðòîâ.

Hicom 330 E
Áàçîâûé øêàô è øêàô ðàñøèðåíèÿ

Hicom 350 Å
Â çàâèñèìîñòè îò êîíôèãóðàöèè Hicom 350 Å ìîæåò ñîñòîÿòü èç

îäíîãî, äâóõ èëè òðåõ øêàôîâ. Â áàçîâîé êîíôèãóðàöèè ñ îäíèì

øêàôîì åìêîñòü ñòàíöèè ñîñòàâëÿåò äî 1536 ïîðòîâ. Ðàñøèðåíèå

áàçîâîé êîíôèãóðàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì äîáàâëåíèÿ îäíîãî

èëè, ñîîòâåòñòâåííî, äâóõ øêàôîâ. Ìàêñèìàëüíàÿ åìêîñòü ñòàíöèè

ñîñòàâëÿåò 5760 ïîðòîâ.

Hicom 350 Å
Áàçîâûé øêàô è øêàô ðàñøèðåíèÿ
Âîçìîæíîñòü îáúåäèíåíèÿ ñèñòåì Hicom 300 Å äðóã ñ äðóãîì

ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâûâàòü ñåòè ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííîé

åìêîñòè.

Ñïåöèàëüíûå ôóíêöèè Hicom 300 Å

Multirate Switching (Êàíàëû Í)
Ñèñòåìà Multirate Switching ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ñòàâøèå

ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòîì êàíàëû Í (íàïðèìåð, äëÿ îñóùåñòâëå-

íèÿ âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïåðåäà÷è âèäåîèçîáðàæåíèé). Ïîäêëþ-

÷åíèå àáîíåíòîâ ñòàíöèé Hicom 300 Å ê êàíàëàì Í îñóùåñòâëÿåòñÿ

÷åðåç ìîäóëè SLMN.

Îäèí èíòåðôåéñ ýòîãî ìîäóëÿ ïîääåðæèâàåò ñëåäóþùèå êàíàëû:

Êàíàë Íî         (ñêîðîñòü ïåðåäà÷è 384 êáèò/ñ)

Êàíàë H11        (ñêîðîñòü ïåðåäà÷è 1,5 Ìáèò/ñ)

Êàíàë H12        (ñêîðîñòü ïåðåäà÷è 2,0 Ìáèò/ñ)

Íåîáõîäèìàÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è ìîæåò áûòü âûáðàíà ïðè ãåíå-

ðàöèè âûçîâà.

Èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà ñæàòèÿ ðå÷åâîãî ñèãíàëà
Èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà ñæàòèÿ ðå÷åâîãî ñèãíàëà (VCM) ìîæåò

èñïîëüçîâàòüñÿ â ãîìîãåííûõ ñåòÿõ, ïîñòðîåííûõ íà áàçå ñòàíöèé

Hicom 300 Å, êîòîðûå ñîåäèíåíû äðóã ñ äðóãîì âûäåëåííûìè

öèôðîâûìè êàíàëàìè. Ýòà ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò îïòèìàëüíîå

èñïîëüçîâàíèå àðåíäîâàííûõ âûäåëåííûõ ëèíèé â êîðïîðàòèâíîé

ñåòè. Ðå÷åâîé ñèãíàë ñæèìàåòñÿ ñ êîýôôèöèåíòîì 4 äî ñêîðîñòè

ïåðåäà÷è 16 êáèò/ñ. Ïðè òàêîì êîýôôèöèåíòå ñæàòèÿ èñïîëüçóåìûå

àëãîðèòìû ñæàòèÿ îáåñïå÷èâàþò íàèëó÷øåå êà÷åñòâî ïåðåäà÷è

ðå÷åâîãî ñèãíàëà. Ïðè ýòîì âñå ôóíêöèè è âîçìîæíîñòè ðàáîòû â

ñåòè ñîõðàíÿþòñÿ. Âîçíèêàþùèå èç-çà ñæàòèÿ ðå÷åâîãî ñèãíàëà

çàäåðæêè íàñòîëüêî íè÷òîæíû, ÷òî îíè íåçàìåòíû äëÿ

÷åëîâå÷åñêîãî óõà.

Â ñåòÿõ Hicom 300 Å êàíàëû ñî ñæàòèåì ðå÷åâîãî ñèãíàëà ìîãóò

êîììóòèðîâàòüñÿ áåç ìíîãîêðàòíîãî ñæàòèÿ è âîññòàíîâëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâî ïåðåäà÷è ðå÷åâîãî ñèãíàëà èñêëþ÷èòåëüíî

âûñîêîå è â ñëîæíûõ ñåòåâûõ ñòðóêòóðàõ.

High Speed Access
äëÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà èëè,
ñîîòâåòñòâåííî, ïðèëîæåíèé ACL
Ñòàíöèÿ Hicom 300 Å îáîðóäîâàíà èíòåðôåéñîì ëîêàëüíûõ

âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé (LAN) (Ethernet TCP/IP) äëÿ ñèñòåì

ìåíåäæìåíòà èëè, ñîîòâåòñòâåííî, ïðèëîæåíèé ACL. Îäíîâðåìåííî

âîçìîæíî óñòàíîâëåíèå ñîåäèíåíèé ñ óäàëåííûìè ñèñòåìàìè ÷åðåç

èíòåãðèðîâàííûé ìàðøðóòèçàòîð ÖÑÈÑ. Ñêîðîñòü ïåðåäà÷è â ñåòÿõ

LAN ñîñòàâëÿåò 10 Ìáèò/ñ, à â ñåòÿõ WAN äî 16 õ 64 êáèò/ñ

(ôóíêöèÿ ìàðøðóòèçàòîðà ÖÑÈÑ). Êîíöåïöèÿ áðàíäìàóåðà, êîòîðàÿ

ïðåäïîëàãàåò êàê ïðîâåðêó àäðåñîâ IP èñòî÷íèêà è ïðèåìíèêà, òàê è

ïðîâåðêó àáîíåíòñêèõ íîìåðîâ ÖÑÈÑ ïðè ïåðåõîäå â ñåòü WAN,

îáåñïå÷èâàåò çàùèòó ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè. Êðîìå òîãî,

ñòåïåíü çàùèùåííîñòè äàííûõ ìîæåò áûòü ïîâûøåíà ïðè ïîìîùè

íàñòðàèâàåìîé ôóíêöèè îáðàòíîãî âûçîâà.



Ñîâìåñòèìîñòü ñ ÀÒÌ
Ñòàíöèÿ Hicorn 300 Å ìîæåò èíòåãðèðîâàòüñÿ â ñåòè ÀÒÌ ïðè

ïîìîùè ìîäóëÿ ÀÒÌ STMA. Òàêèì îáðàçîì âîçìîæíî ïîñòðîåíèå

ãîìîãåííûõ ñåòåé íà áàçå Hicom 300 Å. Ïðè èñïîëüçîâàíèè

âûäåëåííûõ ëèíèé âîçìîæíî ïðèìåíåíèå ñåòåâûõ óñëóã Hicom è â

ñåòÿõ ñòàíäàðòà ÀÒÌ. Äëÿ ðåàëèçàöèè áàçîâûõ òåëåêîììóíèêàöèîí-

íûõ ôóíêöèé âîçìîæíî òàêæå èñïîëüçîâàíèå êîììóòèðóåìûõ ëèíèé.

Êðîìå òîãî, â ýòîì ðåæèìå ðàáîòû âîçìîæíî óñòàíîâëåíèå

êîììóòèðóåìûõ ñîåäèíåíèé ìåæäó àáîíåíòàìè ñòàíäàðòà ÖÑÈÑ è

àáîíåíòàìè ÀÒÌ.

Ïîäêëþ÷åíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ìîíîìîäîâîìó èëè ìíîãîìîäî-

âîìó îïòîâîëîêîííîìó êàáåëþ. Èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ ñî

ñêîðîñòüþ 155,52 Ìáèò/ñ. Îäèí ìîäóëü ïîääåðæèâàåò äî 128

êàíàëîâ ïî 64 êáèò/ñ. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ñèíõðîííîé ñåòè

ñòàíäàðòà ÀÒÌ ñèñòåìû Hicom ìîãóò ñèíõðîíèçèðîâàòüñÿ èç ñåòè

ÀÒÌ.

Ïðîãðàììíûå ïàêåòû
Íåîáõîäèìîå ñèñòåìíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ ýêñïëóà-

òàöèè è èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíöèé Hicom 300 Å ïðåäëàãàåòñÿ â ôîðìå

ïðîãðàììíûõ ïàêåòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà êîíêðåòíûå ïîëü-

çîâàòåëüñêèå ôóíêöèè. Êîëè÷åñòâî íåîáõîäèìûõ ïðîãðàììíûõ

ïàêåòîâ çàâèñèò îò òîãî, êàêàÿ êîíôèãóðàöèÿ ñèñòåìû Hicom 300 Å

áûëà âûáðàíà êëèåíòîì.

Ýêñïëóàòàöèîííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
Ïðîãðàììíûé ïàêåò �Ýêñïëóàòàöèîííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå�

ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü ââîä â ýêñïëóàòàöèþ ñèñòåìû Hicom 300 Å.

Ïîìèìî ýòîãî äàííûé ïàêåò ïðåäîñòàâëÿåò öåëûé ðÿä áàçîâûõ

óñëóã. Ýòî, íàïðèìåð, òàêèå óñëóãè, êàê:

� Òàðèôèêàöèÿ èñõîäÿùèõ ñîåäèíåíèé

� Ôóíêöèÿ ïðÿìîé ñâÿçè

� Ðåæèì ðàáîòû ñ àâòîìàòè÷åñêîé âõîäÿùåé ñâÿçüþ è áåç íåå

� Áëîêèðîâêà/àêòèâèçàöèÿ ôóíêöèè ïðèåìà âòîðîãî âûçîâà

� Ïåðåêëþ÷åíèå âûçîâà

Áàçîâûé ïàêåò òåëåôîíèè
Áàçîâûé ïàêåò òåëåôîíèè ñîäåðæèò òàêèå ñòàíäàðòíûå óñëóãè

ðàáîòû ñ òåëåôîííûìè àïïàðàòàìè, êàê, íàïðèìåð:

� Ïîâòîð íàáîðà íîìåðà

� Ïåðåàäðåñàöèÿ âûçîâîâ

� Öåíòðàëüíûé/èíäèâèäóàëüíûé ñîêðàùåííûé íàáîð

� Îáðàòíûé âûçîâ

� Êîíôåðåíö-ñâÿçü èç òðåõ/âîñüìè àáîíåíòîâ

� Ïîïåðåìåííûé ðàçãîâîð

� Âíóòðåííèå ïåðååçäû àáîíåíòîâ (ïåðåêðîññèðîâêè)

Êîìôîðòíûé ïàêåò òåëåôîíèè
Êîìôîðòíûé ïàêåò òåëåôîíèè äîïîëíÿåò áàçîâûé ïàêåò òàêèìè

óñëóãàìè, êàê, íàïðèìåð:

� Ëè÷íûå èäåíòèôèêàöèîííûå íîìåðà (PIN-ÊÎÄ)

� Óâåäîìëåíèå èëè, ñîîòâåòñòâåííî, áëîêèðîâêà ñèãíàëà

óâåäîìëåíèÿ

� Áëîêèðîâêà âõîäÿùåãî âûçîâà

� Ïðÿìûå ñîåäèíåíèÿ

Ïåðåä èíñòàëëÿöèåé êîìôîðòíîãî ïàêåòà òåëåôîíèè äîëæåí áûòü

îáÿçàòåëüíî óñòàíîâëåí áàçîâûé ïàêåò òåëåôîíèè.

ACL Access (äîñòóï ê ACL)

Ýòîò ïàêåò ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ãèáêóþ èíòåãðàöèþ òåëåôîííûõ

óñëóã ñòàíöèè Hicom 300 Å è äîñòóïíûõ äëÿ íåå òåëåêîììóíè-

êàöèîííûõ ñåòåé â èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è ïðèëîæåíèÿ. Îí

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîùíóþ áàçó äëÿ ñàìûõ ñîâðåìåííûõ

ïðèëîæåíèé CTI è ïîääåðæèâàåò êðîìå âñåãî ïðî÷åãî òàêèå

ïðèëîæåíèÿ, êàê àâòîìàòè÷åñêèå ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ âûçîâîâ

(ACD) è ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà (DMS).



Ïàêåòû äëÿ ñåòåé ñòàíäàðòà ÀÒÌ
Äëÿ ñåòåé ñòàíäàðòà ÀÒÌ ñóùåñòâóþò äâà ïðîãðàììíûõ ïàêåòà. Äëÿ

ðàáîòû ýòèõ ïàêåòîâ íåîáõîäèìî îáÿçàòåëüíîå íàëè÷èå â ñèñòåìå

ìîäóëÿ STMA.

� ATM-Networking

Ýòîò ïàêåò ïîääåðæèâàåò îáúåäèíåíèå ñèñòåì Hicom 300 Å ïî

âûäåëåííûì êàíàëàì ìàãèñòðàëüíîé ñåòè ÀÒÌ èëè ïóòåì ïðÿìîãî

ñîåäèíåíèÿ ñòàíöèé Hicom äðóã ñ äðóãîì. Íà êàæäîì ìîäóëå STMA

ïðè ïîìîùè ñèñòåìû Circuit Emulation Standard âîçìîæíî

ýìóëèðîâàòü äî 4 ïîòîêîâ S2.

� ÀÒÌ Interworking

Ýòîò ïàêåò ïîääåðæèâàåò âçàèìîäåéñòâèå ÀÒÌ/ÖÑÈÑ ñ ñèñòåìàìè

áàçîâîãî âûçîâà (Basic-Call) íà îñíîâå UNI 4.0. Òàêèì îáðàçîì

âîçìîæíî ïîñòðîåíèå ñåòåé íà áàçå ñòàíöèé Hicom 300 Å, â êîòîðûõ

óñòàíîâëåíèå è ðàçðûâ ñîåäèíåíèé íà óðîâíå ÀÒÌ áóäåò

ïðîèçâîäèòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðåàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Âîçìîæíî

òàêæå îñóùåñòâëåíèå ñîåäèíåíèé ìåæäó àáîíåíòàìè ÀÒÌ è ÖÑÈÑ.

Íà êàæäîì ìîäóëå STMA âîçìîæíî ïîäêëþ÷åíèå äî 120 êàíàëîâ Â ê

ðàçëè÷íûì öåëåâûì àáîíåíòàì.

Ïîääåðæêà ñæàòèÿ ðå÷åâîãî ñèãíàëà
Ïàêåò �Ïîääåðæêà ñæàòèÿ ðå÷åâîãî ñèãíàëà� ïîçâîëÿåò èñïîëü-

çîâàòü èíòåãðèðîâàííûé ìîäóëü ñæàòèÿ ðå÷åâîãî ñèãíàëà (VCM).

Áàçîâûå ñåòåâûå ôóíêöèè
Ïàêåò �Áàçîâûå ñåòåâûå ôóíêöèè� ïîääåðæèâàåò ðàáîòó ãîìîãåííûõ

ñåòåé, ñîñòîÿùèõ èñêëþ÷èòåëüíî èç òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì

Hicom (íàïðèìåð, Hicom 300 Å/150 Å/100 Å). Ïîääåðæèâàþòñÿ, â

÷àñòíîñòè, òàêèå ïðîòîêîëû, êàê CorNet N, 1TR 6 èëè Åâðî-ÖÑÈÑ.

Ãåòåðîãåííûå ñåòè
Ïàêåò �Ãåòåðîãåííûå ñåòè� ïîçâîëÿåò èíòåãðèðîâàòü â ñåòü òåëå-

êîììóíèêàöèîííûå ñèñòåìû äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé. Èíòåãðàöèÿ

îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ïîñòàâëÿåìûõ ñ ýòèì ïàêåòîì ïðîòî-

êîëîâ QSIG èëè Å&Ì.

Êîìôîðòíûå ñåòåâûå ôóíêöèè
Ïàêåò �Áàçîâûå ñåòåâûå ôóíêöèè� ðàñøèðÿåòñÿ ñëåäóþùèìè

âîçìîæíîñòÿìè:

� Least Cost Routing (LCR) - ñàìûé äåøåâûé ìàðøðóò

Ïðè ïîìîùè ôóíêöèé LCR ñîåäèíåíèå ñ âíåøíèìè àáîíåíòàìè

îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî îïòèìàëüíîìó ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòîèìîñòè

ìàðøðóòó.

� Time based Routing - ìàðøðóòèçàöèÿ ïî âðåìåíè ñóòîê

VPN Networking
Ïàêåò �VPN Networking� ïîääåðæèâàåò èñïîëüçîâàíèå èíòåãðèðî-

âàííîãî PNE â áàçîâîé êîíôèãóðàöèè A. PNE ïîçâîëÿåò ïåðåäàâàòü

âñå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ïðîòîêîëà CorNet N ÷åðåç

öèôðîâóþ èëè àíàëîãîâóþ ñåòü îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ. Íåïðåìåííûì

óñëîâèåì èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ïàêåòà ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâêà ïàêåòà

áàçîâûõ ñåòåâûõ ôóíêöèé.

Least Cost Routing ïðè ðàáîòå ñ îïåðàòîðàìè
ñâÿçè
LCR ïîääåðæèâàåò îòäåëüíûå òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñòàíöèè ïðè

èõ ïîäêëþ÷åíèè ê ÷àñòíûì èëè àëüòåðíàòèâíûì îïåðàòîðàì ñâÿçè.

Â îáúåì ïîñòàâêè âêëþ÷åí Time based Routing.

Ïàêåòû òàðèôèêàöèè
� Âõîäÿùèå ñîåäèíåíèÿ

Äëÿ âõîäÿùåãî âíåøíåãî è ìåæñòàíöèîííîãî îáìåíà äëÿ ôóíêöèé

ïåðåäà÷è ðå÷è, äàííûõ è ôàêñèìèëüíîé èíôîðìàöèè.

� Âíóòðåííèé îáìåí

Âíóòðåííèå ñîåäèíåíèÿ äëÿ ïåðåäà÷è ðå÷è, äàííûõ è ôàêñè-

ìèëüíîé èíôîðìàöèè.

� Ñåòåâîé îáìåí

Äëÿ èñõîäÿùåãî âíåøíåãî è ìåæñòàíöèîííîãî îáìåíà.

Ïàêåò �Ìèêðîñîòîâàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü�
Ïàêåò �Ìèêðîñîòîâàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü� ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü

èíòåãðèðîâàííóþ ìíîãîñîòîâóþ/ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêóþ òåëå-

ôîííóþ ñèñòåìó Hicom cordless. Äëÿ ðàáîòû ïàêåòà íåîáõîäèìî

íàëè÷èå â ñèñòåìå ìîäóëÿ SLMC è ïàêåòà áàçîâûõ òåëåôîííûõ

ôóíêöèé.

Ïðîãðàììíûå ïàêåòû äëÿ ðàáî÷åãî ìåñòà
Ïàêåò�Âèäåî�
Ïàêåò �Âèäåî� ïîääåðæèâàåò ïðèìåíåíèå âûñîêîêà÷åñòâåííûõ

ìóëüòèìåäèéíûõ ïðèëîæåíèé.

Äëÿ ðàáîòû ïàêåòà â ñèñòåìå äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí ìîäóëü

SLMN, à òàêæå áàçîâûé ïàêåò òåëåôîíèè.

Ïàêåò Trading/Dispatcher/Executive
Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåì Trading/Dispatcher/

Executive.

Äëÿ ðàáîòû ïàêåòà â ñèñòåìå äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí ìîäóëü

SLMT, à òàêæå áàçîâûé ïàêåò òåëåôîíèè.

Ðàáî÷åå ìåñòî òåëåôîíèñòà
Ýòîò ïðîãðàììíûé ïàêåò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ðàáî÷èõ

ìåñò òåëåôîíèñòà ÀÑ 2 è AC-Win.

Äëÿ ðàáîòû ïðîãðàììíîãî ïàêåòà ê ñèñòåìå äîëæíî áûòü ïîäêëþ-

÷åíî ðàáî÷åå ìåñòî òåëåôîíèñòà ÀÑ 2 èëè AC-Win, à òàêæå äîëæåí

áûòü óñòàíîâëåí áàçîâûé ïàêåò òåëåôîíèè.

Ðàáî÷åå ìåñòî �Äèðåêòîð/ñåêðåòàðü�
Âñå âûçîâû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ, ïîñòóïàþò îáû÷íî

íà òåëåôîí ñåêðåòàðÿ. Â ïàêåòå ñîäåðæàòñÿ ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

� Êëàâèøà ïåðåäà÷è âûçîâà

� �Ðåæèì çàìåñòèòåëÿ�

� Ïðÿìîå ñîåäèíåíèå

� Ïîäêëþ÷åíèå ñâèäåòåëåé

� Ïîäêëþ÷åíèå âòîðîãî òåëåôîíà

Íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ ðàáîòû ñèñòåìû: òåëåôîí Hicom, à òàêæå

áàçîâûé è êîìôîðòíûé ïàêåòû òåëåôîíèè.

Ðàáî÷åå ìåñòî Key-300
Key-300 ïîääåðæèâàåò òèïè÷íûå êëàâèøíûå ôóíêöèè, íàïðèìåð,

òàêèå,êàê:

� Ïðÿìîé âûçîâ

� Ïåðåõâàò âûçîâîâ

� Ïàðêîâêà

Äëÿ ðàáîòû äàííîãî ïðîãðàììíîãî ïàêåòà ñèñòåìà äîëæíà áûòü

îáîðóäîâàíà ìîäóëåì SLMA, à òàêæå â íåé äîëæíû áûòü óñòàíîâ-

ëåíû ïðîãðàììíûå ïàêåòû áàçîâûõ è êîìôîðòíûõ òåëåôîííûõ

óñëóã.



� optiset E standard

Òåëåôîí ñ áîëüøèì íàáîðîì ôóíêöèé, îïòèìèçèðîâàííûé äëÿ

ðåøåíèé çàäà÷ òåëåôîíèè,

� optiset E advance/ opiiset E advance plus

Îêîíå÷íîå óñòðîéñòâî ïåðåäà÷è ðå÷è è äàííûõ äëÿ ïðîôåñ-

ñèîíàëîâ.

� optiset E memory

Ðåøåíèå ýêñòðàêëàññà äëÿ òåõ, êòî ìíîãî ïîëüçóåòñÿ òåëåôîíîì.

Ïåðåäà÷à ðå÷è è äàííûõ

Îáîðóäîâàíèå ñèñòåìû
Òåëåôîíû ñåìåéñòâà optiset E
Ïðåäëàãàåìûå íàìè ñèñòåìíûå öèôðîâûå òåëåôîíû ñåìåéñòâà

optiset E (äâóõêàíàëüíûé èíòåðôåéñ Up0E) ïîçâîëÿþò â ïîëíîé

ìåðå óäîâëåòâîðèòü ëþáûå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå îáû÷íî ïðåäúÿâ-

ëÿþòñÿ ê îêîíå÷íûì óñòðîéñòâàì íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ:

�  optiset E entry

Îïòèìàëüíûé ïî ñòîèìîñòè òåëåôîí äëÿ ðåøåíèÿ ïðîñòåéøèõ

çàäà÷ â îáëàñòè öèôðîâîé òåëåêîììóíèêàöèè.

� optiset E signature

Òåëåôîí ñî ñ÷èòûâàòåëåì ÁÈÑ-êàðòî÷åê.

� optiset E basic

Òåëåôîí ñ íàáîðîì áàçîâûõ ôóíêöèé äëÿ ïåðåäà÷è ðå÷è è äàííûõ.



Îïöèè optiset E

Êëàâèøíûé ìîäóëü optiset E

Ìîäóëè ðàñøèðåíèÿ äëÿ òåëåôîíîâ ñåìåéñòâà optiset E (16 ôóíê-

öèîíàëüíûõ êëàâèø, ñíàáæåííûõ ñâåòîäèîäàìè). Ê îäíîìó òåëåôîíó

optiset E ìîãóò áûòü ïîäêëþ÷åíû ìàêñèìàëüíî 4 ìîäóëÿ ðàñøèðåíèÿ.

optiset E signature modul

Ýòîò ìîäóëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñ÷èòûâàòåëü ÁÈÑ-êàðòî÷åê,

ïîäêëþ÷àåìûé êàê óñòðîéñòâî ðàñøèðåíèÿ ê òåëåôîíàì ñåìåéñòâà

optiset E. Ýòî ïðîñòàÿ âîçìîæíîñòü ïåðåîáîðóäîâàòü èìåþùèéñÿ

òåëåôîí äëÿ ðàáîòû ñ ÁÈÑ-êàðòî÷êàìè. Çàìåíû îêîíå÷íîãî óñòðîéñòâà

íå òðåáóåòñÿ.

Àäàïòåðû

Òåëåôîííûé àäàïòåð optiset E

Ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ïîñëåäîâàòåëüíîå ïîäêëþ÷åíèå äâóõ

òåëåôîíîâ ñåìåéñòâà optiset E ê îäíîìó è òîìó æå èíòåðôåéñó ñòàíöèè.

Àäàïòåð ïåðåäà÷è äàííûõ optiset E

Ýòîò àäàïòåð ïîçâîëÿåò ïîäêëþ÷àòü îêîíå÷íûå óñòðîéñòâà, îáî-

ðóäîâàííûå àñèíõðîííûì èíòåðôåéñîì V.24 (ïðèëîæåíèå ïåðåäà÷è

äàííûõ è ÑÒ1-�Òåëåôîííûå ôóíêöèè íà îñíîâå ÏÊ�).

Àäàïòåð ÖÑÈÑ optiset E

Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ îêîíå÷íûõ óñòðîéñòâ ñòàíäàðòà ÖÑÈÑ

ñ èíòåðôåéñîì So (íàïðèìåð, ÏÊ ñî âñòðîåííîé êàðòîé So èëè

óñòðîéñòâî âèäåîêîíôåðåíöèé).

Êîíòàêòíûé àäàïòåð optiset E

Êîíòàêòíûé àäàïòåð optiset E ñíàáæåí äâóìÿ êîíòàêòàìè ñî ñâîáîäíûì

ïîòåíöèàëîì, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ óïðàâëåíèÿ âíåøíèìè

ëàìïî÷êàìè çàíÿòîñòè è óñòðîéñòâàìè ïîáóäêè.

Äèñòàíöèîííûé àäàïòåð optiset E

Ñëóæèò äëÿ óäëèíåíèÿ àáîíåíòñêîé ëèíèè òåëåôîíîâ optiset E äî 8000

ìåòðîâ.

Àêóñòè÷åñêèé àäàïòåð optiset E

Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ àíàëîãîâûõ òåëåôîííûõ àêñåññóàðîâ

(íàïðèìåð, âíåøíåãî ãðîìêîãîâîðèòåëÿ).

Àäàïòåð optiset E headset Àäàïòåð

optiset E headset plus

Àäàïòåðû headset è headset plus ÿâëÿþòñÿ âñòðàèâàåìûìè àäàï-

òåðàìè äëÿ òåëåôîíîâ ñåìåéñòâà optiset E. Àäàïòåð optiset E headset

ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ äâóõ ãîëîâíûõ ãàðíèòóð.

Àäàïòåð optiset E headset plus íàðÿäó ñ ôóíêöèÿìè àäàïòåðà optiset E

headset îáåñïå÷èâàåò òàêæå âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ óñòðîéñòâà

çàïèñè.

Ñåìåéñòâî òåëåôîíîâ set
Íàðÿäó ñ ñåìåéñòâîì òåëåôîíîâ optiset E ìû òàêæå ïðîäîëæàåì

ïîääåðæèâàòü ñåìåéñòâî òåëåôîíîâ set, êîòîðûå ïîäêëþ÷àþòñÿ ê

èíòåðôåéñàì U200, Upo è So.

Ïîëüçîâàòåëüñêèå ðåøåíèÿ â îáëàñòè
ïåðåäà÷è ðå÷è, äàííûõ, äîêóìåíòîâ è
âèäåîèíôîðìàöèè

Ðåøåíèÿ äëÿ öåíòðîâ îáðàáîòêè âûçîâîâ

Ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ âûçîâîâ íàõîäÿò øèðîêîå ïðèìåíåíèå âî

âñåõ òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîñòóïàþùèõ âûçîâîâ

äîëæíî áûòü àâòîìàòè÷åñêè è ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíî ìåæäó

îïåðàòîðàìè (íàïðèìåð, ñëóæáû óäàëåííîãî ìàðêåòèíãà èëè

ïîäðàçäåëåíèÿ ïî ïðèåìó è îáðàáîòêå çàÿâîê êëèåíòîâ). Äëÿ

èíôîðìàöèîííûõ ñëóæá èëè ôèðì, çàíèìàþùèõñÿ ðåçåðâèðîâàíèåì

áèëåòîâ, ïðîáëåìà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âñå áîëüøå âûõîäèò íà

ïåðåäíèé ïëàí. Ðàáî÷åå ìåñòî ñóïåðâèçîðà, ïîñòðîåííîå íà îñíîâå

îïåðàöèîííîé ñèñòåìû MS-WINDOWS, ïðåäîñòàâëÿåò ãëàâíîìó

îïåðàòîðó âîçìîæíîñòü â ëþáîå âðåìÿ ïîëó÷èòü âñþ íåîáõîäèìóþ

äëÿ îïòèìàëüíîãî óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèþ.

Ñèñòåìà ðå÷åâîãî äîñòóïà HICOM IVR

Ñèñòåìà Hicom IVR ïîçâîëÿåò ïî òåëåôîíó îñóùåñòâëÿòü äîñòóï ê

êîìïüþòåðó èëè ñèñòåìå îáðàáîòêè äàííûõ, Êîìïüþòåð âûäàñò Âàì

èíôîðìàöèîííóþ ñïðàâêó â ôîðìå ðå÷åâîãî ñîîáùåíèÿ èëè ôàêñà.

Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò òàêæå îñóùåñòâëÿòü çàêàçû ïî òåëåôîíó.

Hicom cordless E

Ýòà ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåãðèðîâàííóþ â Hicom 300 Å

ìíîãîñîòîâóþ/ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêóþ òåëåôîííóþ ñèñòåìó ñòàíäàðòà

DECT, êîòîðàÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ îòäåëüíûõ

ïðåäïðèÿòèé èëè çäàíèé ñèñòåì ìîáèëüíîé ìèêðîñîòîâîé òåëåôîííîé

ñâÿçè.

Òåëåôîííàÿ êíèãà Hicom Display Telephone Book

Hicom Display Telephone Book ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì öèôðîâûõ

òåëåôîíîâ îñóùåñòâëÿòü äîñòóï ê öåíòðàëèçîâàííîé òåëåôîííîé

êíèãå ïðåäïðèÿòèÿ. Â æóðíàëå âûçîâîâ ñîõðàíÿþòñÿ ïîñëåäíèå 20

âõîäÿùèõ è èñõîäÿùèõ ñîåäèíåíèé.

Hicom Executive 300

Hicom Executive 300 îáúåäèíÿåò â ðàìêàõ îäíîãî óñòðîéñòâà ôóíêöèè

òåëåôîííîé ñèñòåìû è ðàáî÷åãî ìåñòà ðóêîâîäèòåëÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè

íåïîñðåäñòâåííîé ðàáîòû ñ íåñêîëüêèìè ëèíèÿìè, ôóíêöèÿìè

ïðÿìîãî íàáîðà ïî âñåé êîðïîðàòèâíîé ñåòè, îðãàíèçàöèåé

êîíôåðåíöèé èç áîëüøîãî êîëè÷åñòâà àáîíåíòîâ, êîììóòàöèè âûçîâîâ

è èíäèâèäóàëüíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Hicom Executive 300

ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îáîðóäîâàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò ìåíåäæåðîâ âûñøåãî

çâåíà óïðàâëåíèÿ è íàõîäèò øèðîêîå ïðèìåíåíèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ

áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ãðóïï òèïà �äèðåêòîð/ñåêðåòàðü�.

Hicom Trading 300

Hicom Trading 300 ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëüçîâàòåëüñêèé ïàêåò

ñòàíäàðòà ÖÑÈÑ, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ðàáîòû áðîêåðîâ, òîðãóþùèõ

âàëþòàìè, öåííûìè áóìàãàìè áëàãîðîäíûìè ìåòàëëàìè è ò. ä.

Ðåàëèçîâàííûå â ðàìêàõ ýòîé ñèñòåìû íîâûå ðåøåíèÿ â ïîëíîé ìåðå

îòâå÷àþò ñïåöèàëüíûì òðåáîâàíèÿì áàíêîâ è áðîêåðñêèõ êîíòîð.

Hicom Dispatcher 300

Hicom Dispatcher 300 ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëüçîâàòåëüñêèé ïàêåò

ñòàíäàðòà ÖÑÈÑ, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ðåøåíèÿ ñïåöèàëüíûõ çàäà÷:

� Öåíòðàëüíûõ äèñïåò÷åðñêèõ ïóíêòîâ ïîäñòàíöèé â ýíåðãåòè÷åñêèõ

ñåòÿõ

� Øòàáîâ ïî êîîðäèíàöèè ðàáîòû ñëóæá áåçîïàñíîñòè è ñïàñåíèÿ



Òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè �
äîñòóïíîñòü êðóãëûå ñóòêè

Hicom PhoneMail

Hicom PhoneMail ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ãîëîñîâîé ïî÷òû,

êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ñîõðàíÿòü, îïðàøèâàòü è ðàñïðåäåëÿòü ïîñòó-

ïàþùèå ðå÷åâûå ñîîáùåíèÿ. Äëÿ äîñòóïà ê ñèñòåìå ïîëüçîâàòåëè

ïîëó÷àþò òàê íàçûâàåìûé �ïî÷òîâûé ÿùèê�. Ôóíêöèè �Àâòîìàòè÷åñêîå

ðàáî÷åå ìåñòî òåëåôîíèñòà� è �Àâòîìàòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñëóæáà è ñëóæáà çàêàçîâ ïî òåëåôîíó� ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìîùíûå

àóäèîïðèëîæåíèÿ.

Fax Messaging Service

Ïðèëîæåíèå Fax Message Service (FMS) áëàãîäàðÿ åãî ìîäóëüíîé

ñòðóêòóðå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èäåàëüíîå êîììóíèêàöèîííîå ðåøåíèå

äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ëþáîãî ðàçìåðà. Ñîâðåìåííàÿ àðõèòåêòóðà òèïà

�Êëèåíò-ñåðâåð� ïîçâîëÿåò àäàïòèðîâàòü ýòî ïðèëîæåíèå ê ëþáûì

ïîòðåáíîñòÿì â îáëàñòè êîììóíèêàöèè êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿòèé

(íàïðèìåð, èíòåãðàöèÿ â ñèñòåìó ýëåêòðîííîé ïî÷òû). Íàðÿäó ñ

ôóíêöèåé ïåðåäà÷è ôàêñèìèëüíîé èíôîðìàöèè ïîääåðæèâàþòñÿ

òàêæå òàêèå ñòàíäàðòû, êàê EuroFiletransfer, Ò-Online, à òàêæå äîñòóï ê

ãëîáàëüíîé ñåòè Internet è ðàáîòà ïðèëîæåíèé ñòàíäàðòà ÑÀÐ1.

Êîììóíèêàöèîííûå ðåøåíèÿ äëÿ ãîñòèíèö è

ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ

Caracas Link
Ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé �øëþç� äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ãîñòèíè÷íîé ñèñòåìû

îáðàáîòêè äàííûõ ê ñòàíöèè Hicom 300 Å.

Caracas Inn
Èíòåãðèðîâàííîå â Hicom 300 Å ðåøåíèå, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ

íåáîëüøèõ ãîñòèíèö è îáåñïå÷èâàþùåå ðàáîòó òàêèõ âàæíåéøèõ

ãîñòèíè÷íûõ ôóíêöèé, êàê: ðåãèñòðàöèÿ âúåçäà è âûåçäà êëèåíòîâ,

âûñòàâëåíèå ñ÷åòîâ çà ãîñòèíè÷íûå íîìåðà, óïðàâëåíèå ìèíè-áàðàìè

è ò. ä.

HiMed for Windows/HiMed
Òåëåêîììóíèêàöèîííîå ðåøåíèå äëÿ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ,

ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ñîïðÿæåíèÿ èìåþùèõñÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñî

ñòàíöèåé Hicom 300 Å â öåëÿõ îáìåíà èíôîðìàöèåé è äàííûìè.

Êàðòû ñòàíäàðòà ÖÑÈÑäëÿ ÏÊ

Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ÏÊ ôóíêöèé ïåðåäà÷è ðå÷è è äàííûõ Hicom 300

Å ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ïðîäàþùèåñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàãàçèíàõ

âñòðàèâàåìûå â ÏÊ êàðòû ñòàíäàðòà ÖÑÈÑ.

Ïðèëîæåíèÿ ìóëüòèìåäèà

Ñîâìåñòíî ñî ñòàíöèÿìè Hicom 300 Å âîçìîæíî ïðèìåíåíèå ñëå-

äóþùèõ ìóëüòèìåäèéíûõ ïðèëîæåíèé:

•  I-View

• Live200p for Hicom

•  videokit

•  videokit basic

•  SwiftSite for Hicom

• videoset basic

• videoset standard

• videoset advance plus

• videoexchange exchange (MCU)



Êîðïîðàòèâíûå ñåòè

Íà îñíîâå ñòàíöèé Hicom 300 Å ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ
êîðïîðàòèâíûå ñåòè ïðåäïðèÿòèé, îáúåäèíÿþùèå íåñêîëüêî
ñòàíöèé Hicom 300 Å. Ñòàíöèè êîðïîðàòèâíîé ñåòè ìîãóò
ðàñïîëàãàòüñÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà è îáúåäèíÿòüñÿ äðóã ñ
äðóãîì ÷åðåç ñåòè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ (Private Network Emula-
tor PNE) èëè ñîáñòâåííûå êîììóíèêàöèîííûå êàíàëû
ïðåäïðèÿòèé. Ïðîòîêîë CorNet-N ñëóæèò äëÿ ïåðåäà÷è ôóíêöèé
Hicom ïî âñåé êîðïîðàòèâíîé ñåòè è ïðåäîñòàâëåíèÿ
ïîëüçîâàòåëÿì öåíòðàëèçîâàííûõ óñëóã.

Ãîìîãåííûå ñåòè Hicom äàþò ïîëüçîâàòåëÿì îñîáûå
ïðåèìóùåñòâà:
� Ôóíêöèè öåíòðàëèçîâàííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ (DMS)
� Èñïîëüçîâàíèå öåíòðàëèçîâàííûõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ ñëóæá

(íàïðèìåð: ñåðâåð ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé,
öåíòðàëüíîå ðàáî÷åå ìåñòî òåëåôîíèñòà)

� Êîìôîðòíûå ôóíêöèè (òàêèå, íàïðèìåð, êàê ôóíêöèÿ
îáðàòíîãî âûçîâà â ñëó÷àÿõ �àáîíåíò íå îòâå÷àåò/ àáîíåíò
çàíÿò�), äîñòóïíûå âî âñåé ñåòè

Îïòèìàëüíîå ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò èñïîëüçîâàíèå êîðïîðàòèâ-
íîé ñåòè áëàãîäàðÿ ïðèìåíåíèþ ñèñòåìû Least Cost Routing (�âû-
áîð îïòèìàëüíîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòîèìîñòè ìàðøðóòà ñîåäèíå-
íèÿ�):
� Èñïîëüçîâàíèå êîðïîðàòèâíîé ñåòè äëÿ âíåøíèõ ñîåäèíåíèé

(Break-In � Break-Out)
� Óïðàâëÿåìîå ïî âðåìåíè ñîåäèíåíèå ÷åðåç ðàçëè÷íûõ îïå-

ðàòîðîâ ñâÿçè
� Ñáîð èíôîðìàöèè îáî âñåõ âõîäÿùèõ, èñõîäÿùèõ è âíóòðåí-

íèõ ñîåäèíåíèÿõ (êàê ëîêàëüíûõ, òàê è ãåíåðèðóåìûõ ÷åðåç
äðóãèå ñòàíöèè â ñåòè)

Ê ñåòè ñòàíöèé Hicom ìîãóò òàêæå ïîäêëþ÷àòüñÿ ñòàíöèè äðóãèõ
ïðîèçâîäèòåëåé ïî ïðîòîêîëó ECMA-QSIG. Òàêæå óñòàíîâëåííûå
òðàäèöèîííûå ñèñòåìû ìîãóò èíòåãðèðîâàòüñÿ â ñåòü ïî àíàëîãî-
âîìó ïðîòîêîëó Å & Ì. Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ
ñæàòèÿ ðå÷åâîãî ñèãíàëà ïîñðåäñòâîì ñòàíäàðòíîãî ìóëüòèïëåê-
ñîðà.

Hicom Domain Management Service DMS
Ìîäóëüíàÿ ñèñòåìà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ óäîáíîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ

îòäåëüíûõ ñòàíöèé Hicom 300 Å, à òàêæå ãîìîãåííûõ êîðïîðàòèâíûõ

ñåòåé. DMS ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ìîäóëåé:

• Configuration Management (�Óïðàâëåíèå êîíôèãóðèðîâàíèåì�) (CM)

• Directory Service (�Öåíòðàëüíûé òåëåôîííûé ñïðàâî÷íèê�) (ÅÒÂ èëè

DS-Win)
• Accounting Management (�Òàðèôèêàöèÿ�) (GCU, AM-Win)

• Performance Management (�Êîíòðîëü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè�) (PM)

• Fault Management (�Óïðàâëåíèå àâàðèéíûìè ñèòóàöèÿìè�) (FM)
� Ïàðòíåðñêèé èíòåðôåéñ (API)

Âñå ñëóæáû îñóùåñòâëÿþò äîñòóï ê åäèíîé áàçå äàííûõ. Òàêîé ïîäõîä

ïîçâîëÿåò ñâåñòè ê ìèíèìóìó çàòðàòû íà ââîä íîâûõ è èçìåíåíèå

ñòàðûõ ñèñòåìíûõ äàííûõ. Äëÿ èíòåãðàöèè â öåíòðàëèçîâàííûå

ñèñòåìû àäìèíèñòðèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñåòè DMS èìååòñÿ òàêæå

èíòåðôåéñ ñòàíäàðòà SNMP (Simple Network Management Protocol).

Ñèñòåìà êîíôèãóðèðîâàíèÿ íà ïëàòôîðìå
Windows — CM-Win
Ïðèëîæåíèå äëÿ ÏÊ íà ïëàòôîðìå MS-Windows, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ

àäìèíèñòðèðîâàíèÿ àáîíåíòñêèõ ôóíêöèé. CM-Win ìîæåò

èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ñòàíöèé Hicom

300 Å è íåáîëüøèõ êîðïîðàòèâíûõ ñåòåé.

Âîçìîæíîñòè ðàáîòû â ñåòè



Ïðèëîæåíèÿ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è
îïòèìèçàöèè ðàáîòû ñèñòåìû

Ðàáî÷åå ìåñòî òåëåôîíèñòà

Ðàáî÷åå ìåñòî òåëåôîíèñòà ñëóæèò äëÿ ðó÷íîé êîììóòàöèè âíåøíèõ

è âíóòðåííèõ ñîåäèíåíèé îïåðàòîðîì. Â êà÷åñòâå ðàáî÷åãî ìåñòà

òåëåôîíèñòà ìîæåò àëüòåðíàòèâíî èñïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìíûé

òåëåôîí, ðàáî÷åå ìåñòî ÀÑ2 èëè êîìôîðòíîå ðàáî÷åå ìåñòî AC-Win.

AC-Win ðàáîòàåò íà ÏÊ ïîä óïðàâëåíèåì îïåðàöèîííîé ñèñòåìû MS-

WINDOWS è ñîäåðæèò â ñâîåì ñîñòàâå ýëåêòðîííóþ çàïèñíóþ êíèæêó.

Â çàâèñèìîñòè îò âåëè÷èíû è ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ íà íåì ìîãóò

ðàáîòàòü îäíî èëè íåñêîëüêî ðàáî÷èõ ìåñò òåëåôîíèñòà.

Hicom Attendant Supervisor Console ASC

Ïðèëîæåíèå äëÿ ÏÊ, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ðåãèñòðàöèè ïîñòóïèâøèõ

è îáðàáîòàííûõ íà ðàáî÷åì ìåñòå òåëåôîíèñòà âûçîâîâ, à òàêæå äëÿ

êîíòðîëÿ àêòèâíûõ âûçîâîâ, îáðàáàòûâàåìûõ òåëåôîíèñòîì.

Hicom Call Traffic Measurement CTM

Ïðèëîæåíèå äëÿ ÏÊ, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ èçìåðåíèÿ òðàôèêà íà

îòäåëüíûõ ñèñòåìàõ è â êîðïîðàòèâíûõ ñåòÿõ. Ýòî ïðèëîæåíèå

ïîçâîëÿåò ñèñòåìàòèçèðîâàòü äàííûå î äèíàìèêå ðàáîòû òåëå-

êîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ è îïòèìèçèðîâàòü àïïàðàòíóþ

êîíôèãóðàöèþ ñèñòåìû è èñïîëüçîâàíèå ëþäñêèõ ðåñóðñîâ.

Ïëàòôîðìà äëÿ ïðèëîæåíèé Hicom 300 CallBridge/ACL

Íà ïëàòôîðìå CallBridge/ACL Hicom 300 ðåàëèçóþòñÿ ïðèëîæåíèÿ

òèïà ÑÒ1 � Computer Telephone Integration � è CSTA — Computer

Supported Telecommunications Applications.

Èíòåãðàöèÿ ïðîèçâîäèòñÿ íà ïëàòôîðìàõ ðàçëè÷íûõ ôèðì-ïàðòíåðîâ,

êîòîðûå ïîñòàâëÿþò êîìïüþòåðíóþ òåõíèêó. Ýòè ïëàòôîðìû

ïîçâîëÿþò ïðîãðàììèñòàì ðàçðàáàòûâàòü ýôôåêòèâíûå ïî-

ëüçîâàòåëüñêèå ïðèëîæåíèÿ, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü ãèáêî

èñïîëüçîâàòü ôóíêöèè òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñòàíöèè.

Íàäåæíîñòü ñîâìåñòíîé ðàáîòû òàêèõ ïðèëîæåíèé è ñòàíöèè Hicom

òåñòèðóåòñÿ ôèðìîé SIEMENS è ôèðìîé-ïàðòíåðîì. Òàêèìè

ïàðòíåðàìè ôèðìû SIEMENS ÿâëÿþòñÿ â íàñòîÿùèé ìîìåíò,

íàïðèìåð:

•  IBM ñ CallPath èëè, ñîîòâåòñòâåííî, CallPath Server

Architecture
• Siemens-NixdorfcTELAS
• CSB ñ Phonemaster è NetLink/TSAPI
• Dr. Materna ñ EDITION/Telephony Server

Òèïè÷íûìè ðåøåíèÿìè, áàçèðóþùèìèñÿ íà ïëàòôîðìå CallBridge/ACL

è äðóãèõ ïëàòôîðìàõ, ÿâëÿþòñÿ, íàïðèìåð, óñòàíîâëåíèå ñîåäèíåíèé

ñ ýêðàíà êîìïüþòåðà èëè îðãàíèçàöèÿ öåíòðîâ îáðàáîòêè âûçîâîâ äëÿ

ñåðâèñíûõ ñëóæá èëè òîðãîâûõ äîìîâ.

AM-Win

Ïðèëîæåíèå äëÿ ÏÊ, ðàáîòàþùåå ïîä óïðàâëåíèåì îïåðàöèîííîé

ñèñòåìû MS-Windows-NT, ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ îáðàáîòêè

òàðèôèêàöèîííûõ äàííûõ è èçìåðåíèÿ òðàôèêà â îòäåëüíûõ

ñèñòåìàõ èëè êîðïîðàòèâíûõ ñåòÿõ. Ïîñòàâëÿåòñÿ êàê àâòîíîìíî

ðàáîòàþùàÿ ñèñòåìà èëè êàê êëèåíòñêîå ïðèëîæåíèå äëÿ Hicom

DMS. Hicom DMS ðåàëèçóåò Single Entry Point äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ

â AM-Win.

Îáðàáîòêà òàðèôèêàöèîííîé èíôîðìàöèè

ñîáñòâåííûìè ñèñòåìàìè îáðàáîòêè äàííûõ êëèåíòà

Ïåðåäà÷à òàðèôèêàöèîííîé èíôîðìàöèè â ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó

îáðàáîòêè äàííûõ êëèåíòà.

Hicom Generier Tool 300

Ïðèëîæåíèå äëÿ ÏÊ, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ óäîáíîãî ââîäà ïî-

ëüçîâàòåëüñêèõ äàííûõ ïîä îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé MS-Windows äëÿ

îáåñïå÷åíèÿ èíäèâèäóàëüíîé äëÿ êàæäîãî êëèåíòà ãåíåðàöèè ñèñòåìû

Hicom 300 Å.

Hicom Teleservice HTS

Ýòî ïðèëîæåíèå îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ñîåäèíåíèÿ ñèñòåìû

Hicom ñ öåíòðîì äèàãíîñòèêè ôèðìû SIEMENS è ñëóæèò äëÿ îñó-

ùåñòâëåíèÿ óäàëåííîãî ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ, óäàëåííîãî

óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé è ðåãóëÿðíîãî ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ ïî-

ëüçîâàòåëüñêèõ äàííûõ è ïîëüçîâàòåëüñêîãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ.

Ïðèëîæåíèÿ Hicom  300 Å



Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

Öåíòðàëüíûå áëîêè

Àäàïòàöèÿ âõîäÿùåãî ïèòàþùåãî íàïðÿæåíèÿ

îäíîôàçíîå 230 Â ± 10%

òðåõôàçíîå 380 Â ± 10%

Ýêñïëóàòàöèîííûå óñëîâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû

Ðàáî÷àÿ òåìïåðàòóðà â ïîìåùåíèè

(âîçäóøíîå îõëàæäåíèå) îò +5 °Ñ äî +40 °Ñ

Îòíîñèòåëüíàÿ âëàæíîñòü ìàêñ. 85%

Ðàçìåðû (Ø õ Â õ Ã â ìì)

Áîêñ 710õ505õ351

Êîìïàêòíûé øêàô 800 õ 1930 õ 600

Ìàññà

Áîêñ ïðèìåðíî 40 êã

Êîìïàêòíûé øêàô

(áåç ñèñòåìíûõ ìîäóëåé) îò 180 äî 300 êã

Ñèñòåìíûå èíòåðôåéñû äëÿ ñîåäèíåíèÿ ñ
ÃÒÑ, ìåæñòàíöèîííîãî îáìåíà, ïîäêëþ÷åíèÿ
àáîíåíòîâ è ñèñòåì

Èíòåðôåéñû ê ñåòÿì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ

� So (Áàçîâûé èíòåðôåéñ)

×åòûðåõïðîâîäíàÿ ëèíèÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòÿì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ

ñòàíäàðòà ÖÑÈÑ äëÿ ðàáîòû ñî âñåìè ôóíêöèÿìè ñòàíäàðòà ÖÑÈÑ.

Äâà êàíàëà ïåðåäà÷è ïîëåçíîé èíôîðìàöèè ñî ñêîðîñòüþ ïåðåäà÷è

64 êáèò/ñ

Îäèí êàíàë ïåðåäà÷è äàííûõ ñèãíàëèçàöèè ñî ñêîðîñòüþ 16 êáèò/ñ

Îáùàÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è 144 êáèò/ñ Ïðîòîêîë ETSI-ISDN (DSS-1)

èëè 1TR6

� S2 (Ïåðâè÷íûé èíòåðôåéñ)

×åòûðåõïðîâîäíàÿ ëèíèÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòÿì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ

ñòàíäàðòà ÖÑÈÑäëÿ ðàáîòû ñî âñåìè ôóíêöèÿìè ñòàíäàðòà ÖÑÈÑ.

30 êàíàëîâ ïåðåäà÷è ïîëåçíîé èíôîðìàöèè ñî ñêîðîñòüþ ïåðåäà÷è

64 êáèò/ñ

Îäèí êàíàë ïåðåäà÷è äàííûõ ñèãíàëèçàöèè ñî ñêîðîñòüþ 64 êáèò/ñ

Îáùàÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è 2048 êáèò/ñ Ïðîòîêîë ETSI-ISDN (DSS-1)

èëè 1TR6

� Àíàëîãîâûå èíòåðôåéñû

Ïîääåðæèâàþò âñå àíàëîãîâûå èíòåðôåéñû ïîäêëþ÷åíèÿ ê ÃÒÑ (HKZ/

IKZ)

Âàðèàíò

Hicom 330 Å

Hicom 350 Å

Êîëè÷åñòâî øêàôîâ

ðàñøèðåíèÿ

1 áîêñ

2 áîêñà

1 êîìïàêòíûé øêàô

2 êîìïàêòíûõ øêàôà

3 êîìïàêòíûõ øêàôà

Ìàêñèìàëüíàÿ

êîíôèãóðàöèÿ

192 ïîðòà

576 ïîðòîâ

1538 ïîðòîâ

3456 ïîðòîâ

5760 ïîðòîâ

Èíòåðôåéñû ìåæñòàíöèîííîãî îáìåíà

�    So/S2

Ïîääåðæèâàþòñÿ ñëåäóþùèå ïðîòîêîëû: CorNet N, Q-SIG,

Å&Ì,CAS, MFC

� Àíàëîãîâûå

Íàïðèìåð, ïðîòîêîë WTK

� ATM (STM-1)

Ïîääåðæèâàþòñÿ ñëåäóþùèå ïðîòîêîëû: CES (Circuit Emulation

Service), UNI 4.0, CorNet-NQ

Àáîíåíòñêèå èíòåðôåéñû

�     UPO/E

Äâóõïðîâîäíûé èíòåðôåéñ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ îêîíå÷íûõ óñòðîéñòâ

ñåìåéñòâà optiset E

� Øèíà So/So

Èíòåðôåéñ So äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ îêîíå÷íûõ óñòðîéñòâ ñòàíäàðòà

ÖÑÈÑ, íàïðèìåð ÖÑÈÑ ÏÊ èëè ôàêñîâ ñòàíäàðòà ÖÑÈÑ

(ãðóïïû4)

Øèíà So äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ìàêñèìàëüíî 8 îêîíå÷íûõ óñòðîéñòâ

ñòàíäàðòà ÖÑÈÑ, âêëþ÷àÿ òåëåôîíû Hicom. Ïîäêëþ÷åíèå

îêîíå÷íûõ óñòðîéñòâ ñ èíòåðôåéñàìè ïåðåäà÷è äàííûõ

(íàïðèìåð, V.24) ÷åðåç DCI.

�  à/Ü

Ïîäêëþ÷åíèå àíàëîãîâûõ îêîíå÷íûõ óñòðîéñòâ è ñèñòåì ïåðåäà÷è

ðå÷è, ôàêñèìèëüíîé èíôîðìàöèè, òåëåêñîâ è äàííûõ;

ýòî ìîãóò áûòü, íàïðèìåð,

ñòàíäàðòíûå òåëåôîíû (íàïðèìåð, profiset, megaset è gigaset),

äðóãèå óñòðîéñòâà (àâòîîòâåò÷èêè, äîìîôîíû, ãðîìêîãîâîðèòåëè,

ñèñòåìû ïîèñêà ïåðñîíàëà, îõðàííûå ñèñòåìû, äèê-òîôîííûå

ñèñòåìû, ñèñòåìû îáúÿâëåíèé)

� Êàíàë Í

Ïîäêëþ÷åíèå îêîíå÷íûõ óñòðîéñòâ ïî êàíàëàì ñòàíäàðòà Í.

Èíòåðôåéñîì ê îêîíå÷íîìó óñòðîéñòâó ñëóæèò S2.

Ïðîäîëæàþò ïîääåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèå àáîíåíòñêèå

èíòåðôåéñû:

�   U200

Ïîäêëþ÷åíèå òåëåôîíîâ ñåìåéñòâà Hicom set, ðàáî÷èõ ìåñò

òåëåôîíèñòà è òåðìèíàëîâ ïåðåäà÷è äàííûõ ñ èíòåðôåéñîì V.24

(ïîäêëþ÷åíèå ïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç àäàïòåð DCI)

�   Upo

Ïîäêëþ÷åíèå ñåòåâîãî òåðìèíàëüíîãî óñòðîéñòâà PNT ñ øèíîé So

èëè òåëåôîíàìè Hicom set ñ PNT

�    U2BIQ

Ïîäêëþ÷åíèå ñåòåâîãî òåðìèíàëüíîãî óñòðîéñòâà PNTQ ñ øèíîé

So èëè äèñòàíöèîííûì àäàïòåðîì optiset E (óäàëåíèå äî 8 êì)

Ñèñòåìíûå èíòåðôåéñû

�  V.24

Íàïðèìåð, ïîäêëþ÷åíèå ñåðâèñíîãî òåðìèíàëà, ñèñòåìû DMS èëè

ñåðâåðà CSTA

�  LAN (Ethernet/TCP/IP)

Íàïðèìåð, äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ñåðâåðà DMS èëè ñèñòåì îáðàáîòêè

äàííûõ äëÿ èíòåãðàöèè ïðèëîæåíèé è ðåøåíèé òèïà ACD.


