Euroset line 308
Гибридная телефонная система для
малого офиса/домашнего офиса

1.Внутренние и внешние функции

Удержание вызова
Эта функция позволяет осуществлять удержание внешнего вызова. При удержании соединения вызывающая сторона слышит сигнал удержания или музыку, если имеется эта опция. Вызывающая сторона не может слышать Вас. Соединение может быть продолжено только на той установке, на которой вызов был удержан.

Во время внешнего вызова

· Нажмите клавишу RECALL

· Вы услышите внутренний сигнал готовности к набору, вызывающая сторона услышит сигнал удержания или музыку при удержании. Разговор невозможен.

· Для возврата к вызывающей стороне нажмите клавишу RECALL

Возобновление удерживаемого соединения
· Нажмите клавишу RECALL

Запрос
Эта функция позволяет Вам вызвать другую абонентскую установку в то время, как первоначальная сторона находится в режиме временного удержания

Во время вызова:

· Нажмите клавишу RECALL

· Дождитесь внутреннего сигнала готовности к набору

· Наберите номер абонентской установки

· Вернитесь к первоначальному вызову, нажав RECALL или положите трубку для переключения вызова

Переключение вызова
Для переключения вызова не другую абонентскую установку

Во время вызова

· Нажмите клавишу RECALL

· Дождитесь сигнала готовности к набору

· Наберите номер требуемой абонентской установки (11 - 18)

· Сообщите о вызове и положите трубку для завершения переключения

Прим. 1
Если на внутренний вызов переключения не было ответа в течение 60 сек, то первоначальная вызывающая сторона слышит сигнал готовности.

Прим. 2
Если внешний вызов был переключен и на него не был дан ответ в течение 60 сек, то в течение следующих 30 сек на всех абонентских установках раздается обычный сигнал сигнализации внешнего вызова. Если на вызов не ответить в это время, то соединение разъединяется.

Конференц-связь
Эта функция позволяет проводить разговор между тремя внутренними участниками или 1 внутренним и 2 внешними участниками. Если установлено внутреннее соединение, и Вы хотите добавить другое внутреннее соединение

Во время соединения

· Нажмите клавишу RECALL

· Наберите 3

· Наберите нужный номер абонентской установки

· Нажмите клавишу RECALL

Если установлено внутренне или внешнее соединение, и Вы хотите добавить внешнее соединение

Во время соединения

· Нажмите клавишу RECALL

· Наберите 3

· Наберите 0

· Наберите нужный номер абонентской установки

· Нажмите клавишу RECALL

Отключение конференц-связи
· Замените принимающего – если другие участники внутренние, то они могут продолжать обычное соединение, пока один из них не положит трубку. Если другие участники внешние, соединение заканчивается.

· Нажмите клавишу RECALL – участник, который присоединился последним, услышит сигнал готовности к набору, а остальные услышат сигнал удержания. При нажатии клавиши RECALL снова Вы сможете подключиться к первоначальному разговору.

Брокерская связь
Эта функция позволяет Вам переключаться между двумя соединениями, при этом другие участники не могут говорить друг с другом.

Во время внешнего соединения Вы хотите добавить еще одно внутреннее соединение

· Нажмите клавишу RECALL

· Дождитесь сигнала готовности к соединению

· Наберите 2

· Наберите номер требуемой абонентской установки

· При нажатии на клавишу RECALL Вы можете переключаться между удерживаемым соединением и другим участником

Во время внешнего соединения Вы хотите добавить еще одно внешнее соединение

· Нажмите клавишу RECALL

· Наберите 2

· Наберите 0

· Наберите требуемый внешний телефонный номер

· При нажатии на клавишу RECALL Вы может переключаться между удерживаемым соединением и другим участником

Прекращение брокерской связи
· Положите трубку

Последнее соединение будет прервано. Другой участник слышит сигнал удержания соединения. Вызов вернется к Вам через 25 секунд. На этом этапе Вы можете продолжить или прервать соединение как обычно.

Контроль помещения


Эта функция позволяет Вам слушать, что происходит в помещении, когда Вы этого хотите. Прослушивание можно осуществлять с любой абонентской установки или с внешней линии.

Установка контроля помещения только для внутренних вызовов

· Поднимите трубку

· Наберите 96855 #

· Дождитесь сигнала подтверждения

· Оставьте трубку снятой

Установка контроля помещения с внешней линии 1 и для внутренних вызовов

· Поднимите трубку

· Наберите 96851 #

· Дождитесь сигнала подтверждения

· Оставьте трубку снятой

Установка контроля помещения с внешней линии 3 и для внутренних вызовов

· Поднимите трубку

· Наберите 96854 #

· Дождитесь сигнала подтверждения

· Оставьте трубку снятой

Установка контроля помещения для всех внешних линий и для внутренних вызовов

· Поднимите трубку

· Наберите 96854 #

· Дождитесь сигнала подтверждения

· Оставьте трубку снятой

Отключение контроля помещения
· Положите трубку на соответствующей абонентской установке

Будильник
С помощью этой функции для каждой абонентской установки можно запрограммировать сигналы будильника

Ежедневный будильник- Сигнал звонит каждый день в одно и тоже время

· Поднимите трубку

· Дождитесь сигнала готовности к набору

· Наберите 97681

· Введите время в 24-х часовом формате (т. е. для 1:15 дня наберите 1315) #

· Дождитесь сигнала подтверждения

· Положите трубку

Однократный будильник - Сигнал звонит один раз 

· Поднимите трубку

· Дождитесь сигнала готовности к набору

· Наберите 97691

· Введите время в 24-х часовом формате (т. е. для 1:15 дня наберите 1315) #

· Дождитесь сигнала подтверждения

· Положите трубку

Проверка времени будильника
Ежедневный будильник
· Поднимите трубку

· Дождитесь сигнала готовности к набору

· Наберите 97682 

· Введите время в 24-х часовом формате (т. е. для 1:15 дня наберите 1315) #

· Дождитесь сигнала подтверждения

· Положите трубку

Однократный будильник
· Поднимите трубку

· Дождитесь сигнала готовности к набору

· Наберите 97692

· Введите время в 24-х часовом формате (т. е. для 1:15 дня наберите 1315) #

· Дождитесь сигнала подтверждения

· Положите трубку

Если введенное Вами проверочное время соответствует времени, сохраненному в памяти, то Вы услышите сигнал подтверждения. Если время не было установлено ранее, оно будет установлено сейчас. Если время, которое Вы хотите проверить, отличается от времени в памяти, то Вы услышите сигнал готовности к соединению.

Отключение будильника
Ежедневный будильник

· Поднимите трубку

· Дождитесь сигнала готовности к набору

· Наберите 96680 #

· Дождитесь сигнала подтверждения

· Положите трубку

Однократный будильник
· Поднимите трубку

· Дождитесь сигнала готовности к набору

· Наберите 96690 #

· Дождитесь сигнала подтверждения

· Положите трубку

Доступ к внешним линиям
Для доступа к внешним линиям

·
Поднимите трубку

·
Наберите код доступа к внешней линии 0 или 91, 92, 93 для нужной линии

·
Дождитесь сигнала готовности к набору

·
Наберите нужный телефонный номер

Сигнал об освобождении линии
Если все внешние линии заняты, Вы можете запросить систему о включении в очередь на освободившуюся линию

·
Наберите код внешней линии, напр. 0 или 91, 92, 93

·
Если линии заняты

·
Наберите 0

·
Положите трубку

Отмена сигнала об освобождении
·
Поднимите трубку

·
Дождитесь сигнала готовности к набору

·
Наберите # 0

·
Дождитесь сигнала подтверждения

·
Положите трубку

Набор последнего номера
Для набора последнего вызванного номера

·
Поднимите трубку

·
Дождитесь сигнала готовности к набору

·
Наберите 40

·
Будет набран последний номер вызова

Удаление последнего номера из памяти
·
Поднимите трубку

·
Дождитесь сигнала готовности к набору

·
Наберите 96500 #

·
Дождитесь сигнала подтверждения

·
Последний набранный номер будет удален из памяти

Автоматический набор номера (быстрый набор или набор последнего номера)


Если вызванный Вами номер занят, то система делает 5 попыток автоматического набора.
·
Вызываемый абонент внешней линии занят

·
Не кладите трубку

·
Происходит автоматический набор номера внешнего абонента

Быстрый набор
Часто используемые номера могут быть запрограммированы в системе для доступа с помощью набора двузначного кода.

Есть два типа быстрого набора, общесистемные номера, которые программируются с системной абонентской установки, и личные номера, которые программируются с абонентских установок. Системные номера набираются с кодами 41 и 59, а личные номера с кодами с 71 по 71. Для каждого номера быстрого набора могут быть запрограммированы максимум 19 цифр.

Программирование личного номера быстрого набора
·
Поднимите трубку

·
Наберите 97 71 N 0 

·
Наберите телефонный номер #

N = 1, 2 или 3

Удаление личного номера быстрого набора
Вы можете либо запрограммировать новый номер вместо старого или

·
Поднимите трубку

·
Дождитесь сигнала готовности к соединению

·
Наберите 97 71 N 0 #

·
Положите трубку

N = 1, 2 или 3

Ответ на входящие внешние вызовы
Если абонентская установка не исключена из цикла сигнализации (или не сконфигурирована как факсимильный аппарат), сигнализация о поступлении входящих вызовов происходит следующим образом:

Абонентская установка свободна и сигнализирует о поступлении вызова
·
Поднимите трубку для принятия вызова

Абонентская установка свободна и не сигнализирует о поступлении вызова (но другие сигнализируют)

·
Для принятия вызова наберите 81

Абонентская установка занята, и пользователь слышит сигнал ожидания соединения
·
Положите трубку и примите вызов одним из описанных выше способов

Если Вы не хотите прерывать Ваш текущий разговор, нажмите клавишу RECALL и наберите 81. Ваше первоначальное соединение находится на удержании, и Вы можете принять новый вызов.

· Для возврата к первоначальному вызову нажмите клавишу RECALL

Парковка соединения
Эта функция позволяет Вам ‘парковать’ внешнее соединение, затем это соединение может быть продолжено с любой абонентской установки

Во время вызова

·
Нажмите клавишу RECALL

·
Наберите 80

·
Дождитесь сигнала подтверждения

·
Положите трубку

Продолжение запаркованного соединения
Если соединение не продолжено в течение 3 минут, всем пользователям сообщается о нем как о новом вызове.

·
Поднимите трубку

·
Дождитесь сигнала готовности к набору

·
Наберите 80

· Вы подключены к запаркованному соединению

Прим.:
На телефонных аппаратах с кнопочным номеронабирателем Sentinel вместо клавиши RECALL может использоваться клавиша TRANSFER.

Исходящие вызовы
Для исходящего вызова с Вашего телефонного аппарата с кнопочным номеронабирателем

·
Поднимите трубку

·
Нажмите клавишу  Line 1, Line 2, или Line 3

Или

·
Поднимите трубку

·
Дождитесь сигнала готовности к набору

·
Наберите 0

Или

·
Поднимите трубку

·
Дождитесь сигнала готовности к набору

·
Нажмите клавишу 91 (для линии 1) или 92 (для линии 2) и т. д.

Входящие вызовы
Если абонентская установка запрограммирована для сигнализации внешних вызовов

·
Поднимите трубку

·
Вы соединены с внешним вызовом

Или

Если абонентская установка не запрограммирована для сигнализации внешних вызовов

·
Поднимите трубку

·
Нажмите на клавишу с мигающим СИД

·
Вы соединены с внешним вызовом

Удержание соединения на телефонном аппарате с кнопочным номеронабирателем
Во время внешнего вызова:

·
Нажмите клавишу HOLD для общего удержания, доступного для всех абонентских установок

        Нажмите клавишу TRANSFER прежде чем перевести соединение на другую абонентскую установку

·
СИД будет мигать для индикации режима удержания соединения

Прим.:
Каждая внешняя линия может быть переведена в режим удержания и обратно любой абонентской установкой при нажатии на клавишу с мигающим СИД.

Операции с несколькими линиями на телефонном аппарате с кнопочным номеронабирателем
Вы можете переключаться с одной линии на другую, нажимая на клавишу HOLD

Во время внешнего вызова

·
Нажмите клавишу HOLD и клавишу другой линии

Переключение вызовов на телефонном аппарате с кнопочным номеронабирателем
Если Вы хотите переключить вызов на другую абонентскую установку

·
Нажмите клавишу TRANSFER и абонент будет удерживаться на линии

·
Наберите номер абонентской установки

·
Вы можете либо подождать, для того чтобы сообщить о вызове, либо положить трубку для прямого переключения

Кратковременное размыкание внешней линии
Система имеет функцию, называемую переадресация вызова. Эта функция позволяет Вам использовать через систему дистанционные обслуживания и позволяет подключать систему в качестве подчиненной к другим телефонным системам.

Сигнал "флэш" на внешней линии
Во время установленного соединения

·
Нажмите клавишу RECALL

·
Дождитесь сигнала готовности к набору, вызывающая сторона слышит сигнал удержания

·
Наберите 79

Внешняя линия получает кратковременное размыкание. Затем Вы можете вновь подключиться к линии.

Прозрачный флэш
Вы можете осуществлять внешние вызовы, набирая 94 вместо 0. В этом случае Вы подключаетесь к линии, как если бы система не была подключена. Каждый раз, когда Вы нажимаете RECALL сигнал поступает непосредственно на линию.

Прим. 1:
Если Вы осуществляете внешний вызов начиная с 94, Вы не сможете использовать системные функции, начинающиеся с клавиши R.

Посылка тональных сигланов с телефона с импульсным набором номера во время разговора
Вы можете послать сигналы DTMF с телефона с импульсным набором номера во время внешнего разговора следующим образом

Нажмите Recall 75

Наберите те цифры, которые Вы хотели послать с помощью тональных сигналов

Повесьте трубку, аппарат вернется в стандартный режим

Защита данных
Эта функция делает возможным простое соединение с дистанционным обслуживанием, компьютерами и т. д. Использование защиты данных может зависеть от того, подключено ли к абонентскому вводу несколько единиц оборудования. В этом случае Вы можете определить, хотите ли Вы использовать защиту данных для каждой внешней линии (специальная защита данных). Или Вам нужна постоянно включенная защита данных для всех вызовов с данной абонентской установки. Специальная защита данных применима только к внешним вызовам. Постоянная защита данных применяется к абонентским установкам. Если абонентская установка участвует во внутреннем соединении, то защита данных для нее включена.

Прим.:
Если Вы используете защиту данных, то система не посылает абонентской установке никаких сигналов. Подключение к соединению, в котором участвует эта абонентская установка, невозможно!

Предварительное включение специальной защиты данных 
Эта функция доступна для входящих и исходящих внешних соединений. Вы включаете ее либо перед соединением (исходящим) либо во время соединения (входящего и исходящего). Функция недоступна для внутренних соединений. Если функция включена, Вы не можете выключить ее во время соединения.

·
Поднимите трубку

·
Дождитесь внутреннего сигнала готовности к набору

·
Нажмите клавишу RECALL 70

·
Дождитесь внешнего сигнала готовности к набору

Вы включили защиту данных на время соединения

Специальная защита данных по время внешнего соединения 
·
Нажмите клавишу RECALL, Теперь внешний абонент слышит сигнал при удержании соединения 

·
Наберите 70

Вы включили защиту данных на время соединения

Вы переподключились к внешнему соединению

Постоянная защита данных
Если эта функция включена, то для соединений, в которых участвует эта абонентская установка, не могут использоваться системные функции 

Включение постоянной защиты данных для абонентской установки:

·
Поднимите трубку

·
Дождитесь внутреннего сигнала готовности к набору

·
Наберите 96 781 #

Отключение постоянной защиты данных

·
Поднимите трубку

·
Дождитесь внутреннего сигнала готовности к набору

·
Наберите 96 780 #

Прерывистый или непрерывный сигнал ответа станции
Некоторые терминальные устройства не могут работать с установленным по умолчанию прерывистым сигналом ответа станции. Для этих устройств можно установить непрерывный сигнал. 

Наберите на терминальном устройстве 97 421#

Теперь включен непрерывный сигнал набора.

Для возврата к прерывистому сигналу

Наберите на терминальном устройстве 97 420#

Домофон
Домофон сконструирован для работы только с euroset line. Он обеспечивает двустороннюю речевую связь между любой абонентской установкой euroset line и дверью. Устройство имеет кнопку для ‘вызова’ и постоянно горящий СИД для облегчения определения местоположения устройства. 

Прим. 1
устройство не является водонепроницаемым

Вызов от домофона
·
Нажмите кнопку CALL 

·
Домофон подаст сигнал, для подтверждения того, что вызов обрабатывается.

·
На вызов может ответить любая абонентская установка, подключенная к домофону

·
Если ни одна абонентская установка не ответит в течение 10 секунд, вызов отменяется 

Прим. 1 Абонентские установки могут быть запрограммированы для ответов домофону.

Прим.2 Если звонок от домофона приходит на занятый телефонный аппарат, то его можно перехватить, набрав RECALL 81. Для возврата к первому абоненту положите трубку. Во время разговора с домофоном можно открыть дверной замок, набрав RECALL 19

Вызов домофона
Так как домофон оборудован устройством громкоговорящей связи, он может использоваться как устройство вызова с обратной связью.

·
Поднимите трубку

·
Наберите 19

·
Теперь Вы соединены с домофоном

        Наберите RECALL 19 для управления дверным реле

Прим. 1
Перед началом разговора в абонентской установке и в домофоне слышна одиночная серия тональных сигналов.

Прим.2    Во время разговора можно соединиться с домофоном, набрав RECALL 19

Действие дверного замка
Эта функция может быть задействована только с абонентской установки, которая подключена к домофону.

·
Поднимите трубку

·
Нажмите клавишу RECALL

·
Наберите 19

·
Дверное реле будет действовать в течение 2.5 секунд 
        

2.1 НАБОР И КОДЫ ДОСТУПА СЕРВИСНЫХ ФУНКЦИЙ

Набираемый код доступа
Описание сервисной функции

0
Исходящий внешний вызов

10
Внешний поиск

11-18
Абонентские установки (внутренние вызовы)

19
Домофон

40
Повтор последнего номера

41-59
Вызов с использование системного номера быстрого набора

60
Общий внутренний вызов

61
Кодовый вызов с 1 сигналом

62
Кодовый вызов с 2 сигналами

63
Кодовый вызов с 3 сигналами

70
Исходящий внешний вызов с защитой данных

71-73
Вызов с использованием номера быстрого набора абонентской установки

78
Установка внешнего вызова факсимильной связи ЦСИС с 3.1 кГц

80
Ответ на запаркованный вызов

81
Ответ на любой вызов

91
Исходящий вызов по внешней линии 1

92
Исходящий вызов по внешней линии 2

93
Исходящий вызов по внешней линии 3

94
Исходящий вызов с прозрачным флэшем

#0
Отмена обратного вызова/запроса при освобождении для внешней линии

#5
Отмена обратного вызова при освобождении для внутреннего соединения

*21ext#
Установить отклонение всех вызовов с собственной абонентской установки

#21ext#
Отменить отклонение всех вызовов с другой абонентской установки

#21#
Отменить отклонение всех вызовов с собственной абонентской установки

*31ext #
Установить отклонение вызовов, если занято

#30#
Отменить отклонение вызовов, если занято

* 2Next #
Установить отклонение вызова, если нет ответа после N сигналов

#20#
Отменить отклонение вызова, если нет ответа

2.2 КОДЫ ДОСТУПА СЕРВИСНЫХ ФУНКЦИЙ ПРИ СИГНАЛЕ "ЗАНЯТО" ИЛИ ПОСЛЕ НАЖАТИЯ R (FLASH)

Набираемый код доступа
Описание сервисной функции

0
Исходящий обратный вызов/запрос по внешней линии

10
Вызов порта поиска

11-18
Запрос для всех абонентских установок

19
Разомкнуть контакт реле

1
Подключение к соединению при сигнале "занято"

2
Консультация/брокерская связь 

3
Трехсторонняя конференция

4
Прерывание шлейфа по времени (TLB) для сети (аналоговой)

5
Обратный вызов, когда абонентская установка освободится

6
Оставить сообщения на дисплейном телефонном аппарате euroset line с кнопочным номеронабирателем LED

70
Включить защиту данных

79
Послать прерывание шлейфа (флэш) на внешнюю линию

80
Парковка вызова

89
Обратный вызов внешняя линия/абонентская установка

