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   СИСТЕМА COREX

   ПРЕДИСЛОВИЕ

   Данный документ описывает в целом систему COREX, разрабо-

танную фирмой SAMSUNG. Цель данного документа дать подробную

техническую информацию,  чтобы  помочь  пользователю  понять

систему  COREX. Информация поделена на семь глав, охватываю-

щих следующие области:

   Глава 1     Общее введение в систему

   Глава 2 и 3 Конфигурация и спецификация системы

   Глава 4 и 5 Перечень и описание характеристик системы

   Глава 6 и 7 Описание аппаратурного и программного обеспе-

               чения системы

   Техническое описание системы COREX

   1   ВВЕДЕНИЕ

   1.1 Обзор Системы

   Система COREX является  цифровой  запоминающей  программ-

но-управляемой (SPC) частной (учрежденческой) АТС с выходом

в общую сеть (PABX) с интеграцией речи и данных, обеспечива-

ющей одновременную коммуникацию речи и данных. Данная систе-

ма использует для коммуникации речи и данных Импульсно-Кодо-

вую Модуляцию и Мультиплексное Разделение Времени  (PCM/TDM)

и  может  выполнять  подключение к различным внешним каналам

включая канал с запуском заземления, канал с запуском петли,

канал DID (автоматическое  соединение  с  абонентом),  2-4-х

проводные  каналы  (E&M)  (заземление  и замыкание) и т.д. В

системе COREX существует два типа цифровых  каналов.  Первый

тип:  интерфейс  цифровой линии связи Т1 (1.544 МГц), и вто-

рой: интерфейс цифровой линии  связи  Е1  (СЕРТ,2.048  МГц).

Оборудование  станции включает в себя гибкие электронные ап-

параты  фирмы  SUMSUNG,  приборы  CORONA-360,  CORONA-240  и

CORONA-120 с характеристиками для многолинейных и мощных вы-

зовов,  а  также  позволяет осуществлять обмен данными через

интерфейс RS-232C. Кроме того система дает возможность  при-

менять стандартные клавишные телефоны (2500 типов телефонов)

и стандартные телефоны с дисковым набором.

   1.2 Преимущества

   Система COREX представляет из себя систему  PABX  (учреж-
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денческую  (частную) АТС с выходом в обшую сеть) от малых до

средних размеров, обеспечивающую большой диапазон всевозмож-

ных характеристик при высокой степени надежности  коммуника-

ции речи и данных. Она является переключающей системой, пол-

ностью исключающей блокирование, с импульсно-кодовой модуля-

цией и запоминаемой программно-управляемой системой  обмена.

Система  COREX разработана с применением современных методик

разработки современных схем со сврехвысокой стпенью интегра-

ции, СБИС, (VLSI) и потребительских интегральных схем.  Сис-

тема  COREX включает в себя полный диапазон характеристрик и

средств, имеющих место в более больших и более дорогостоящих

существующих в настоящее время системах. Основной  критерий,

положеный в основу при разработке системы COREX, это  умень-

шение  размеров  системы.

   1.2.1 Надежность

   Высоко надежная система COREX применяет технологии, обес-

печивающие наиболее высокий уровень надежности обслуживания.

В такие технологии входят:

   - Последние  наиболее современные микропроцессорные мето-

     дики;

   - Современные интегральные схемы с сверхвысокой степень _ю

     интеграции (VLSI);

   - Конструкции потребительских интегральных схем;

   - Резервирование, заложенное  в архитектуру общего управ-

     ления;

   - Расширение при  проектировании времени переключения;

   - Конструирование  резервных  источников  питания  (AC/DC

     (переменного/постоянного тока)  или  DC/DC  (постоянно-

     го/постоянного тока).

   В  процессе  работ программ диагностического обслуживания

система   COREX   определяет   и   локализует   неисправнос-

ти в режиме ON-Line/ON-demand (в режиме реального времени/по

запросу). Печатные платы можно устанавливать и извлекать  во

время работы системы, не оказывая при этом влияния на другие

компоненты системы или работу системы в целом. Система регу-

лярно  проверяется  и совершенствуется с целью повышения на-

дежности конечного продукта.
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   1.2.2 Экономические характеристики

   Система COREX разработана таким образом,  чтобы  получить

наиболее экономичные харктеристики, обеспечивая при этом на-

иболее высокую степень надежности технического обслуживания.

В  конструкции системы достугнута самая допустимая плотность

размещения печатных плат при наиболее низкой стоимости. Дан-

ная конструкция объединяет  в  себе  технологию  компонентов

CMOS   (технология   производства  (ИС)  на  комплементарных

МОП-транзисторах) при пониженных требованиях к  питанию.  Во

многих прикладных системах применены для еще большего сниже-

ния стоимости компонентов платы CPM (модуль системы связи) и

SVM  (модуль  обслуживания). Высокомодульный принцип системы

позволяет при построении использовать блоковый  подход,  при

котором  можно иметь от одной до трех, в зависимости от пот-

ребностей, стоек. При наращивании системы в нее  добавляются

требуемые канальные и линейные платы, позволяя таким образом

в случае необходимости легко и экономно  расширять  систему.

Приспособления  шкафа  и дополнительные канальные и линейные

платы позволяют при необходимости наращивать систему.

   Система  COREX  минимизирует операционные расходы за счет

расширенных функций управления оплатой, которые  включают  в

себя блокирование международных телефонных разговоров, класс

обслуживания  (COS) и маршрутиризацию по критерию наименьшей

стоимости  (LCR).  Детальная  Регистрация  разговоров  (CDR)

обеспечивает  необходимую информацию для составления деталь-

ных отчетов по использованию и анализу оплаты переговоров.

   1.2.3 Гибкость

   Модульная структура системы COREX минимизирует непроизво-

дительные расходы при расширении или корректировке  характе-

ристик. Конструкция универсального гнезда для плат позволяет

использовать  любую плату в любом гнезде. Данная универсаль-

ная конструкция применяется для плат интерфейса линии, кана-

ла  и  данных  ведущей ЭВМ. Универсальная плата канала может

быть оборудована любым сочетанием модулей обслуживания кана-

ла  (D-платы)  для  осуществления  смешанного  обслуживания,

включая канал с запуском заземления, канал с запуском петли,

2-х  проводный  канал  E&M (заземелние и замыкание), а также
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DID (автоматическое соединение с абонентом). Кроме того сис-

тема COREX обеспечивает четыре  типа  специальных  канальных

плат для расширения линейных возможностей системы. Установка

платы  Цифрового Канала (Digital Trunk board) в гнездо платы

системы COREX позволяет выполнять расширение  до  3-х  плат.

Гнездо  Nо. по конфигурации системы COREX соединяется только

с гнездами 4, 6 и 8 основной стойки (Стойка А).

   - 16-портовая плата LOOP START (LOOP)

   - 16-портовая плата DID (DID)

   - плата цифрового канала Т1/Е1

   1.2.4  Современные характеристики

   Система COREX, благодаря своим характеристикам, позволяет

экономить силы и средства.  Коммутатор  данных  обеспечивает

высоко  скоростную схему обмена данных при одновременной пе-

редаче  речи и данных по интерфейсу RS-232C между парой свя-

занных стандартных телефонов. Для каждого цифрового аппарата

можно определить современные цифровые  электронные  аппараты

фирмы  COREX, функции управления несколькими мощными вызова-

ми, а также 8 линий расширения и множество многолинейных ха-

рактеристик.  Система  предоставляет  пользователю  средства

удобного  пользовательского интерфейса для технического обс-

луживания системы и рабочей стыковки. Программное  обеспече-

ние  для дистанционного технического обслуживания и управле-

ния (Remote  M&A)  обеспечивает  централизованое  управление

дистанционно расположенных систем COREX. Средство детального

анализа  системы управления (PMS) предназначено для примене-

ний в Гостиницах/Мотелях, которое  обеспечивает  расширенный

учет,  управление и руководство оплатой. Тщательно продуман-

ное и гибкое средство маршрутиризации по критерию наименьшей

стоимости (LCR)  позволяет  точно  управлять  международными

разговорами и разговорами на большие расстояния, обеспечивая

наименьшую длину канала и наименьшую оплату канала.

   

   2   КОНФИГУРАЦИЯ СИСТЕМЫ

   2.1 Характеристики системы

   2.1.1 Шкаф

   Конфигурацию системы COREX можно построить с расчетом  на
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средний диапазон потребностей деловых связей. Основной мини-

мум системы COREX обеспечивается оборудованием с одной стой-

кой  (стойка  А)  с  дисководом  гибкого  диска на 3.5 дюйма

(FDD). Конструкция блокового  построения  системы  позволяет

расширить систему с одной стойкой до системы с тремя стойка-

ми  (см.  Рис. 2.1). Дисковод гибкого диска обеспечивает па-

мять на 1 Мб, позволяя выполнять начальные системные загруз-

ки и дублирование баз данных.

   2.1.2 Основная Спецификация

   Если вы используете  для  интерфейса  канала  16-портовые

платы  LOOP,  DID  T1 или E1, полный размер системы COREX на

три стойки может обрабатывать до 448 линий. Подробная инфор-

мация  по  системе  и  основной  конфигурации  приводится  в

табл.2.1.
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   Рис. 2.1

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   Конфигурация системы COREX

   1 - Стойка А

   2 - Стойка А + В

   3 - Стойка А + В = С
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     Таблица 2.1

   Основные Конфигурации Системы COREX



Элементы

системы�Стойка А�Стойка А + В�Стойка А + В + С

��Макс.число

линий (стан-

ций/каналов)�96/160�96/320�96/448��Тип процессора�16-разрядный Intel 80186 (8МГц)��---------------I--------------------------------------------

Архитектура    I     Централизованная

-------------------I--------------------------------------------

Скорость дан-I     19.2 Кб/сек макс. (DLI)

ных (асинх.)   I     9.6  Кб/сек макс. (DSM)

-------------------I--------------------------------------------

Основная па- I         1 Мб

мять                I         ПЗУ - 512 Кб

                       I         ОЗУ - 512 Кб

                       I         Память Вв/Выв - 64 Кб

------------------I------------I-------------------------------

Матрица перек- I            I

лючения             I    256 TS  I   512 TS (расширение, допол.)

----------------------I------------I-------------------------------

Общий интерфейсI

данных         I      RS-232С (24 В) в коде ASCII (8 портов)

---------------I--------------------------------------------

Модем POOL     I       300 бод, 1200 бод

---------------I--------------------------------------------

Интерфейс Т1/R2I      Т1: 24 канальный (CAS)

Интерфейс Е1/R2I      Е2: 30 канальный (CAS)

---------------I--------------------------------------------

Терминал данныхI    Цифровой телефон + DTIM (телефон CORONA)

/речи          I
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---------------I--------------------------------------------

Терминал ДанныеI     DTI (Интерфейс терминала данных)

/Данные        I

---------------I--------------------------------------------

Управление Гиб-I     Дисковод гибкого диска на 3.5" (Два)

кого диска     I     Дискета с двойной плотностью записи

---------------I---------------------------------------------

                                                            

   Рис. 2.2

   Стандартная конфигурация плат системы COREX

       COREX V2

   СТАНДАРТНАЯ КОНФИГУРАЦИЯ
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   1 - Индикаторы аварийных сигналов

   2 - Сброс

   З - дисковод А

   4 - дисковод В

    Платы Цифровых Каналов, устанавливаемые в гнездо систем-

ной платы COREX  предназначены  для  подсоединения  до  трех

плат.  Гнездо  No. по конфигурации системы COREX фиксируется

только с гнездом 4, 6 и 8 основной стойки (стойка А).

   Одна плата Т1/Е1 занимает  одну  канальную  шину.  Потому

плату  канала  из-за  конфигурации  структуры канальной шины

системы COREX, при которой два гнезда имеют  одну  канальную

шину нельзя устанавливать в соседнюю цифровую плату.

   2.1.3 Стойки и Гнезда Плат

   Основная стойка (стойка А) содержит два источника питания

(один является резервным ), один Модуль Центрального Процес-

сора (СРМ), один Модуль Обслуживания (SVM) и  десять  остав-

шихся гнезд для плат линий или каналов. Вторая стойка (стой-

ка  В)  имеет  такую  же конфигурацию как стойка А с модулем

процессора СРМ в стойке В, обеспечивая  резервирование  про-

цессора.  Стойка С имеет восемь гнезд для плат линий и кана-

лов. Она обеспечивает 28 универсальных гнезд линий и каналов

для  полной системы на 3 стойки. Конфигурация системы приве-

дена на рис. 2.2.

   2.1.4 Материнская Плата

   Система COREX использует вместо разводки  проводов  мате-

ринскую  плату, что повышает надежность и упрощает техничес-

кое обслуживание. Все монтажные платы подсоединяются к мате-

ринской  плате при установке их в разъемы DIN на материнской

плате (см. Рис. 2.3).
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   Рис. 2.3

   Компоновка материнской платы



   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   2.1.5 Модуль Центрального Процессора (CPM)

   Модуль CPM выполнен из 4-х слоев  со  сверхвысокой  плот-

ностью размещения, полученной за счет широкого использования

элементов  интегральных схем. Модуль CPM включает в себя всю

управляющую и переключающую логику, в том числе  CPU  (цент-

ральный  процессор),  память, задающий генератор, дискретную

тональную посылку, логику связи и т.д. Модуль CPM  подключа-

ется к материнской плате через 96-контактный разъем DIN.

   2.1.6 Модуль Обслуживания (SVM)

   Модуль  SVM (Модуль Обслуживания) выполнен из 2-х слоев и

включает в себя приемник тональной  посылки,  передачик  то-

нальной  посылки  и  логику декодирования. Он подключается к

материнской плате через 64-контактный разъем DIN.

   2.1.7  Платы интерфейса линий

   Одна из плат интерфейса, плата линии Абонента (SLC),  вы-

полнена из 4-х слоев и также подключается к материнской пла-

те через 96-контактный рзъем DIN. Она оптимизирована по раз-

меру  для размещения 16-и стандартных аналоговых телефоннных

аппаратов. Другой платой интерфейса линии является интерфейс

дискретной линии (DLI), выполненный из 4-х слоев,  и  модуль

Универсального Канала и обслуживания данных (DSM), выполнен-
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ный из 2-х слоев, в котором могут разместиться 8 линий. Кро-

ме  того  из  4-х  слоев  выполнена плата дискретного канала

Т1/Е1. Все платы интерфейса линии разработаны для  использо-

вания в любом из 10 универсальных гнезд стойки. Каждая плата

интерфейса линии оборудована 50-контактным чемп (champ) раз-

ъемом для подсоединения к раме, выполненной разводкой прово-

дов.

   2.1.8 Плата R2MFC

   При  операции  R2DID данная плата работает как Передатчик

Тональной Посылки R2MFC (TONE SENDER) и  Приемник  Тональной

посылки  R2MFC (TONE RECEIVER). В данной плате имеется 8-ка-

нальный  ПЕРЕДАТЧИК  (SENDER)  R2  и  8-канальный   ПРИЕМНИК

(RECEIVER)  R2. Спецификация сигналов совместима со Рекомен-

дациями CCITT (Международный Консультативный Комитет по  те-

леграфии и телефонии).

   2.1.9 Плата AVA

   Данная плата используется для обслуживания речи, позволяя

любому  пользователю  записать свой голос на данную плату по

телефону, а также использвать записанный голос  службой  ACD

(Автоматическое   Распределение   Вызовов).  Плата  является

8-портовым каналом обслуживания и время обслуживания каждого

канала составляет 16 секунд.

   2.1.10 Источник Питания (P/S)

   Источники питания системы COREX являются преобразователя-

ми  AC/DC  (переменное  напряжение/постоянное  напряжение) и

DC/DC  (постоянное напряжение/постоянное напряжение). Источ-

ники питания AC/DC обеспечивают выходы постоянного  напряже-

ния  (DC) -48В, +-12В и +-5В при входном переменном напряже-

нии 110/220 В, 60 Гц. В свою очередь выходное напряжение ис-

точника DC/DC обеспечивает +-12В и +-5В с выхода выпрямителя

-48В. Модуль источника питания разработан  с  использованием

печатной платы и силового разъема DIN , что позволяет  легко

его устанавливать и заменять. Два источника питания для каж-

дой стойки обеспечивают резервирование.

   В системе COREX имеются дополнительные источники питания,

ожидающие звонка и сообщения. Они подключаются к материнской

плате каждой стойки в том случае, если для системы необходим
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стандартный однолинейный аппарат или стандартный  однолиней-

ный аппарат с лампочками, ожидающими сообщений.

   2.2 Периферийное Оборудование

   Периферийное оборудование включает в себя все устройства,

которые  можно подключить к коммутатору системы, чтобы обес-

печить доступ к обслуживанию и функциям COREX PABX.  Перифе-

рийное  оборудование,  которое можно подключить к COREX PABX

приведено на рис. 2.4. Это оборудование делится на следующие

группы:

   - Пульт Оператора (ATC) и Персонального  Компьютора  (PC)

     АТС

   - Оборудование Станции

   - Терминал Данных

   - Устройства Вв/Выв

   - Внешние устройства средств обеспечения

   Для  COREX PABX cуществует большой диапазон периферийного

оборудования, но здесь описаны только некоторые из них.

   2.2.1 Пульт оператора и пульт РС

   Система COREX PABX может работать как с пультом  операто-

ра,  так и без него. Однако, если пульт есть, оператор может

контролировать и управлять  работой  коммутатора  разговоров

внутри  системы. Система COREX может иметь до восьми пультов

операторов. Пульт оператора является полностью дискретным  и

подсоединяется к коммутатору через порт Цепи Интерфейса Дис-

кретной Линии (DLI). Дополнительно к Пульту оператора систе-

ма  COREX V2 обеспечивает Пульт оператора РС, используя опе-

рационную систему DOS версия 3.0 для совместимой PC.

   2.2.1.1 РС - Пульт Оператора

   Каждый пульт может быть объединен с  Персональным  Компь-

ютором, имеющим специальный программный пакет,  обращение  к

которому  осуществляется как к PC-ATC или PC-CONSOLE,и кото-

рый поставляется SUMSUNG Electronics Co.. Современная конст-

рукция пульта PC SAMSUNG COREX PABX выполнена без  повторяю-

щихся и скрытых ключевых операций умножения. Экран отображе-

ния  пульта РС позволяет оператору управлять несколькими од-

новременно поступившими вызовами, визуально контролируя сос-

тояния  каждого вызова. Основные функции управления вызовами
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включают  в себя: обслуживание поступившего вызова, заверше-

ние разговора, соединение вызова, удержание и задержка вызо-

ва при занятости абонентского пункта.

   Конфигурация системы при объединении с пультом РС следую-

щая

   

       

       

       

       

       

       

       

   Программа PC CONSOLE позволяет вам просто  считывать  ин-

формацию о текущем состоянии пульта. Автономному пульту  до-

бавлены специальные функции, которые включают в себя:

   - Одновременное отображение состояния ЦЕПИ (LOOP) и иден-

     тификация Вызова.

   - Отображение Состояния канала: BUSY (Занято), IDLE (Сво-

     бодный) и NOT USE (Не используется).

   - Вызов каталога, Редактирование Каталога, Поиск Каталога

   - Основные функции управления вызовами на пульте операто-

     ра можно обработать на клавиатуре PC. Смотрите РУКОВОД-

    СТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ PC-CONSOLE

    Рис. 2.10 Пульт Оператора
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   2.2.1.2  Пульт Оператора

   Пульт Оператора разработан для быстрой обработки вызовов.

Пульт оператора включает в себя следующие характеристики:

   (1)  Восемь  ключей  петли  для  управления внутренними и

внешними вызовами. Ключи петли включают  в  себя  индикаторы

LED  (индикаторы  на  жидких  кристаллах)  состояния линии и

обеспечивают индикацию всех удерживаемых вызовов.

   (2) 40 символов 2-х строчного экрана на LCD  обеспечивают

детальную обработку вызовов и дают информацию о их состоянии

для быстрого управления вызовами.

   (3)  Размер ключа и его положение тщательно продумано для

осуществления  наиболее  быстрой и удобной работы оператора.

При конструировании пульта во внимание  принималась  частота

использования  ключа  и  человеческий фактор. Пульт имеет 18

пользовательских программируемых функциональных ключей,  по-

могающих  создать  конфигурацию работы пульта для конкретных

потребностей пользователя.

   (4) Используя пульт, можно  эффективно вносить изменения,

производя корректировку  в  текущий  момент  времени,  меняя

класс обслуживания с помощью средств  механической  коммута-

ции, которая осуществляется оператором (ММС).

   (5) Пульт выполняет основные функции вызова и  управления

аналогично  цифровому  телефону. На пульте и цифровом элект-

ронном  аппарате  предусмотрены  такие же протоколы обмена и

основные функции обработки вызовов.

   (6) Пульты можно при желании оборудовать  модулем  интер-

фейса  терминала  данных  (DTIM)  и  полем лампочек занятос-

ти/прямого выбора абонентского пункта (DSS/BLF).

   (7) Система COREX может иметь до восьми пультов операто-

ра.

   (8) Основное Автоматическое Распределение Вызовов  (BACD)

служит для равномерного распределения вызовов между пультами

оператора. Кроме того версия системы позволяет переходить на

следующий  пульт,  если  число поступивших вызовов превышает

предварительно заданное число вызовов.

   (9)  Каждый  пульт  может  быть  объединен с персональным
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компьютором, который имеет  специальный  программный  пакет,

поставляемый SAMSUNG Electronics CO.

------------------------------------------------------------

   Таблица 2.2

   Описание функций ключей

-----I-------I------------I---------------------------------

No.  IИмя    I Полное имя I Для ответа или организации

ключаIключа  I            I вызовов

-----I-------I------------I---------------------------------

 1   I LP 1  IВыбор цепи 1I

 2   I LP 2  IВыбор цепи 2I

 3   I LP 3  IВыбор цепи 3I

 4   I LP 4  IВыбор цепи 4IОрганизация вызовов и ответ на

 5   I LP 5  IВыбор цепи 5Iвызовы

 6   I LP 6  IВыбор цепи 6I

 7   I LP 7  IВыбор цепи 7I

 8   I LP 8  IВыбор цепи 8I

-----I-------I------------I---------------------------------

 9   I JOIN  IСоединение  IСоединение вместе двух цепей вы-

     I       I            Iвов

-----I------ I------------I---------------------------------

 10  I HOLD  I Удержание  IУдержание вызова

-----I-------I------------I---------------------------------

 11  I RLS   IРазъединениеIРазъединение разговора на пульте

-----I-------I------------I---------------------------------

 12  I CLG   I Вызывающий IПри соединении оператором двух

     I       I            Iсторон ключ CLG позволяет первому

     I       I            Iучастнику прервать разговор

-----I-------I------------I---------------------------------

 13  I CLD   IВызванный   IПри соединении оператором двух

     I       I            Iсторон ключ CLD позволяет второму

     I       I            Iучастнику прервать разговор

-----I-------I------------I---------------------------------

 14  I CONN  IПодключение IПодключение двух сторон

-----I-------I------------I---------------------------------
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-----I-------I------------I---------------------------------

 15  I TMDP  IОтображение IОтображение текущей даты и време-

     I       I            Iни на индикаторе LCD

-----I-------I------------I---------------------------------

 16  I MMC   IМеханическ. IВведение на пульте режима MMC

     I       Iкоммутация  I

-----I-------I------------I---------------------------------

 17  I CLR   IСброс       I1)Сброс изображения в режиме MMC

     I       I            I2)Разъединение пути коммутации

     I       I            I  после операции Прерывания

-----I-------I------------I---------------------------------

 18  ISAV/RPTIЗапоминание IЗапоминание введенных цифр и пов-

     I       Iи повтор-е  Iторение

-----I-------I------------I---------------------------------

 19  I MSGW  IОжидание    IУстановка и отключение передачи

     I       IСообщения   Iрегистрируемого сообщения по вну-

     I       I            Iтреннему телефону

-----I-------I------------I---------------------------------

 20  I WAKE  IБудильник   IУстанавливает и отключает время

     I       I            Iнапоминания по внутреннему теле-

     I       I            Iфону

-----I-------I------------I---------------------------------

 21  I DND   IНе беспоко- IУстанавливает и отключает функцию

     I       Iить         Iключа DND (блокировка поступающих

     I       I            Iвызовов) по внутреннему телефону

-----I-------I------------I---------------------------------

 22  I FWD   IПрямой вызовIУстанавливает и отключает функцию

     I       I            Iключа FWD для прямых вызовов

     I       I            Iс одного  внутреннего телефона

     I       I            Iс другим внутренним телефоном

-----I-------I------------I---------------------------------

 23  ISTNSPD IБыстрый дос-IБыстрый доступ абонента для набо-

     I       Iтуп абонентаIра хранящегося в памяти

     I       I            Iномера внутреннего телефона

-----I-------I------------I--------------------------------
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 ----I-------I------------I---------------------------------

 24  ISYSSPD IБыстрый дос-IБыстрый доступ системы для набора

     I       Iтуп системы Iхранящегося в памяти системы но-

     I       I            Iмера

-----I-------I------------I---------------------------------

 25  I PAGE  IПросмотр    IОбеспечивает доступ оператора к

     I       Iстраниц     Iстраницам объявлений системы

-----I-------I------------I---------------------------------

 26  I BILL  IОткрытие    IОткрытие счета на разговоры ка-

     I       Iсчета       Iнала

-----I-------I------------I---------------------------------

 27  I ACC   IКод счета   IВведение кода счета

-----I-------I------------I---------------------------------

 28  I RDC   IПовторный   IПовторный набор последных набран-

     I       Iнабор номераIных оператором цифр для вызова

     I       I            Iканала

-----I-------I------------I---------------------------------

 29  I MTR   IКонтроль    IСлужебное разъединение

-----I-------I------------I---------------------------------

 30  I SPV   IНаблюдение  IОтображение состояния разговора

     I       I            Iпри вызове извне

-----I-------I------------I---------------------------------

 31  I SER   IПоследоват. IПриводит к повторному вызову опе-

     I       Iвызов       Iратором внутреннего номера пос-

     I       I            Iле каждого вызова

-----I-------I------------I---------------------------------

 32  I0-9 * #IЦифровой на-IЦифровой набор

     I       Iбор         I

-----I-------I------------I---------------------------------



------------------------------------------------------------

   Таблица 2.3

   Информация, отображаемая на индикаторе ключа цепи LED

----------I------------------I------------------------------

 LPS      IИндикатор доступа I  Состояние разговора

----------I------I-----------I------------------------------
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------------------------------------------------------------

   Таблица 2.3 (продолжение)

   Информация, отображаемая на индикаторе ключа цепи LED

----------I------------------I------------------------------

НаблюдениеI SPV  IВкл(стабил)I

          I------I-----------I  Занято

          I STS  I Вкл.      I

----------I------I-----------I------------------------------

НаблюдениеI SPV  I Вкл       I

          I------I-----------IЗадержка вызова при занятой

          I STS  I 30 IPM    Iлинии

----------I------I-----------I------------------------------

НаблюдениеI SPV  I Вкл       I

          I------I-----------IПовторный вызов

          I STS  I 120 IPM   I

----------I------I-----------I------------------------------

НаблюдениеI SPV  I Вкл       I

          I------I-----------IЗвонок по внутрен. телефону

          I STS  I 240 IPM   I

----------I------I-----------I------------------------------

Свободн.  I SPV  I Откл.     IЦепь свободна

          I------I-----------I

          I STS  I Откл.     I

----------I------I-----------I------------------------------

Занято    I SPV  I Откл.     IОтвет на вызов

          I------I-----------I

          I STS  I Вкл.      I

----------I------I-----------I------------------------------

Поступле- I SPV  I Откл.     IПоступление вызова

ние вызоваI------I-----------I

          I STS  I 240 IPM   I

----------I------I-----------I------------------------------

Удержание I SPV  I Откл      IУдержание вызова

          I------I-----------I

          I STS  I3 сек Вкл. I

          I      I2 сек Откл.I

----------I------I-----------I------------------------------
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   Рис. 2.4

   Периферийное оборудование системы COREX
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   1 - Терминальное оборудование системы COREX V2

   2 - Интерфейс VMS (Система речевой почты  (в  электронной

       почте))

   3 - Измерение, Отключение звонка, Заземление, Контур, Ав-

       томатическое соединение с абонентом

   4 - канал

   5 - АТС общего пользования (PSTN)

   6 - частная (учрежденческая) АТС с выходом в общую сеть

       (PABX)

   6-а - межсистемная связь

   7 - Источник питания Переменного Тока

   8 - Источнике питания Постоянного Тока

   9 - Аккамулятор

   10 - Резервный источник питания

   11 - для обслуживания и управления

   12 - Терминал

   13 - РС для дистанционного обслуживания и управления

   14 - Принтер

   15 - для подробной записи сообщений на станции (SMDR)

   16 - UNA (Универсальный ответ в ночное время)

   17 - Средство детального анализа (PMS)

   18 - Интегрированная система видеомодуляции Вв/Выв

   19 - Статус Комнаты

   20 - модем

   21 - терминал или РС

   22 - асинхронная ведущая ЭВМ

   23 - РС для Автоматического Распределения Вызовов (ADC)

   24 - телефон с дисковым набором

   25 - тип телефона с многочастотным кодированием

   26 - телефон с цифровым набором

   27 - устройство данных (РС или терминал)

   28 - пульт оператора

   29 - гибкая дискета

   30 - РС для установки

   31 - преобразователь протокола

   32 - бисинхронизация/система связи при синхронной переда-

        че данных
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одновременное переключение цепи для передачи цифровых данных

и  переключение той же пары проводов для передачи разговора.

Интерфейс  DTIM  обеспечивает  соединения   для   интерфейса

RS-232C на уровне аппарата. Такое переключение данных и дру-

гое  оборудование данных использует интерфейс RS-232C однов-

ременно. Спецификации системы для  данной  дискретной  линии

связи следующие: .

  - Проводная: 24 AWG, одна пара

  - Скоростная:  512 Кб, пинг-понговый метод/TCM (мультип-

    лексная временная компрессия).

  - Каналы: 2B + D

    1В : 64 Кб/сек для голоса

    1B : 64 Кб/сек для данных

    1D : 16 Кб/сек для передачи сигналов

  - b1

    Формат блока

  - b2

    Бит синхронизации (16 Кб/сек) + (144  Кб/сек)  +  Время

    защиты (32 Кб/сек) = 192 Кб/сек.

  - Расстояние: 1.2 км для голоса, 900 м для голоса и дан-

ных, 600 м для голоса, данных и поля лампочек занятости/пря-

мого выбора абонента (DSS/BLF).

   Существует три типа цифровых телефонов, охватывающих  три

уровня  обслуживания.  Номера  моделей  цифровых  аппаратов:

CORONA-360, CORONA-240, CORONA-120. Общие функции этих моде-

лей: 

   - Питание обеспечивается от системы COREX через стандарт-

ную пару проводов. Дополнительные локальные  трансоформаторы

не требуются.

  - Громкоговоритель телефона

  - Обеспечивается поле лампочек занятости/прямой выбор або-

    нента (DSS/BLF)

  - обеспечение модуля наращивания данных

  - Управление уровнем громкоговорителя

  - Управление уровнем звонка

  - До 12 цифровых ключей
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  2.2.2.3.1 CORONA-360

  Данный телефонный аппарат  имеет всего  36  функциональных

ключа.  Используя эти ключи, пользователь может осуществлять

доступ к 40 обеспечиваемым системой COREX функциям без набо-

ра любого из кодов доступа. CORONA-360 имеет двухстрочный по 

16 символов индикатор на жидких кристаллах (LCD). Индикатор

выдает статические сообщения, индикацию хода разговора и но-

мер вызвавшего абонента.

  Используя 32 ключа CORONA-360, пользователь  может  зада -

вать программу. Четыре функциональных ключа используются для 

задания фиксированных функций абонентов. Ключи фиксированных

функций предназначены для громкоговорителя, мигания, удержа-

ния и соединения. Эти четыре ключа фиксированных функций мо-

гут  программироваться  с  терминала  руководителя системы в

специальных пользовательских применениях, если это  требует-

ся.  В системе, однако, эти  системы объединяются   для всех

цифровых аппаратов.

   

   Рис. 2.7

   Цифровой Электронный Комплект CORONA-360
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   2.2.2.3.2 CORONA-240

   Все  выполняемые  аппаратом  CORONA-240 функции такие же,

как у CORONA-360, за исключением всех функциональных ключей.

CORONA-240  имеет  24  функциональных  ключа,  20 из которых

программируются пользователем.

   

   Рис. 2.8

   Цифровой Электронный Аппарат CORONA-240

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   2.2.2.3.2 CORONA-120

   Аппарат CORONA-120 выполняет те же функции, что и CORONA-

360, за исключением индикатора LCD, и обеспечивает только 12

функциональных ключей. Восемь из функциональных ключей прог-

раммируются пользователем.
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   33 - громкоговоритель

   33-а - усилитель

   34 - система связи с карманными абонентскими приемниками

   35 - карманный абонентский приемник

   36 - модуль внешнего блока управления

   37 - внешнее музыкальное устройство

   38 - внешний датчик

   39 - Устройство данных (РС или терминал) или РС для пуль-

        та оператора

   

   2.2.2  Оборудование aбонента

   Имеющееся  оборудование абонента  для работы с системой

COREX в себя включает:

   - Стандартный однолинейный телефон (2500 типов)

   - Однолинейный телефон с ожиданием сообщения

   - Цифровой телефон

   - Интерфейс терминала данных (DTI)

   2.2.2.1 Стандартные однолинейные телефоны

   Однолинейный телефон имеет один телефонный номер и соеди-

няется с платой линии Абонента (SLC). В системе COREX  можно

использовать  в  качестве  однолинейного телефона 2500 типов

стандартных телефонов с вращающимся диском набора или  теле-

фоны с кнопочным набором номера (DTMF). 

   2.2.2.2 Однолинейные телефоны с ожиданием сообщения

   Система  COREX  может обеспечивать 2500 типов стандартных

телефонов, имеющих лампочку  ожидания  сообщения.  Индикатор

ожидания  сообщения  полезен  как в офисах, так и в Гостини-

цах/Мотелях.

   2.2.2.3 Цифровой аппарат

   Многофункциональный цифровой аппарат системы COREX  обес-

печивает  более чем 40 функций, а именно многолинейные функ-

ций и  программные ключи. Цифровой аппaрат  передает  голос,

данные  и сигнальную информацию на плату интерфейса дискрет-

ной линии (DLI) основной системы через пару  стандартных  24

AWG (неэкранированных) проводов. Модуль интерфейса терминала 

данных (DTIM) является дополнительным модулем, который можно 

установливать в цифровом аппарате. Модуль DTIM  обеспечивает
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   Рис. 2.9

   Цифровой Электронный Аппарат CORONA-120



   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   2.2.2.4  Поле  лампочек  занятости/Прямой  выбор Абонента

           (DSS/BLF)

   Система COREX позволяет допольнительно добавлять к любому

цифровому аппарату или пульту оператору Поле лампочек  заня-

тости/Прямой  выбор  Абонента  (DSS/BLF).  DSS/BLF позволяет

пользователю контролировать состояние линии связи с  помощью

лампочки занятости и осуществлять непосредственный доступ  к

абоненту, используя соответствующие клавиши абонента. Систе-

ма позволяет устанавливать максимально  16  блоков  DSS/BLF.

Каждый блок DSS/BLF позволяет выбирать и отражать 55 абонен-

тов.  Присвоение каждому ключу DSS/BLF набора дополнительных

абонентов  можно  осуществлять со пульта оператора терминала

управления и технического обслуживания системы.

   Блок DSS/BLF имеет микропроцессор 80С31. Соединение с со-

ответствующим набором или пультом оператора выполняется  6-ю

проводами.  Два  провода используются для питания + 5 Вольт,

два провода используются для  заземления,  что  обеспечивает

дополнительное расстояние и стабильность. Оставшиеся провода
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используются  для приема и передачи сигналов. Общее расстоя-

ние, допускаемое для абонента и пульта оператора,  оборудо-

ванного блоком DSS/BLF, составляет 600 метров от платы линии

связи стандартного модуля интерфейса терминала данных (DTIM)

системы COREX.

   

   Рис. 2.11

   Полная конфигурация служебного пульта с блоком DSS/BFL

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   2.2.3 Терминалы Данных

   Система COREX позволяет одновременно выполнять переключе-

ние  данных и разговора. Это допускает переключение и соеди-

нение между устройствами данных типа персональные  компьюто-

ры,  принтеры и ведущие ЭВМ. Интерфейс для такого оборудова-

ния может обеспечиваться двумя различными платами.  Оборудо-

вание  данных может подсоединяться к цифровым аппаратам или

к пульту оператора при добавлении к аппарату или пульту  мо-

дуля интерфейса терминала данных (DTIM). Кроме того оборудо-

вание  данных  может быть состыковано с модулем обслуживания

данных (DSM) и интерфейсом линии связи данных (DLI), которые
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являются системными платами, устанавливаемыми в гнездо платы

системы COREX. Существуют два типа плат DLI. Один тип  явля-

ется  8-ми портовым интерфейсом DLI, а другой - 16-ти порто-

вым интерфейсом DLI. 8-ми портовый интерфейс DLI  предназна-

чен  для конкретного канального представления, а именно Речь

или Данные. 16-ти портовый интерфейс DLI может иметь различ-

ные канальные представления, т.е.  Речь  и  Данные,  Речь  и

Речь,  Данные  и  Данные. Плата DSM обеспечивает стандартный

интерфейс ASCII.RS-232C (24 ) и дополнительный интерфейс то-

ковой петли RS-422.

   

   Рис. 2.12

   Конфигурация коммуникации данных
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   1 - Асинхронная ведущая ЭВМ

   2 - Терминала или персональный компьютор

   3 - Принтер

   4 - Интерфейс токовой петли RS-422, дополнительный)

   Плата  DSM обеспечивает 8 портов для терминальных локаль-

ных устройств данных. Плата  DSM  может  быть  дополнительно

оборудована от 1 до 8 платами расширения (D-платы) для обес-

печения  интерфейса  RS-232C,  RS-422 или аналогового модема

средств для каждого порта. Модем средств работает только  со

скоростью 300 бод/сек или 1200 бод/сек.

   

   Рис. 2.13

   Соединения пула модема
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   1 - Центральный узел

   2 - модем

   3 - асинхронная ведущая ЭВМ

   4 - терминал или Ведущая ЭВМ в локальном месте

Пул  модема  соединяет  модем  DSM  с аналоговым портом SLC.

Пользователь набирает номер дистанционно расположенного  те-

лефона  и соединяется через линию связи пула модема. Быстрый

набор  можно  использовать для активных вызовов, которые ис-

пользуют соединения пула модема.

   2.2.4 Устройства Вв/В

   Система COREX обеспечивает для потребностей  технического

обслуживания и управления системой восемь портов Вв/В. Обес-

печиваются соединения со следующим оборудованием:

   0 порт Вв/В: Терминал ММС

   1 порт Вв/В: Устройство записи подробной информации о вы-

                зове (CDR)

   2 порт Вв/В: Оборудование для дистанционного обслуживания

                и управления

   3 порт Вв/В: Система Управления Средствами (PMS)

   4 порт Вв/В: ОТОБРАЖЕНИЕ СТАТУСА КОМНАТЫ

   5 порт Вв/В: Интерфейс  VMS  (Система  речевой  почты  (в

                электронной почте))

   6 порт Вв/В: UNA (Универсальный  ответ  в  ночное  время)

                и/или Лампа Состояния Руководителя

   7 порт Вв/В: Резервный порт Вв/В только для порта Вв/В 5,

                6 и 7.

   Обеспечение терминала ММС является основной установленной

функцией.  Использование других четырех функций является до-

полнительным и предназначено для системы базы данных.

�

                           - 33 -

   Рис. 2.14

   СОЕДИНЕНИЯ УСТРОЙСТВА ВВ/В

   УСТРОЙСТВА ВВ/В СИСТЕМЫ COREX
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   1 - UNA  (Универсальный ответ в ночное время) и/или Лампа

       Состояния Руководителя

   2 - РС для Системы Речевой почты (VMS)

   3 - Терминал для состояния комнаты

   4 - РС для Системы Управления Качеством (PMS)

   5 - модем

   6 - Принтер CDR/CDA

   7 - РС для дистанционного обслуживания и управления

   8 - Терминал для ММС

   2.2.4.1 Ввод/Вывод Терминала ММС

   Терминал  Механической Коммутации Человеком (ММС) исполь-

зуется для технического обслуживания и управления  системой.

Его  функции включают в себя изменение и управление програм-

мой системы и данными конфигурации, выполнение  диагностиро-

вания  и отображение информации о состоянии системы. Подсое-

динение терминала осуществляется через стандартный интерфейс

RS-232C (CCITT 24 В) с асинхронным обменом с кодом  символов

ASCII.   Скорость   передачи  составляет  9600,  4800,  2400

бод/сек. Существующие функции терминала ММС перечислены  ни-

же.

    1. LSYS (Перечень системных данных)

    2. RSYS (Корректировка системных данных)

    3. LSTN (Перечень абонентских данных)

    4. RSTN (Корректировка абенентских данных)

    5. LTRK (Перечень данных канала)

    6. RTRK (Корректировка канала данных)

    7. LATK (Перечень данных служебного пульта)

    8. RATC (Корректировка данных служебного пульта)

    9. LDAT (Перечень линий связи данных)

   10. RDAT (Корректировака линий связи данных)

   11. LMRS (Перечень данных MERS)

   12. RMRS (Корректировка данных MERS)

   13. LCDA (Перечень счетов по разговорам)

   14. RCDA (Корректировка счетов по разговорам)

   15. LTRF (Перечень передаваемых данных)

   16. TEST (Тестирование)

   17. BLOK (Блокировка)
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   18. UBLK (Разблокирование)

   19. CNTR (Управление)

   20. LERR (Перечень таблицы ошибок)

   21. RDIR (Корректировка данных каталога)

   22. RDIR (Корректировка данных каталога)

   23. HELP (Меню помощи)

   

   2.2.4.2 Дистанционное обслуживание (сопровождение) и  уп-

           равление  Вводом/Выводом

   Система  дистанционного техничекого обслуживания и управ-

ления обеспечивает возможность эффективно и  экономично  уп-

равлять и руководить из центрального пункта группами системы

COREX.

   Система  технического обслуживания и управления обеспечи-

   вает:

   - Снижение работ по  техническому  обслуживанию;

   - Централизованная координации работ по техническому обс-

     луживанию;

   - Быстрые ответы на проблемы, возникающие на местах.

   - Повышение надежности путем диагностирования;

   - Эффективное управление данными системы.

   Система дистанционного техобслуживания и управления пред-

ставляет  из себя программное обеспечение, которое может ра-

ботать на дистанционно расположенном компьюторе IBM PC-AT  с

модемом  связи данных с системой COREX PBX (частная (учереж-

денческая) АТС с выходом в общую сеть). Для  PBX  существует

две основные конфигурации:

   - С пулом модемов системы

     Данная  конфигурация осуществляется через подключение к

     DMS, SLC и платам каналов, общей сети и мода  централь-

     ного узла (см Рис. 2.15 (а)).

   - Без пула модемов системы

     Данная конфигурация выполняется через подключение к плате

модема (D-плата), установленной на материнской плате,  платы

SLC  и  платы каналов, общей сети и модема центрального узла

(см. Рис. 2.15 (b)).

�

                           - 36 -

   Рис. 2.15

   Блок-схема подключения для дистанционного обслуживания  и

   управления

    

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



   

   

   

   

1 - С пулом модемов                7 - модем

2 - Модуль центрального процес-    8 - плата линии связи або-

    сора (CPM)                                  нента (SLC)

3 - Ввод/Вывод                     9 - персональный компьютор

4 - модуль TRK                         IBM PC AT

5 - АТС общего пользования (PSTN) 10 - система COREX

6 - модуль  универсального канала 11 - Без пула модемов

    обслуживания данных (DSM)
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   Система дистанционного техобслуживания и управления имеет

доступ к локальным АТС для выполнения всех функций,  которые

могут  выполняться  терминалом  ММС для управления системой.

Кроме того система дистанционного техобслуживания и управле-

ния может периодически передавать команды, хранящиеся в цен-

тральном компьюторе, и  фиксировать  ответы  локальных  АТС,

имеющих выход общую сеть (PBX). Данная информация хранится в

памяти, являющейся базой данных каждого обслуживаемого узла,

центрального  компьютора,  осуществляющего техобслуживание и

управление, Прикладные программы обрабатывают данную  инфор-

мацию  базы данных для получения статистических данных пото-

ков, статичестических данных о сбоях, анализа  информации  и

состояния  системы, которые используются для управления сис-

темой. Компьютор для дистанционного управления и техобслужи-

вания может кроме того выполнять диагностические  программы,

разгрузку и корректировку данных и программ систем локальных

АТС.

   Характеристики протоколов обмена между компьютором,  осу-

ществляющего дистанционное управление и обслуживание, и сис-

темой COREX следующие:

   - Интерфейс RS-232C асинхронного обмена в коде ASCII (при

     разгрузке двоичной информации)

   - Выбираемая скорость передачи: 300, 1200 бод/сек

   - Опции канала:

     - DISA (прямой доступ к ситеме)

     - DID (автоматическое соединение с абонентом)

     - через оператора

   Связь между дистанционно расположенным центром обслужива-

ния и локальной АТС осуществляется через почтовую связь.

   Функции программного обеспечения центрального  управления

и обслуживания следующие:

   - Интерпретация команд;

   - Организация и управление файлами

   - Редактирование файлов

   - Передачап файлов (загрузка и разгрузка)

   - Тактовый задающий генератор и таймер

   - Программа обработки протокола обмена
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   2.2.4.3 Порт Вв/В CDR (Детальная регистрация вызовов)

   Порт CDR работает как выходной порт со стандартным интер-

фейсом RS-232C для асинхронной передачи в коде АASCII.

    Если  принтер  CDR  подключен к порту CDR, его можно ис-

пользовать также для распечатки информации,  которая  обычно

выдается на терминал ММС (механическая коммутация, выполняе-

мая человеком) управления системой. Это осуществляется с по-

мощью команды, подаваемой на терминал управления ММС.

   2.2.4.3.1 Выходной формат CDR

   CDR обеспечивает на выходе следующую информацию:

   (1) Дата

   Дата начала вызова в формате MM/DD (месяц/число) занимает

6 цифр.

   (2) Время

   Время начала вызова в формате HH:MM (часы:минуты) занима-

ет 6 цифр.

   (3) Исходящий вызов

   В каналах, которые не используют полярные сигналы , запи-

сываемое  время  определяется  временем последнего тайм-аута

между цифрами. В каналах, использующих полярные сигналы, за-

писываемое время определяется временем поступления полярного

сигнала.

   (4) Поступающий вызов

   Для принимающих каналов записываемое время является  вре-

менем, в течение которого был захвачен канал.

   (5) Длительность

   Время,  которое прошло от начала вызова до отключения ка-

нала. Время продолжительности вызова в формате HH:MM:SS (ча-

сы:минуты:секунды) занимает 8 цифр.

   (6) День недели (DOW)

   День недели, когда начался отсчет времени вызова.

   (7) Флаг

   Поле флагов занимает в длину шесть символов,  представляя

тип и характер вызова

   I---I---I---I---I---I---I

   I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 I 6 I

   I---I---I---I---I---I---I

�

                           - 39 -

   В столбце 1 описывается один из трех типов вызова:

   0: исходящий вызов

   1: поступающий вызов

   В столбце 2 описывается класс вызова:

   I: Международный вызов

   T: Сложный вызов

   L: Местный вызов

   -: неопределенный вызов

   В столбце 3 указывается внутренняя помощь со стороны опе-

ратора при вызовах, которые являются вызовами,  поступившими

на внутренние дополнительные служебные аппараты, или вызова-

ми при наборе со службеного аппарата.

   В столбце 4 указывается тип набор

   I: Международный вызов

   D: Прямой набор

   S: Вызов абонентский пункт-абонентский пункт через опера-

   тора

   P: Вызов через оператора конкретное лицо  от  конкретного

      лица.

   C: Коллективный вызов через оператора

   (Информация должна вводится оператором с помощью ключей)

   В столбце 5 указывается класс линии связи для  применений

в Гостинице/Мотеле

   B: Деловая линия связи

   R: Линия связи с комнатой

   В столбце 6 указывается облагается ли вызов налогом или нет.

   F: Необлагаемый налогом вызов

   -: Облагаемый налогом вызов

   (8) SCR

   Источник  вызова с номером канала или с номером абонентс-

кого пункта. Номера каналов начинаются с цифры О, чтобы  от-

личить их от номеров абонентских пунктов.

   (9) Набираемый номер

   Пользовательский  или  служебный  набираемый  номер до 16

цифр. Номера свыше 16 цифр заполняют  второе  поле  дополни-

тельных цифр, которое создается и заполняется в случае необ-

ходимости для записи номера.
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   (10) DEST

   Индикатор места нахождения в виде номер канала для выход-

ных вызовов и номер абонентского пункта для входных вызовов.

Номера каналов начинаются с цифры 0, чтобы  отличить  их  от

номеров абонентских пунктов.

   (11) COST

   Расчет  стоимости  по  набранному номеру и базе данных, в

которой хранятся данные для расчета стоимости.

   (12) ACCNT

   Вводится пользователем или служащим код счета.

   (13) TN

   Группа арендаторов используемого канала.

   Типы вызовов, которые включаются в выходную  запись  CDR,

могут  быть заданы администратором системы с терминала адми-

нистратора ММС. Кроме того  система  позволяет  осуществлять

вызовы и производить расчет по ним, используя канала.

   2.2.4.3.2 Распечатка отображения на терминале ММС

   Информацию  можно  распечатывать по существующим командам

терминала ММС, если для принтера использется порт CDR.

   Данные по счетам в случае необходимости можно одновремен-

но  передавать в систему PMS (Система Управления Средствами)

и на выходной порт CDR. Информация  о  стоимости  разговоров

накапливается в памяти системы и ее можно вывести на дисплей

с  помощью  терминала ММС. Отображение на дисплее включает в

себя местные, сложные и международные вызовы. Каждый тип вы-

зова включает в себя счет, длительность и стоимость.

   2.2.4.4 Ввод/Вывод системы PMS (Система Управления Средс-

           твами)

   Система COREX обеспечивает интерфейс для  внешних  систем

управления средствами в  Гостиницах/Мотелях.  Система  COREX

позволяет  создавать  гибкую конфигурацию вывода системы PMS

для согласования с различными системами PMS, которые в  себя

включают:

   Передачу информации из системы COREX в систему PMS, в ко-

торую входит:

   - Статус комнаты
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   Таблица 2.4

   Типовая распечатка CDR (Детальная регистрация вызова)

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



   

          

   

   

   

   

   

1 - Подробная запись сообщений 7 - Номер канала или номер

    абонентского пункта            абонентского пункта - ис-

                                   точника вызова

2 - Дата                       8 - Вызываемый номер

3 - Время                      9 - Код места нахождения

4 - Длительность               10 - Стоимсоть

5 - День недели                11 - Счет

6 - Флаг                       12 - Арендатор
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   - Детальная информация по вызову и стоимость

   - Определение номера вызывающего абонента.

   Передачу информации из системы COREX в систему PMS, в ко-

торую входит:

   - Ожидание сообщения

   - Управление ограничениями телефона  (управление  классом

абонента)

   - Проверка обслуживания по входу/выходу

   Если  система  COREX принимает сообщение по проверке вхо-

да/выхода, она отключает лампочку MSG, накладывает ограниче-

ния  на класс телефона и контролирует данные по выписке сче-

тов.

   - Частичная служебная проверка

     Только сброс данных по счетам.

   Ввод/Вывод системы PMS соответствует стандартным протоко-

лам обмена между системами PMS и системами АТС общего  поль-

зования  (PBX). Протокол обмена включает в себя метод квити-

рования установления связи (запрос о готовности/посылка под-

тверждения)  с повторной передачей для защиты от потери дан-

ных при сбоях.

   2.2.4.5  Ввод/Вывод  системы  UNA  (Универсальный ответ в

            ночное время)

   Блок UNA отображает состояние входных линий связи  канала

для  идентификации пользователя в режиме обслуживания в ноч-

ное время. Каждая из восьми лампочек соответствует  конкрет-

ному входному каналу и мигает при поступлении вызова.  Любой

пользователь  может ответить на поступивший вызов, зная спе-

циальный код доступа. После ответа лампочка переходит в ста-

бильное состояние для  индикации  занятости  канала.  Каждый

блок  UNA  содержит  восемь лампочек, и при расширении можно

последовательно соединить до восьми блоков  UNA.  Соединение

между  системой COREX и блоками UNA представляет из себя ин-

терфейс RS-232C, использующим только три сигнальных  провода

(Tx,  Rx, Gnd). Питание каждого блока UNA автономное от нап-

ряжения 110/220 В переменного тока.
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   Микропроцессор Z80 управляет блоком  UNA  и  осуществляет

связь с системой COREX. Если блок UNA исключен из последо-

вательности  или на нем исчезло питание, система COREX опре-

деляет это и направляет поступивший по каналу вызов на пред-

варительно указанные абонентские пункты.

   

   Рис. 2.16

   Соединения блока UNA

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   2.2.5 Внешние устройства

   Система COREX обеспечивает подсоединение нескольких внеш-

них устройств, которые в себя включают:

   - Громкоговоритель системы поискового (персонального) вы-

     зова

   - Карманный абонентский  приемник  системы  персонального

     вызова

   - Внешняя музыка

   - Внешний блок управления

   - Внешний датчик

   Эти устройства подсоединяются к системе COREX через разъ-

ем или порт платы канала E&M (заземление и замыкание).
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   Рис. 2.17

   Подсоединение Внешних устройств

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   1 - громкоговоритель

   2 - усилитель

   3 - внешнее музыкальное устройство

   4 - внешний блок управления

   5 - внешний датчик

   6 - механизм персонального вызова по радио

   7 - абонентский приемник в системе персонального вызова

   

   2.2.5.1 Громкоговоритель системы поискового (персонально-

           го) вызова

   Соединение для передачи вызова и звуковое объявление де-

лается через громкоговоритель. Вызываемое лицо соединяется с

вызывающим абонентом через код доступа.
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    Участник ответа на вызов может по системе поискового вы-

зова объявить номер канала или номер внутреннего телефона  и

повесить трубку. Поступивший вызов автоматически подключает-

ся  к  указанному  каналу  или  номеру внутреннего телефона.

Участник системы поискового вызова набирает код  доступа,  и

канал  или номер телефона, заданный в системе поискового вы-

зова, соединяется с внешним абонентом.

   Система COREX обеспечивает сигналы на выходе системы пер-

сонального вызова для приема внешним усилителем системы пер-

сонального вызова или позволяет использовать внутренний уси-

литель системы поискового вызова.

   

   Рис. 2.18

   Конфигурация системы поискового вызова

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   1 - соединение с портом запуска петли

   2 - однопарная линия связи

   3 - обычный системный громкоговоритель
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   Для  кабельного соединения смотрите Руководство по уста-

новке аппаратуры в канальной линии связи.

   Существует два порта на стойку для системы поискового вы-

зова и всего восемь на систему. Можно с помощью  восьми  зон

подключить все зоны системы поискового вызова.

   2.2.5.2 Портативная (карманная) система поискового вызова

   Интерфейс через порт платы канала обеспечивает  доступ  к

к  портативной  системе поискового вызова по радио. Операция

аналогична системе персонального вызова через  громкоговори-

тель,  за исключением того, что участник, входящий в систему

поискового вызова, соединяется с вызвавшим его абонентом при

наборе кода доступа и номера карманного приемника абонента.

   Если желательно проверить эту функцию при отсутствии пор-

тативного абонентского приемника, это можно сделать, исполь-

зуя ниже приведенную конфигурацию.

    Рис. 2.19

    Конфигурация системы поискового вызова

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   1 - Соединение с E&M (заземление и замыкание) или  портом

       запуска петли

   2 - однопарная линия связи

   3 - оборудование для системы поискового вызова по радио.
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   2.2.5.3 Внешнее музыкальное устройство

   Для  воспроизведения музыки можно к системе COREX подклю-

чить закольцованную ленту, приемник с  частотной  модуляцией

(FM) или любое другое входное устройство.

   2.2.5.4 Внешний блок управления

   Обеспечение системы для подключения внешнего блока управ-

ления  позволяет набирать код доступа оборудования с внешним

управлением. Соединение обеспечивает соответствующие  изме-

нения, связанные с открытым и закрытым состоянием переключа-

ющего контакта.

   2.2.5.5 Внешний датчик

   Обеспечены уровень TTL и ключевая  цепь  для  определения

состояния  устройства и внешнего оборудования. Система COREX

передает на пульт оператора сообщение в соответствии с изме-

нением  на  входе  внешнего  датчика. Подробную информацию о

остоянии входного сигнала можно считать с терминала  управ-

ления.

   Рис. 2.18

   Конфигурация внешнего устройства

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   1 - подсоединение к порту TIE E&M (заземление и замыкание)

   2 - однопарная линия связи

   3 - Внешний датчик, блок управления или источник музыки

   Кабельное соединение смотрите в Руководстве по  установке

аппаратуры в канальных линиях связи.

�

                           - 48 -

   3 СПЕЦИФИКАЦИЯ СИСТЕМЫ

   Система  COREX является системой от малых до средних раз-

меров  частной  (учрежденческой) АТС с выходом в общую сеть

(PABX), разработанной с  максимальным  учетом  разнообразных

функций  и  гибкости  для конфигурации потребителей. Система

обеспечивает следующие основные возможности:

   - Одновременную передачу голоса и данных

   - Импульсно-Кодовую Модуляцию и Мультиплексное Разделение

     Времени (PCM/TDM)

   - Исключение блокирования

   - Интерфейс  для стыковки с терминалами широкого диапазона

   - Современные характеристики

   3.1 Возможности линий связи

   Система  COREX  обеспечивает  дейстительно  универсальные

гнезда для канальных и линейных плат. (Исключение составляют

цифровой  канала  Е1/Т1.  Плату  Т1/Е1 следует устанавливать

только в гнездо 4, гнездо 6, гнездо 8  основной  стойки.)Это

позволяет  легко наращивать систему , устанавливая платы от-

дельных  линий  и  каналов. С помощью плат можно увеличивать

или уменьшать число пользователей. Возможности  линии  связи

каждой платы следующие:

   Таблица 3.1

   Возможности платы линии или канала

-------------I------------I------------I--------------------

Тип платы    Iчисло портовIчисло портовI  Примечание

             Iна плату    Iна систему  I

-------------I------------I------------I--------------------

SLC          I   16       I   448      I

TRUNK/TIE    I    8       I    96      IУниверсальный канал

DLI          I    8       I   224      I16 портов с DTIM

16 DLI       I   16       I   224      I

DSM          I    8       I   224      I

MW SCL       I   16       I   448      I

4-провод.E&M I    6       I    72      I

T1/E1        I 24/T1,30/E1I    90      I

R2MFC        I    8       I     8      I

-------------I------------I------------I--------------------
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Продолжение табл 3.1

-------------I------------I------------I--------------------

Тип платы    Iчисло портовIчисло портовI  Примечание

             Iна плату    Iна систему  I

-------------I------------I------------I--------------------

AVA          I    8       I     8      I

MPD          I  (16)      I   (96)     I

16 LOOP      I  (16)      I   (96)     I

16 DID       I  (16)      I   (96)     I

Вв/В (RS232C)I    8       I     8      I

-------------I------------I------------I--------------------

   Система COREX может быть оборудована 1 - 3 стойками. Пер-

вая (А) и вторая (В) могут быть  соответственно  оборудованы

10  платами портов, а третья (С) может быть оборудована до 8

плат портов, что в общей сложности для всех трех стоек  сис-

темы составляет 28.

   МАКСИМАЛЬНОЕ  число  линий связи системы COREX приводится

ниже:

   - Стойка А: 160 портов  максимально

   - Стойка А + Стойка В: максимально 320 портов

   - Стойка А + Стойка В + Стойка С: максимально 448 портов

   * Максимальное число канальных портов составляет 96.

   3.2 Передача сигналов

   Протоколы передачи сигналов обеспечивают значения для на-

бора  намера  линии и канала, а также методы для обеспечения

статической информации.

   3.2.1 Однолинейная передача сигналов

   3.2.1.1 Набор номера вращением диска

   - Скорость: 10 импульсов в секунду

   - Отношение Передача-Прерывание: 33%:66% (программное уп-

     равление)

   - Минимальное время  между  набором  цифр:  600  миллисек

     (программное управление)

   3.2.1.2 Клавишный цифровой набор номера DTMF

   Передача  сигналов  по  способу DTMF (двойной тональности

множества частот) соответствует стандартам Северной  Америки

и CCITT (Международный консультативный комитет по телеграфии
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и телефонии) передачи сигналов электронных аппаратов (цифро-

вых телефонов) по канальным соединениям  и  приему  сигналов

канала и стандартных аппаратов 2500 типов.

   3.2.1.3 Прерывистые гудки при снятии трубки

   Система COREX обеспечивает стандартный набор функций дос-

тупа, используя прерывистые гудки при снятии трубки. Это оп-

ределяется  операцией кратковременного включения трубки, ко-

торая обеспечивает размыкание цепи на период от 50  до  1000

мсек. Если сигнал превышает 1000 мсек, система интерпретиру-

ет  его  как  сигнал снятой трубки. Временой интервал данной

операции определяется в базе данных.

   3.2.2 Передача сигнала по каналу

   Канальная плата системы COREX является универсальной пла-

той, а не 16-портовой канальной платой. Универсальная плата

выполнена  в  виде  дочерней платы (D-плата) для любого типа

канала, за исключением 4-проводного канала E&M (заземление и

замыкание), для которого требуется другая плата. Стандартная

канальная плата позволяет обеспечить версии D-плат для  осу-

ществления запуска петли, запуска заземления, DID (автомати-

ческое  соединение абонента), связь при прямом вызове, связь

B/W (средней полосы частот), канал DIOD и 2-проводную  связь

E&M  (заземление  и замыкание). Плата DIOD может стыковаться

только с интерфейсом линии HOLLAND C.O. 16-портовая  каналь-

ная  плата может осуществлять LOOP START TRUNK (запуск петли

канала) и DID TRUNK (автоматическое соединение абонента  ка-

нала),  а  16-портовая  канальная плата DID может обеспечить

функцию R2MFC.
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   Рис. 3.1

   Основные элементы телефонной системы

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   1 - Частная телефонная сеть

   2 - Общая телефонная сеть

   3 - Линия

   4 - Внутренний телефон

   5 - Канал

   6 - Коммутатор

   7 - Центральный узел (СО)

   8 - Номер телефона

   

   3.2.2.1 Каналы Центрального Офиса

   Для передачи сигналов по каналу центрального узла обеспе-

чены три протокола обмена, включая запуск цепи,  запуск  за-

земления, функции DIOD и DID.

   3.2.2.1.1 Запуск петли

   Сигнала  запуска  петли  управляется электрическим током в

зависимости от состояния трубки (снятой или повешенной). Це-

пи либо являются замкнутыми цепями канала, либо стандартными

цепями 2500 типов аппаратов.
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   Рис. 3.2

   Передача сигнала "запуск петли канала"

   

   

   

   

   

   

   

   

   

1 - разомкнутый конец  4 - перемычки сняты

2 - центральный узел   5 - замкнутый конец

3 - разомкнутая цепь   6 - АТС

   НЕРАБОЧЕЕ СОСТОЯНИЕ

   - CO-TIP -  на землю - Центральный узел

   - CO-RING - (-48 B) (звонок)

   - PBX -TIP  - разомкнуто - АТС

   - PBX -RING - разомкнуто

   ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВРЕМЕННОГО ИНТЕРВАЛА ПРИ ИСХОДЯЩЕМ ВЫЗОВЕ

   (COREX)

     Пользователь системы COREX снимает  трубку  и  набирает

9-цифр плюс вызываемый номер:

   - COREX  размыкает провод TIP/RING

   - Центральный узел определяет ток, подсоединяет регистр и

     выдает тональный сигнал набора

   - COREX посылает цифры

   - После того, как пользователь повесил трубку, COREX раз-

     мыкает цепь и отсоединяет сигналы

   ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВРЕМЕННОГО ИНТЕРВАЛА ПРИ ПОСТУПИВШЕМ ВЫЗОВЕ

   (СО - Центральный Узел)

   -  Пользователь  СО  (центрального узла) снимает трубку и

      набирает номер

   - СО подает прерывистый звонок на COREX

   - COREX  определяет ток и замыкает TIP/RING

   - СО определяет замыкание и снимает сигнал звонка

   - Пользователь СО может соединяться с абонентами.
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   - После того, как  пользователь повесил трубку, COREX раз-

     мыкает цепь и отсоединяет сигналы.

   НЕДОСТАТКИ

   - Наложение

   - Отсутствует сигнал отключения на конечной стороне

   Наименование "запуск петли" основано на том факте, что за-

мыкание цепи петли между штеккером и звонком запускает вызов

или захватывает линию.

   Линии  канала  запуска  петли  СО имеют два недостатки по

сравнению с запуском заземления каналов.

   (1)  Запуск петли может входить в конфликт или иметь нало-

жение между исходящим и поступающим вызовами.

   (2) Запуск петли не обеспечивает и не передает сигналы  от

СО к АТС для индикации разъединения на дальней конечной сто-

роне вызова.

   3.2.2.1.2 Запуск заземления

   Запуск  заземления  каналов  обеспечивает  дополнительный

сигнал (кроме сигнала запуска петли), связанный с заземлени-

ем для захвата канала.

   Рис. 3.3

   Передача сигнала "запуск заземления канала"

   

   

   

   

   

   

   

   

   



   

   

   

1 - разомкнутый конец    4 - перемычки сняты

2 - центральный укзел    5 - замкнутый конец

3 - разомкнутый контакт  6 - АТС
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   НЕРАБОЧЕЕ СОСТОЯНИЕ

   СО - TIP - разомкнут

   CO - RING - (-48 В)

   АТС - TIP  - (-48 В)

   АТС - RING - разомкнут

   ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВРЕМЕННОГО ИНТЕРВАЛА ПРИ  ИСХОДЯЩЕМ  ВЫЗОВЕ

   (COREX)

   Пользователь системы  COREX  снимает  трубку  и  набирает

9-цифр плюс вызываемый номер

   - СО  определяет ток, подсоединяет регистр и подает "зем-

     лю" на провод штеккера.

   - COREX получает заземление штеккера, снимает  заземление

     звонка, замыкает петлю NIP/RING и посылает цифры.

   - При  опускании  трубки  COREX размыкает замкнутую петлю

     TIP/RING

   - При  опускании  трубки  CO снимает заземление с провода

     TIP.

   ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВРЕМЕННОГО ИНТЕРВАЛА ПРИ ПОСТУПИВШЕМ ВЫЗОВЕ

   (СО)

   - Пользователь СО снимает трубку и набирает номер

   - СО подает заземление на провод TIP

   - CO подает напряжение для включения звонка на провод RING

   - COREX  определяет напряжение и замыкает цепь TIP/RING

   - СО определяет замыкание петли и отключает звонок

   - При  опускании  трубки  COREX размыкает замкнутую петлю

     TIP/RING

   - При  опускании  трубки  CO размыкает провод TIP.

   ПРЕИМУЩЕСТВА

   - Отсутствует наложение

   - Контроль за ответом

   - Более быстрый захват канала

   3.2.2.1.3 Соединение канала

   Соединение канала или соединение линии  используется  для

соединения и передачи сигнала между системами АТС. Использу-

емая передача сигналов является E&M (заземление и замыкание)

обоих  типов  II, которые обеспечиваются системой COREX. Все

протоколы  передачи  сигналов  соответствуют  стандарту  EIA

RS-464.
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   Рис. 3.4

   2-проводная/4-проводная передача сигналов E&M - Тип I

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



   

   

   

1 - 2-проводная конфигурация  3 - цепь передачи

2 - цепь приема               4 - 4-проводная конфигурация
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   Рис. 3.5

   Передача сигналов по проводам E&M (заземление  и  замыка-

   ние) -Тип I

                                 

   

   

   

   

   

   

   

   

   



   

   

   



   

   

   1 - Расстояние

   2 - АТС

   3 - оборудование канала

   4 - детектор и ограничитель тока

   5 - контактная защита

   6 - ограничитель тока

   7 - заземление

   8 - размыкание

   9 - подавление выбросов

  10 - детектор
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   Рис. 3.6

   Передача сигналов по проводам E&M - Тип II

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

  1 - контактная защита

  2 - подавление выбросов

  3 - напряжение батареи

  4 - заземление

  5 - АТС

  6 - оборудование канала

  7 - детектор и ограничитель тока

  8 - детектор

  9 - ограничитель тока

  Система  по типу I может работать и в стандартном, и в ин-

вертированном формате. Выбор желаемого типа формата выполня-

ется с помощью регулировки положения замыкателя на канальной

плате COREX.
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------------------------------------------------------------

   Передача сигналов по проводам E&M

------------------I---------------------I-------------------

Тип сигнала       IТрубка снята         IТрубка повешена

----I-------------I---------------------I-------------------

Тип I Стандартный IПровод М: Заземлен   I Провод М: -48В

    I-------------I---------------------I-------------------

 I  IИнвертирован.IПровод М: Разомкнут  I Провод М: Заземлен

----I-------------I---------------------I-------------------

 Тип II           IПровод М: Разомкнут  I Провод М: Замкнут

                  IПровод МА: Разомкнут I Провод МА: Замкнут

------------------I---------------------I-------------------

   3.2.3 Передача сигналов на цифровом комплекте

   Цифровые аппараты позволяют одновременно передавать с по-

мощью одной пары проводов голос и данные. Цифровые  аппараты

подсоединяются  к  плате  интерфейса Дискретной Линии (DLI и

16DLI) системы COREX. Цифровые аппараты соответствуют  стан-

дартам   ISDN  при  скорости  передачи  данных  пользователя

144Кб/сек в формате двух каналов В и одного канала D.  Пере-

дача данных осуществляется следующим образом:

   Канал В: Передача голоса 64 Кб/сек

   Канал В: передача данных 64 Кб/сек

   Канал D: Передача сигналов/данных 16 Кб/сек

   Общая скорость передачи между цифровым аппаратом и платой

DLI и 16DLI составляет 512 Кб/сек. Метод передачи - мультип-

лексный  с разделением времени (TCM), использующий пинг-пон-

говый метод протокола обмена  для  линии  с  реверсированием

направления передачи. Дискретная последовательность приведе-

на на следующей странице.

   3.2.4 Передача сигналов Оборудования Данных

   Оборудование  данных может подключаться к общему оборудо-

ванию системы COREX через плату модуля  обслуживания  данных

(DSM)  или  модуль интерфейса терминала данных (DTIM), уста-

новленного в цифровом аппарате. Соединения с модулем  DSM  и

DTIM  соответствует стандарту EIA RS-232C (CCIT 24 B). Кроме

того модуль DSM может соответствовать стандарту  EIA  RS-422

или контуру тока для версий модуля DSM.
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   Рис. 3.13

   Передача сигналов цифрового аппарата



   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

1 - интерфейс RS-232C               11 - Синхроимульс

2 - 2-х проводная линия             12 - Сигнал

3 - пакет 512 Кб/сек                13 - 8 бит  речи

4 - Передача сигналов               14 - 8 бит данных

5 - Синхронизация                   15 - 4 направляющих бита

6 - Разрешение сигнала TX платы DLI

7 - Разрешение сигнала RX платы DLI

8 - Разрешение сигнала TX телефона

9 - Разрешение сигнала RX телефона

10 - 24-битная информация
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   3.3 Обслуживание канала

   Система COREX обслуживает следующие каналы:

   - Каналы СО (центральной АТС)

   - Каналы FX

   - Каналы WAT

   - Каналы DID

   - Каналы TIE

   - Каналы DISA

   - другие каналы SCC (MCI, Sprint)

   3.3.1 Каналы СО

   Система  COREX  может напрямую обслуживать вызовы внешних

каналов без участия оператора. Система обслуживает все клас-

сы вызовов, включая исходящие, поступающие  и  двунаправлен-

ные.

   Рис. 3.7

   Обслуживание канала CO (Центральный узел)

   

   

   

   

   

   

                               

   

   

   

   

   

   

   

   

                             

1 - исходящий вызов            6 - Частная линия

2 - поступающий вызов          7 - Внутренний телефон

3 - двунаправленный вызов      8 - Номер телефона

4 - Центральный узел

5 - Прямое подключение к линии
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   Существует два типа Прямых каналов, минующих пульт опера-

тора:линия  Прямого  соединения  с Абонентом (DID) и частные

линии.

   3.3.1.1 Линия Прямого Соединения с Абонентом (DID)

   Линия  DID  обеспечивает прямое подключение к внутреннему

телефону пользователя через  коммутатор  центрального  узла,

используя передачу последних цифр  из  центрального  узла  в

систему COREX.

   3.3.1.2 Частная линия связи

   Частная линия является соединением, которое  обеспечивает

прямой доступ к внутреннему телефону пользователя, использу-

ющее выделенную линию связи. Определяя звонящую линию связи,

система  COREX осуществляет предварительно заданное соедине-

ние с телефоном конкретного пользователя. Если вызов  посту-

пает  с  внутреннего телефона при снятии трубки, на него не-

медленно с центрального узла поступает  зуммер  набора.  Для

организации  вызовов с одного внутреннего телефона с другими

внутренними телефонами системы COREX требуется световая сиг-

нализация состояния трубки.

   3.3.2 Каналы FX

   Система COREX обслуживает междугороднюю связь с автомати-

ческими телефонными станциями других городов (FX), осуществ-

ляя прямой доступ к телефонным узлам АТС.  По  этому  каналу

обеспечивается  прямое  соединение  с телефонными узлами АТС

без подключения к самой местной АТС, с которой связана част-

ная (учрежденческая) АТС.
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   Рис. 3.8

   Обслуживание канала FX

       

       

       

       

       

       

       

                        

       

      

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

       

   1 - Сан-Франциско    3 - Набор номер

   2 - Нью-Йорк         4 - Центральный узел

   

   3.3.3 Телефонная Служба Континентальной Части США (WAT)

   Система COREX обеспечивает соединения каналов  Телефонной

Службы WAT на нескольких уровнях обслуживания. Система COREX

осуществляет управление доступом, выбор маршрута по критерию

наименьшей  стоимости и составление индивидуального счета по

каждому типу канала (широта WATS)
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   Рис. 3.9

   Обслуживание канала WATS

   

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

   1 - Сан-Франциско

   2 - Широта

   3.3.4 Каналы Прямого соединения с абонентом (DID)

   Система COREX обеспечивает каналы DID, позволяя осуществ-

лять прямое соединение из общей сети непосредственно с конк-

ретным абонентом частной (учрежденческой) АТС без вмешатель-

ства  оператора  этой  АТС. Таким образом 16-портовые каналы

могут обеспечить функцию R2MFC.

   3.3.5  Каналы  прямого/внешнего  соединения  с  абонентом

          (DIOD)

   Передача сигналов по линии связи D.I.O.D является двунап-

равленной системой передачи сигналов по цепи DC (вызова дан-

ных)  для 2-проводных линий связи абонента, запитываемых че-

рез интерфейс линии связи CO (центрального узла). Сигнал ли-

нии связи удерживается столько,  сколько  длится  состояние,

задаеваемое постоянным сигналом. Состояние сигнала на сторо-

не  интерфейса  линии  связи CO (Центрального узла) задается

полярностью напряжения источника питания. Состояния сигналов

на стороне абонетов задается высоким или  низким  импедансом

петли. Сигналы регистра содержат импульсы десятичного набора

или сигналы DTMF.
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   Рис. 3.10

   Обслуживание канала DID

   

       

       

       

       

       



   1 - Набирающий номер

   2 - Канал DID

   3 - Внутренний телефон

   3.3.6 Обслуживание канала TIE

   Система  COREX обеспечивает каналы связи для прямого сое-

динения системы с другими системами учрежденческих АТС. Або-

ненты системы COREX могут иметь доступ к каналам связи через

код доступа к каналу и по тональныму сигналу набора  с  дис-

танционно расположенной частной (учрежденческой) АТС.

   Рис. 3.11

   Обслуживание канала TIE

   

       

       

       

       

       

       

   

       

       

       

       

       



   1 - Набирающий номер

   2 - Линии связи

   3 - Центральный узел

   4 - Линия связи

   5 - АТС общего пользования

   6 - Другая частная (учрежденческая) АТС

   7 - Внутренний телефон

   Система COREX обеспечивает как двухпроводные каналы связи

E&M,  так и 4-проводные каналы связи E&M. Кроме того система

обеспечивает передачу сигналов типа I и типа II. Каналы свя-

зи могут быть включены  в  конфигурацию  маршрутиризации  по

критерию  наименьшей  стоимости, ведения счетов и информации

СCDR (Детальная Регистрация Разговора).
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   3.3.7 Каналы Прямого Доступа к Системе  (DISA)

   В базе данных в виде каналов DISA могут быть заданы конк-

ретные каналы центрального узла, выдающие информацию. Систе-

ма позволяет вводить и подтверждать пароль или  личный  код.

При  правильном вводе кода система COREX предоставляет вызы-

вающему статус  автономного  абонентского  пункта  наряду  с

классом  обслуживания, допускающим большие расстояния и обс-

луживание по каналам связи, существующим в системе.  Сущест-

вующее обслуживание включает в себя:

   - Дистанционное техобслуживание и управление

   - Доступ к ведущей ЭВМ или другому оборудованию данных

   - Доступ к системе поискового вызова

   - Выходные каналы

   - Вызовы внутренних телефонов.

   3.3.8 Каналы  Специализированной  Общей  Несущей  частоты

        (SCC)

   Система  COREX позволяет прямое соединение с каналами SCC

для  обслуживания  радиолинейной связи (MCI) и связи SPRINT.

Через линии связи SCC можно передовать, благодаря обслужива-

нию системы COREX, до 32 цифр личного кода и набираемой ин-

формации.

   Рис. 3.12

   Обслуживание каналов SCC

                                 

       

       

       

       

       

       

       

   

       

   1 - Центральный узел

   2 - Набор связи MCI

   3 - Закрепленная связь MCI

   4 - Сеть SCC (MCI и т.д.)
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   3.3.9 Интерфейс Цифрового Канала

   Система COREX обеспечивает прямой 24-канальный  интерфейс

цифрового канала Т1 и 30-канальный интерфейс цифрового кана-

ла E1 (СЕРТ). Т1/Е1 является цифровым методом создания теле-

фонной цепи для передачи по ней более чем один разговор. Ос-

новным является то, что при передаче по цепи нескольких раз-

говоров снижается стоимость каждого разговора.

   3.4 Размеры и Вес

   3.4.1 Размеры и Вес Системы

------------------------------------------------------------

   Размеры и Вес Системы

-----------------I--------I---------I---------I-------------

Стойки           I  Длина I  Ширина I  Высота I  Вес

-----------------I--------I---------I---------I-------------

Стойка А         I 710 мм I 480 мм  I 560 мм  I   40.8 кг

Стойка А + В     I 710 мм I 480 мм  I 924 мм  I   79.0 кг

Стойка А + В + С I 710 мм I 480 мм  I 1.286 ммI  110.4 кг

-----------------I--------I---------I---------I-------------

   3.4.2 Размеры печатных плат

-----------------------------------------------

   Размеры печатных плат

----------I-----------I-------------I----------

Тип платы I Длина     I Ширина      I  Высота

----------I-----------I-------------I

Печатная  I           I             I

плата     I           I             I

питания   I 280.67 мм I  278.13 мм  I  70 мм

Другие    I           I             I

печатные  I           I             I

платы     I 280.67 мм I  278.13 мм  I  30 мм

----------I-----------I-------------I----------

   3.5 Питание

   Каждая  стойка  оборудования обеспечена платами питания и

может быть оборудована резервным источником  питания.  Платы

питания соответствуют утвержденным нормам  FCC  (Федеральная

комиссия  связи) (ЕМ1), нормам UL, CSA TUV по питанию DC/DC.

Требования по питанию следующие:
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   (1) Вход Питания Переменного Тока (АС)

   - 120 В переменного тока (+15% -30%), 4A

   - 220 В переменного тока (+/- 15%), 2.5A

   - Частота: 48 - 66 Гц

   (2) Вход Питания Постоянного Тока (DC)

    -43 В   - 56 В, 12А

   Рис. 3.14

   Диаграмма питания системы

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

                                 

       

   

   

   1 - Питание стойки А

   2 - Звонок

   3 - Средневолновое питание (MWP), 60 В, 1Гц

   3.6 Рабочие условия

   Спецификации условий окружающей среды для работы  системы

COREX следующие:

-------------------------------------------------------

   Спецификации условий окружающей среды

--------------------I----------------------------------

Область             I      Диапазон

--------------------I----------------------------------

Температура         I   0 - 40 C

Влажность           I   20 - 80 %

--------------------I----------------------------------
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Уровень излучения по стандарту IEC CISPR составляет:

--------------------I---------------I-----------------

Тип излучения       IЧастота (МГц)  I  Уровень

--------------------I---------------I-----------------

Интерфейс основного I 0.15 - 0.5    I  66 - 56 дбмкВ

терминала           I 0.05 - 5.0    I  56 дбмкВ

                    I 5.00 - 30.00  I  60 дбмкВ

--------------------I---------------I-----------------

Интерфейс линии     I 0.15 - 1.0    I 26 - 6 дбмкВ

телекоммуникации    I 1.0 - 5.0     I 6 дбмкВ

                    I 5.00 - 30.00  I 10 дбмкВ

--------------------I---------------I-----------------

Поле излучаемых     I 30 - 230      I 30 дб (мкВ/м)

помех               I               I на 10 метров

                    I 230 - 10000   I 37 дб (мкВ/м)

                    I               I на 10 метров

--------------------I---------------I-----------------

   3.7 Характеристики Передачи

   3.7.1 Потери взаимосвязи линий

   - Вносимая частота: 1004 Гц

   - Эквивалентный импеданс линии: 600 Ом

-------I------I-----I-------I--------------------

К/От   I  SLC I OPS I Канал I 2-пров./4-пров.

       I      I     I       I   связь

-------I------I-----I-------I--------------------

SLC    I 5.0  I 5.0 I 0.3   I   2.8

-------I------I-----I-------I--------------------

OPS    I 5.0  I 5.0 I 0.3   I   2.8

-------I------I-----I-------I--------------------

Канал  I 0.3  I 0.3 I 0.6   I   0.6

-------I------I-----I-------I--------------------

2-/4-  I      I     I       I

пров.  I 2.8  I 2.8 I 0.6   I   0.6

связь  I      I     I       I

-------I------I-----I-------I--------------------

Единица измерения: дбм

Отклонение: 0.3 дб

�

                           - 69 -

   3.7.2 Искажение Частоты/Коэффициента Затухания

   - Относительное искажение коэффициента затухания основано

     на критерии обратных потерь на частоте 1004 Гц.

   - Частота ответов одинакова в обоих направлениях для всех

     сочетаний линий связи SCL/TRUNK.

   Таблица 3.3

   Искажения Частоты/Коэффициента Затухания

------------------------------------------------------------

    Искажения Частоты/Коэффициента Затухания

-----------------I------------------------------------------

   Частота       I    Относительные потери при 1.004 Гц

-----------------I------------------------------------------

   50 -60        I  выше + 10 дб

   300 - 400     I  -0.5 дб - + 1.0 дб

   400 - 600     I  -0.5 дб - + 0.5 дб

   600 - 3,00    I  -0.5 дб + 0.5 дб

   3,00 - 3,400  I  -0.5 дб + 1.0 дб

-----------------I------------------------------------------

   3.7.3 Канальные шумы в нерабочем состоянии

   Канальные шумы в нерабочем состоянии - ниже 65 дб

   3.7.4 Перекрестные помехи

   Перекрестные помехи от частоты 1004 Гц ниже 67 дб

    3.7.5 Обратные потери

-------------------------------------------------

          Обратные потери

---------I---------------------I-----------------

Тип      I  Вход               I Обратные потери

---------I---------------------I-----------------

SRL      I  200 - 3.200 Гц     I   > 12 дб

         I  0 дбм              I

ERL      I  500 - 2.500 Гц     I   > 18 дб

         I  0 дбм              I

---------I---------------------I-----------------
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   3.8 Тональные сигналы

   Для обратной связи и сопровождения система COREX  генери-

рует для своих пользователей ряд типов тональных сигналов.

   3.8.1 Дискретный тональный сигнал

   Цифровые тональные сигналы хранятся в памяти EPROM  (сти-

раемой  программируемой постоянной памяти) платы CPM (модуля

системы связи). Тональные сигналы могут обеспечивать  до  10

каналов.  Такт  и частота можно изменять аппаратурно и прог-

раммно, как показано в табл. 3.4.

   3.8.2 Дискретные дикторские сообщения

   Существует  три канала цифровых автоответов. В каждом ка-

нале можно запоминать 4 (27256) или 8 (27512) секундных  ав-

тоответа.  Цифровой автоответ хранится в памяти EPROM. Авто-

ответ используется главным  образом  для  сопровождения  при

входе  в  канал  DISA,  но его можно использовать для выдачи

других сообщений.

   3.8.3 Внешнее дикторское собщение

   Для  музыкального аккомпанимента, напоминающих объявлений

и т.д. к системе можно подключить два внешних устройства.

   3.8.3.1 Интегрированная схема создания мелодии

   Существует один канал,  по  которому  передается  мелодия

(тональный сигнал), который можно использовать для музыкаль-

ного аккомпанимента, если отсутствует внешний источник музы-

ки или объявлений.
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   Таблица 3.4

   Спецификации тональных сигналов

------------------------------------------------------------

   Спецификации тональных сигналов

-----------------I-----------I---------I-----------I--------

Наименование тонаIСокращение IВкл/Выкл IЧастота    IИнтервал

-----------------I-----------I---------I-----------I--------

Внутрениий сиг-л Idial-tone  IНепрер.  I350 + 400  I

Готовности       I           I(прим.1) I           I

Сигнал Передачи  Ixfr-tone   I0.5/0.2  I440 + 480  I

                 I           I0.5/1.0  I           I

Сигнал Занятости Ibusy-tone  I0.5/0.5  I440 + 480  I

Сигнал Ревуна    Ihwlr-tone  Iнепрер.  I941 + 1.203I

С-л подтвержденияIcnfrm-tone I0.1/0.1  I440 + 480  I

Сигнал Задержка  Icamp-tone  I0.2/0.1  I440 + 480  I 20 сек

вызова           I           I0.1/0.1  I           I

Сигнал приоста-  Ihold-tone  I1.0/0.8  I350 + 440  I

новки            I           I0.25/0.5 I           I

Сигнал ошибки    Ierr-tone   I0.5/0.2  I440 + 480  I

                 I           I0.2/0.2  I           I

Внешний сигнал   Iexdial-toneIНепрер.  I350 + 440  I

Готовности       I           I         I           I

Сигал обратного  Irback-tone I2.0/4.0  I440 + 480  I 2 сек

звонка           I           I         I           I

Сигнал перегрузкиIcongst-toneI0.25/0.25I440 + 480  I

-----------------I-----------I---------I-----------I--------

Примечание: Тактовую  частоту  можно менять при вводе в базу

            данных

            Частоты можно изменить, введя новую программу  в

            EPROM

   4 ПЕРЕЧЕНЬ ФУНКЦИЙ

   В  системе  COREX разработаны гибкие и мощные функции уп-

равления вызовами. Общее число функций составляет 100. Функ-

ции разбиты на пять основных групп:

   - Системные функции

   - Абонентские функции
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   - Операторские функции

   - Функции по техническому обслуживанию и управлению

   - Функции линий связи данных

   Каждая из функций подробно описана в Главе 5.

   4.1 Основные функции системы COREX

   Основными функциями системы COREX являются:

   - Обслуживание Цифрового Канала; 24 канала Т1  (CAS);  30

     каналов Е1 (СЕРТ)

   - Функция R2MFC; Идентификация вызывающего абонента, обе-

     спечены 8 каналов

   - База данных резервирования системы; Дублирование диско-

     водов гибких дисков

   - Персональный компьютор пульта  оператора;  Максимальное

     число  8;  отображение  на  дисплее  поля занятости ли-

     ний/каналов; вызов каталога

   - Система поискового  (персонального)  вызова  по  радио;

     Доступ к системе поиска в  соответствии  с  Европейским

     стандартом

   - Интерфейс Системы интегрированной речевой почты; 16 ка-

     налов

   - Многолинейное обслуживание; 8 линий/порт; 4 порта/линия

   - Прямой доступ к системе; с паролем или без пароля

   - Выбор маршрута по критерию наименьшей стоимости вызова;

     16 маршрутов

   - Ограничение внешнего доступа к перечню услуг;  10  раз-

     рядное ограничение

   - Обслуживание  Гостиниц/Мотелей; корреляция номера теле-

     фона с номером комнаты, пробуждение  жильца,  детальная

     регистрация разговора (PMS)

   - Автоматическое  Распределение  Вызовов (ACD); 4 группы

     ACD, 64 посредника, плата AVA

   - Автоматическая сеть набора; 64 ответвлений; 100 узлов

   - Мощные возможности технического обслуживания и управле-

     ния: Дистанционное техническое обслуживание и  управле-

     ние

   - Обслуживание  линий  связи данных; Встроенный Модем или

     без Модема (TCM)
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   - Интерфейс 2-портового терминала данных (DTI): Данные  +

     Данные

   - Инструментальные средства установки базы данных системы

     (PC TOOL); Простота установки.

   4.1.1 Обслуживание Цифрового Канала

   Каналы  Т1/Е1  являются  каналами, в которых используется

метод телефонной связи для передачи больше чем одного разго-

вора.  Основным является то, что возможность передачи по од-

ной цепи нескольких разговоров снижает стоимость одного раз-

говора.

   Каналы Т1/Е1 осуществляют передачу по двум  витым  медным

проводам (один для передачи и другой для приема, обычно про-

вода  марки  22 AWG) и через усилители, передавая дискретные

сигналы со скоростью 1.544 Мб/сек для Т1 и 2.048 Мб/сек  для

Е1.

   Требования  по передаче сигналов по каналам Т1 и Е1 соот-

ветствует  требования CCITT G703, G704, G705, G732. Передача

сигналов по цифровому каналу может обеспечивать

   - CAS с DTIM

   - CAS с DECADIC PULSE

   - CAS с R2MFC (CAS - соответствующие сигналы канала)

   4.1.2 Функция R2MFC

   Плата интерфейса R2MFC состоит из 8 портов Многочастотно-

го  Передатчика  (MFS)  и 8 портов Многочастотного Приемника

(MFR). Многочастотные каналы для  передачи  сигналов  внутри

регистров  имеют  16  Прямых  и  16 Обратных сигналов. Канал

R2-DID объединен с платой R2MFC,  обеспечивая  вас  цифровой

информацией, поступающей по каналу Центрального Узла (С.О.),

определяя сигналы вызова внутреннего телефона в многочастот-

ном канале по цифровому каналу Центрального Узла.

   4.1.3 База данных резервирования системы (FDD)

   Система COREX поступает вместе  с  базой  данных  системы

(которой  является  номера телефонов, все временные данные и

базы данных, необходимые для операций системы) уже  установ-

ленной  на  дисководе  гибкого диска 3.5" (2 дисковода). Для

установки  базы данных необходимо загрузить в память системы

CMOS одномегабайтную размеченную по формату, совместимому  с

�

                           - 74 -

операционной системой MS-DOS 3.0, гибкую дискету, на которой

размещена база данных системы.

   4.1.4 Пульт оператора персонального компьютора (РС)

   Экран пульта персонального компьютора позволяет оператору

управлять  множествами совпадающими по времени вызовами, ви-

зуально наблюдая за состоянием каждого вызова.Основные функ-

ции  управления вызовами включают в себя обслуживание посту-

пающих вызовов, исходящих вызовов, подключение, задержку при

занятости абонента и удержание. (Смотритет Руководство Поль-

зователя Пульта РС).

   4.1.5  Система поискового (персонального) вызова по радио

          (ESPA)

   Эта процедура поискового вызова по  радио  разработана  в

соответствии с процедурой Системы Поискового Вызова Европей-

ского Стандарта. Вызывающий удерживается  для  соединения  с

отвечающей стороной, а процедура ответа  осуществляется  так

же, как процедура Прямого ответа При Поисковом Вызове по Ра-

дио. Цифры, которые следует передать Оборудованию Поискового

Вызова  по Радио, такие же как номер приемника в Системе По-

искового Вызова по Радио. Вызывающий должен удерживать линию

до тех пор, пока вызываемый приемник не ответит. Подробности

процедуры описаны в Руководстве Пользователя.

   4.1.6 Интерфейс Системы Речевой Почты (VMS)

   Интерфейс Речевой Почты позволяет системе подключаться  к

внешней речевой почте/Системе сообщений. Речевая почта/Сооб-

щений, благодаря уровню коммуникации, становится  все  более

популярной  среди  деловых  людей и организаций. Кроме того,
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будучи эффективной по стоимости, она позволяет  пользователю

без  сложностей  записывать  и  сохранять речевые сообщения,

распределять их в один или несколько речевые почтовые ящики,

добавлять комментарии к существующему сообщению перед  пере-

сылкой  его  другим  абонентам, или решить переслать речевое

сообщение сразу же или позднее. Система COREX учрежденческой

(частной) АТС с выходом в общую сеть (PABX) может обеспечить

данный интерфейс для Системы Речевой Почты  через  системный

порт Вв/В.

   4.1.7 Многолинейное Обслуживание

   Многолинейное обслуживание может обеспечиваться по любому

цифровому телефону. Цифровому телефону можно определить мак-

симально  до  8 дополнительных номеров. Дополнительный номер

может  использоваться совместо 4-мя телефонами. Одновременно

каждый аппарат может управлять до 8 поступающими вызовами.

   Рис. 4.1

   Многолинейное обслуживание

   

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

   1 - Концевой аппарат

   2 - Исходный аппарат (набор 200 номеров)

   4.1.8 Прямой Доступ к Системе (DISA)

   Функция DISA разрешает пользователям доступ к функциям  и

сервису  системы COREX из пунктов, находящихся вне учрежден-
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ческой АТС. Пользователь набирает номер телефона  доступа  к

DISA  из общей сети. Система COREX осуществляет речевой зап-

рос для ввода пользователем пароля DISA. Если пароль  введен

правильно, у пользователя запрашивается личный код. При вво-

де действительного кода, пользователю предоставляется доступ

ко всем функциям системы так, как-будто  пользователь  нахо-

дится на внутреннем местном телефоне системы COREX. Этим са-

мым обеспечивается доступ к средствам с большого расстояния,

оборудованию  данных, местным  внутренним  телефонам системы

COREX.

   Рис. 4.2

   Конфигурация DISA
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   1 - Сеть Центрального Узла

   2 - Модем

   3 - Каналы

   4 - Доступ к каналу

   5 - Доступ к абоненту

   6 - Доступ к системе

   7 - Доступ к данным

   8 - Персональный компьютор

   9 - Ведущая ЭВМ или Персональный Компьютор

   4.1.9 Выбор Маршрута  по  критерию  Наименьшей  Стоимости

         (LCR)

   Данная  функция позволяет автоматически выбирать наиболее

экономный путь передачи вызова, сделанного пользователя сис-

темы. Программа LCR допускает при наборе номера  до  16  ка-

нальных групп или маршрутов, которые  включаются  в  функцию

отбора  LCR.  Программа  включает в себя временную задержку,

связанную с очередностью обработки,  обслуживание  последней

группы  каналов,  доступ  по набору (SCC), выделение каналов

SCC, обслуживание равного доступа и автоматическую установку

времени в зависимости от типа управления, связанного с  вре-

менным делением дня.

   (1) Типы маршрутов

   При наборе номера по выделенным каналам SCC могут обслужи-

ваться максимально до 16 маршрутов.

   (2) Автоматическая установка времени в зависимости от ти-

       па управления, связанного с временным делением дня

   День  делится  на четыре периода времени. Каждому периоду

времени присваивается один из трех типов оплаты по скорости.

   (3) Временная задержка, связанная с очередностью обработ-

       ки

   Перед  тем,  как система выполнит поиск маршрута наиболее

близкого  к самому дешевому, она ожидает определенный период

времени, пока каналы не освободятся.

   (4) Обслуживание доступа по набору (SCC)

   Система может выполнить доступ к системам SCC путем авто-

матического набора заданного номера доступа. Схемы определе-

ния тонального сигнала управляют линией связи, чтобы выявить
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наличие сигналов занятости. При определении сигнала занятос-

ти система прерывает попытку вызова и переходит к следующему

наиболее экономичному маршруту. Данная служба доступа по на-

бору  может  использоваться  для доступа к MCI, SPRINT или к

другим каналам, обслуживаемых системой SCC, доступ по  набо-

ру, как часть процесса автоматического выбора маршрута.

   (5) Обслуживание равного доступа

   4.1.10  Ограничение доступа к перечню услуг

   Система COREX обеспечивает чрезвызайно гибкие возможности

ограничения перечня услуг. Каждой линии  связи  могут  быть-

присвоены  до 16 конкретных классов обслуживания (COS). Сис-

тема может разрешить или ограничить доступ к 64 каналам. По-

пытка  осуществить доступ к закрытому каналу приводит к фор-

мированию тонального сигнала ошибки, который передается  вы-

зывающему.

   (1) Разрешает или запрещает доступ к перечню услуг по вы-

зовам

   Система  может анализировать до 8 набираемых цифр и клас-

сифицировать вызов по одной из восьми классификаций:

   - Международный вызов

   - Вызов по перечню услуг

   - Вызов оператора по перечню услуг

   - Местный вызов

   - Местный операторский вызов

   - Вызов, не связанный с перечнем услуг

   - Специальный набор 1

   - Специальный набор 2

   Система разрешает или ограничивает вызовы в  соответствии

с классом обслуживания (COS) вызывающей  стороны.

   В системе имеются базы данных для  определения,  разрешен

или  ограничен  доступ к конкретному перечню услуг или авто-

номным вызовам. Используя эти базы данных с перечнями,  сис-

тема COREX может разрешить вызов конкретной зоны, находящей-

ся  вне  зоны ограничения, или разрешить вызов по конкретной

приставке (NXX), не совпадающей с кодом зоны ограничения.

   (3) Разрешает или ограничивает доступ к конкретным  номе-

       рам телефонов
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   Система  может анализировать до 16 набираемых цифр и поз-

волить или ограничить доступ к конкретным номерам телефона.

   Рис.4.3

   Диаграмма ограничения

   

       

       

       

       

       

       

                                 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

   1 - Разрешенная зона

   2 - Ограничиваемый номер

   3 - Учрежденческая (частная) АТС

   4 - Не разрешенная зона

   5 - Данный номер телефона разрешен

   4.1.11 Функции обслуживания Гостиница/Мотель

   Система  COREX обеспечивает различные функции, специально

предназначенные  для  применения  в  Гостиницах/Мотелях. Они

включают в себя:

   - Установка соответствия между номером телефона и номером

     комнаты

   - Ограничение входных/выходных чеков

   - Статус горничной

   - Выписывание счетов
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   - Ожидание сообщения

   - и т.д.

   - Пробуждение клиента

   - DNA (Не распространение вызовов)

   - Домашний телефон

   - Одноцифровой набор для набора служебной стойки на входе

     гостиницы, комнаты обслуживания и т.д.

   - CDR/CDA

   4.1.12 Обслуживание нескольких клиентов

   Система обеспечивает отдельное и индивидуальное  обслужи-

вание до восьми клиентов в одной и той же системе COREX. Это

разрешает разделить отдельные группы пульта оператора, груп-

пы  каналов и т.д. Система обеспечивает до восьми групп кли-

ентов.

   4.1.13 Автоматическое Распределение Вызовов (ACD)

   Система  ACD  COREX работает только с системой COREX V.2,

версия 3.0 не обеспечивается в системе  COREX  V.1.  Система

COREX  ACD  является сложным компьюторным продуктом, который

разработан для  компаний  средних  размеров  и  для  деловых

служб,  сильно  зависящих  от доходов, получаемых от вызовов

или групп обслуживания клиентов  таких,  как  резервирование

аэролиний, билетные агентства, страховые агентства и продажа

каталогов.  Емкость системы COREX ACD составляет максимально

64  в 4-х группах ACD. Система COREX ACD предлагает гибкие и

эффективные средства обработки вызовов, объединенные  с  уп-

равляющей информацией, чтобы измерять и управлять конкурент-

носпособной и динамически развивающейся организацией.

   Система COREX ACD получает поступающие по выделенным  те-

лефонным каналам или по внутренним линиям вызовы и постоянно

распределяет  их  по  группам агентов ACD. Несколько агентов

при работе с системой COREX ACD могут управлять большим чис-

лом вызовов на большом  числе  каналов.  Система  равномерно

распределяет вызовы между группами агентов, соединяя агентов

из  очереди бездействующих агентов с вызовами из очереди об-

ратившегося клиента, распределяя таким образом рабочую  наг-

рузку равномерно. Если все агенты заняты, система просматри-
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вает таблицу, чтобы определить, передать ли клиенту записан-

ное сообщение и музыку, пока не освободится агент, или обра-

ботать  вызов  соответствующим  образом.  Система  COREX ACD

предлагает гибкие возможности для управления порядком  обра-

ботки  вызова  для  каждой группы ACD, задавая время дня или

дня недели.

   Система COREX ACD использует телефонные  аппараты  CORONA

240, 360 как телефон агента или диспетчера, который способен

передавать речь, данные и сигнальную информацию  системы  по

одной  стандартной  телефонной  паре  проводов одновременно.

Чтобы передавать по телефонам,  предназначенным  только  для

речи, дополнительные данные обслуживания, необходимо устано-

вить на телефонный аппарат CORONA модуль интерфейса термина-

ла данных (DTIM). Такая схема может быть доступна для  веду-

щей  ЭВМ через сигнальную пару телефона диспетчера или аген-

та.

   Система ACD  выдает  управляющие  информационные  отчеты,

чтобы  помочь вам в техническом обслуживании и наблюдении за

работой системы, работой группы, работой отдельных агентов и

работой канала.  Статистические  отчеты  системы  COREX  ACD

обеспечивают  меняющиеся потребности организации. Эти отчеты

находятся в компьюторе диспетчера (IBM PC-AT  или  совмести-

мом) в реальном времения при подключении интерфейса  RS-232C

к Интерфейсу Терминала Данных (DTI). Система COREX ACD пред-

лагает  для  компьютора диспетчера максимально 8 компьюторов

(IBM PC-AT), которые выдают одновременно такие же  статисти-

ческие  отчеты  в реальном времени или через 132-позиционный

принтер для распечатки по требованию каждый час,  еженедель-

но, ежемесячно или по концу смены.

   4.1.14 Организация Сети (AND)

   Система COREX может иметь 96 каналов/линий связи и 64 ка-

нала/групп связи. Можно подключить множество различных типов

каналов/линий связи. Система COREX обеспечивает функцию  AND

(Автоматический набор сети) для связи по сети с другими сис-

темами учрежденческих АТС. Данная система позволяет соедини-

няться через каналы связи с 64-мя другими системами. Система
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COREX  через  канал связи может связать любую из них с 64-мя

узлами. Установив разряд или убрав его, система может  обес-

печить  гибкие  схемы  нумерации между различными АТС в сетm

AND.


