Programming Manual for Digital Key Telephone System

                                  LDK-300




     

	Цифровая телефонная система
LDK-300

Руководство по программированию
Описание функций


содержание

1-11 . ФУНКЦИИ СО ЛИНИЙ

АВТОМАТИЧЕСКИЙ ПОВТОРНЫЙ НАБОР НОМЕРА
1-1
АВТОМАТИЧЕСКОЕ ДОБАВЛЕНИЕ ПАУЗЫ В НАБОРЕ
1-1
ПЕРЕВОД ВЫЗОВА НА ФИКСИРОВАННЫЙ НОМЕР ТЕЛЕФОНА                                      1-1 

ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА
1-2

ОГРАНИЧЕНИЕ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТИ РАЗГОВОРА
1-3
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА НА ДРУГУЮ ЛИНИЮ
1-3
ФУНКЦИЯ "КРАТКОВРЕМЕННЫЙ ОТБОЙ"
1-4
ДОСТУП НА ГОРОДСКУЮ ЛИНИЮ
1-5

ГРУППЫ ГОРОДСКИХ ЛИНИЙ  
1-5

ИНДИКАЦИЯ НАЗВАНИЯ ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ
1- 6

ОБРАТНЫЙ ВЫЗОВ ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ 
1-6

НАСТРОЙКА ЗВУКОВОГО СИГНАЛА ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ
1-7
ВРЕМЕННОЙ ИНТЕРВАЛ
1-8
ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЗВОНКА НА ГОРОДСКУЮ ЛИНИЮ – ТОЛЬКО АНАЛОГОВЫЕ ГОРОДСКИЕ   ЛИНИИ
1-8
ПОШАГОВЫЙ ВЫЗОВ – ТОЛЬКО ДЛЯ АНАЛОГОВЫХ ГОРОДСКИХ ЛИНИЙ
1-8
ИМПУЛЬСЫ НАБОРА НОМЕРА  – ТОЛЬКО ДЛЯ АНАЛОГОВЫХ ГОРОДСКИХ ЛИНИЙ
1-9
ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ ИМПУЛЬСНОГО НАБОРА НОМЕРА В ДВУХТОНАЛЬНЫЙ                            МНОГОЧАСТОТНЫЙ
1-9
РЕЖИМ БЕЗОПАСНОСТИ НА ДИСПЛЕЕ
1-9
РАЗЛИЧНЫЕ ТИПЫ ЗВОНКОВ
1-10
ОТПРАВЛЕНИЕ ДВУХТОНОВЫХ МНОГОЧАСТОТНЫХ СИГНАЛОВ
1-10
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ РУКОВОДИТЕЛЬ / СЕКРЕТАРЬ
1-10
УДЕРЖАНИЕ ВЫЗОВА
1-11
СТАНДАРТ ISDN - ИЗВЕЩЕНИЕ О СТОИМОСТИ РАЗГОВОРА
1-13
ИДЕНТИФИКАЦИЯ ЛИНИИ ВЫЗЫВАЮЩЕГО АБОНЕНТА  В СТАНДАРТЕ ISDN (ИЛВА)
1-13
ИДЕНТИФИКАЦИЯ ПОДСОЕДИНЁННОЙ ЛИНИИ В СТАНДАРТЕ ISDN (ИПЛ)
1-14
ОГРАНИЧЕНИЕ ИЛВА / ОГРАНИЧЕНИЕ ИПЛ  В СТАНДАРТЕ ISDN
1-14
ISDN-ОТПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ С КЛАВИАТУРЫ
1-14
ISDN - ГАН / СУБ-АДРЕСАЦИЯ
1-15
ПОВТОРНЫЙ НАБОР ПОСЛЕДНЕГО НОМЕРА (ПНПН)
1-16
МЕЛОДИЯ ПРИ УДЕРЖАНИИ СОЕДИНЕНИЯ (МУС)
1-16
ВСТАВКА ПАУЗЫ ПРИ БЫСТРОМ НАБОРЕ
1-17
ОТВЕТ ПО ПРИОРИТЕТНОЙ ЛИНИИ (ОПЛ)
1-17
ЧАСТНАЯ ЛИНИЯ СВЯЗИ
 1-18

ПОВТОРНЫЙ НАБОР ВВЕДЁННОГО В ПАМЯТЬ НОМЕРА
1-18
БЫСТРЫЙ НАБОР НОМЕРА СТАНЦИИ
1-19

БЫСТРЫЙ НАБОР НОМЕРА СИСТЕМЫ
1-20
ГРУППА ЗОНЫ БЫСТРОГО НАБОРА В СИСТЕМЕ
1-21
2 . ФУНКЦИИ ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
2-1
АВТОМАТИЧЕСКОЕ ОТКЛЮЧЕНИЕ КНОПКИ [MON]
2-1
АВТОМАТИЧЕСКИЙ ВЫБОР ГРОМКОГОВОРИТЕЛЯ
2-1
ФОНОВАЯ МУЗЫКА
 2-1

ОТОБРАЖЕНИЕ КАЛЕНДАРЯ
2-2

ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА
2-2

ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА-ЗАНЯТО / НЕТ ОТВЕТА
2-3
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА  - СЛЕДУЙТЕ ЗА МНОЙ
2-3
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА ПО ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ НА НОМЕР СТАНЦИИ, НЕ                   ПРИНАДЛЕЖАЩЕЙ  СИСТЕМЕ…………………………………………………………………….….2-4                                                                                                              

ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА - ПРЕДВАРИТЕЛЬНО УСТАНОВЛЕННЫЙ ТАЙМЕР                     ОТПРАВЛЕНИЯ ВЫЗОВА НА КАЖДОЙ ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ
2-5 

ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА НА СТАНЦИЮ, НЕ ПРИНАДЛЕЖАЩУЮ СИСТЕМЕ
2-5
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА - БЕЗУСЛОВНАЯ
2-6
ЗВОНОК В РЕЖИМЕ УДЕРЖАНИЯ / ЗАДЕРЖКА ВЫЗОВА   ………….. ………………………..2-7

ФУНКЦИЯ "НЕ БЕСПОИТЬ" (DND)
2-8
ОДНОРАЗОВЫЙ ПЕРЕВОД СТАНЦИИ В РЕЖИМ "НЕ БЕСПОКОИТЬ" 
2-9
ДЕЙСТВИЕ КНОПКИ FLASH ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ ЗВОНКА ПО ВНУТРЕННЕЙ ЛИНИИ
2-9
РЕЖИМ ГАРНИТУРА / СПИКЕРФОН
2-9
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ / ТЁПЛАЯ ЛИНИЯ
2-10
БЛОК ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
2-10
ЗВОНОК ПО ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
2-11 

ЗВОНОК ПО ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ, ПОМЕЩЁННЫЙ В РЕЖИМ УДЕРЖАНИЯ
2-12
БЛОКИРОВКА ЗВОНКА ПО ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
2-12
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНЫЕ ЗВОНКИ ПО ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
2-12
СИГНАЛЬНЫЙ РЕЖИМ ДЛЯ ЗВОНКОВ ПО ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
2-13
ПОШАГОВЫЕ ЗВОНКИ ПО ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
2-13
ЗАКРЫТЫЕ ГРУППЫ ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
2-13
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ЗВОНКА ПО ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
2-14
СИГНАЛЫ НА ЗАНЯТОЙ ЛИНИИ
2-15

НАБОР НОМЕРА ПРИ НАХОЖДЕНИИ ТРУБКИ НА БАЗЕ
2-15
ПЕЙДЖИНГ
2-15

ПЕЙДЖИНГ - "НАЙДИ МЕНЯ"
2-16
ПЕЙДЖИНГ - КОНФЕРЕНЦ-ГРУППА
2-17
ПРИНЯТИЕ ВЫЗОВА – ПРИНЯТИЕ ПРЯМОГО ВЫЗОВА
2-17
ПРИНЯТИЕ ВЫЗОВА - ПРИНЯТИЕ ВЫЗОВА СТАНЦИИ ТОЙ ЖЕ ГРУППЫ
2-18
МЕНЮ ПРОГРАММИРОВАНИЯ СТАНЦИИ
2-18
ВЫДЕЛЕНИЕ УНИВЕРСАЛЬНЫХ КНОПОК СТАНЦИИ
2-19
ПЕРЕМЕЩЕНИЕ СТАНЦИИ
2-20
2B ТЕЛЕФОН
2-20
ТАБЛИЦА ПРОГРАММИРОВАНИЯ МЕНЮ СТАНЦИИ
2-22

ТАБЛИЦА ПРОГРАММИРОВАНИЯ МЕНЮ ДЕЖУРНОГО
2-23

3 . ФУНКЦИИ СИСТЕМЫ
3-1
УЧЁТНЫЙ КОД
3-1

СИГНАЛИЗАЦИЯ
3-1
КОД РАЗРЕШЕНИЯ (ПАРОЛЬ)
3-2
АВТОМАТИЧЕСКОЕ РАЗЪЕДИНЕНИЕ СОЕДИНЕНИЯ
3-2
АВТОМАТИЧЕСКОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВЫЗОВОВ
3-3
АВТОМАТИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
3-4
АВАРИЙНОЕ БАТАРЕЙНОЕ ПИТАНИЕ, ПАМЯТЬ
3-4
ПОЛЕ ЛАМПЫ ЗАНЯТОСТИ (BLF)
3-5
ОГРАНИЧЕНИЕ НА МЕЖДУГОРОДНЫЕ ЗВОНКИ
3-5
CCR (МАРШРУТИЗАЦИЯ ЗВОНКОВ КЛИЕНТОВ)
3-5
ИЗМЕНЕНИЕ ТАКТОВЫХ СИГНАЛОВ КНОПОЧНОГО НОМЕРОНАБИРАТЕЛЯ
3-6
СООБЩЕНИЕ ОБ ОЖИДАНИИ (ИДЕНТИФИКАЦИЯ ВЫЗЫВАЮЩЕГО АБОНЕНТА)
3-7
КОНФЕРЕНЦ-СВЯЗЬ
3-8
ПРЕДУПРЕДИТЕЛЬНЫЙ СИГНАЛ ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ
3-9
РЕГИСТРАЦИЯ ИМЕНИ САЙТА КЛИЕНТА
3-9
БЕЗОПАСНОСТЬ ЛИНИИ ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ
3-10

ОТЛОЖЕННЫЙ ЗВОНОК ПО ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ
3-10
НАБОР НОМЕРА ПО ИМЕНИ
3-10
ПРИОРИТЕТЫ ПРИ НАБОРЕ
3-12
DID (ПРЯМОЙ ВХОДНОЙ НОМЕР)
3-15
ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ СИГНАЛ
3-16
DISA(ДОСТУП К СИСТЕМЕ ПРЯМОГО НАБОРА НОМЕРА)
3-16
ИМИТАТОР ТОНАЛЬНОГО ВЫЗОВА
3-17

ЭКСТРЕННЫЙ ВЫЗОВ
3-17

СООБЩЕНИЯ НА ЖИДКОКРИСТАЛЛИЧЕСКОМ ДИСПЛЕЕ
3-18

Заказные сообщения: 00, 11~20
3-18
Предварительно выбранные сообщения: 01~10
3-19
МАРШРУТИЗАЦИЯ НАИМЕНЬШЕГО ПО СТОИМОСТИ ЗВОНКА (LCR)
3-19
ПАРА СВЯЗАННЫХ МЕЖДУ СОБОЙ СТАНЦИЙ
3-21
УПРАВЛЕНИЕ ГРОМКИМ ВЫЗЫВНЫМ УСТРОЙСТВОМ (LBC)
3-22
СООБЩЕНИЕ ОБ ОЖИДАНИИ / ОБРАТНЫЙ ВЫЗОВ
3-23
БЛОКИРОВКА ПОДАЧИ ЗВУКОВОГО СИГНАЛА
3-23
ЗВОНОК С ПРЕДОПЛАТОЙ
3-23

SMDR (ДЕТАЛЬНАЯ РЕГИСТРАЦИЯ СООБЩЕНИЙ НА СТАНЦИИ
3-24

SMDR – Отображение на экране стоимости звонка
3-25
SMDR – Распечатка несостоявшихся соединений
3-26
МОДЕРНИЗАЦИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
3-27
Модернизация программного обеспечения - МЕСТНАЯ
3-27
Модернизация программного обеспечения  - ISDN
3-27
Модернизация программного обеспечения  - LAN
3-28
Модернизация программного обеспечения  - МОДЕМ
3-29
СПИКЕРФОН
3-30
ГРУППА СТАНЦИЙ:           
3-30
УСТАНОВКА ДАТЫ И ВРЕМЕНИ С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВОЙ СЕТИ
3-32
ИССЛЕДОВАНИЕ ТРАФИКА
3-33

исследование трафика - Дежурный
3-34
исследование трафика - Звонки
3-34
исследование трафика – Аппаратное обеспечение
3-35
исследование трафика - Группа городских линий
3-35
УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ОТВЕТ В РЕЖИМЕ "НОЧЬ"
3-36
ГОЛОСОВОЕ СООБЩЕНИЕ
3-37

Система приветствий и подсказок
3-37

Голосовые подсказки для станции
3-39
Приветствия пользователя & голосовые сообщения об ожидании
3-40
VMIB Сообщение для пейджинга
3-41
VMIB Сообщение для пейджинга SOS 
3-42
Сообщение в режиме "Ночь" и "Выходной день"
3-42
Музыка при удержании соединения VMIB MOH
3-43
Дистанционное VMIB Управление
3-43
Переадресация VMIB Сообщения
3-44
VMIB Сообщение для Дежурного
3-44
ГОЛОСОВОЕ СООБЩЕНИЕ ЧЕРЕЗ РАЗГОВОР
3-45
БУДИЛЬНИК
3-45

4 . ФУНКЦИИ ДЕЖУРНОГО
4-1
ДЕЖУРНЫЙ
4-1
ПОСТАНОВКА ВЫЗОВОВ СТАНЦИИ ДЕЖУРНОГО НА УДЕРЖАНИЕ
4-1
НАСТРОЙКА  ДАТЫ И ВРЕМЕНИ
4-1
ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ ИСХОДЯЩИХ ЗВОНКОВ
4-2
ПЕРЕАДРЕАДРЕСАЦИЯ ЗВОНКОВ СО СТАНЦИИ ДЕЖУРНОГО
4-2
ВТОРЖЕНИЕ ДЕЖУРНОГО
4-3
ИГНОРИРОВАНИЕ РЕЖИМОВ АВТОСЕКРЕТАРЁМ
4-3
ПОВТОРНЫЙ ВЫЗОВ С ДЕЖУРНОГО
4-3
РЕЖИМЫ ЗВОНКОВ ДНЯ / НОЧИ / ВЫХОДНОГО ДНЯ
4-4
DSS/DLS КОНСОЛИ
4-5
ВЫБОР МУЗЫКИ ДЛЯ ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
4-5
ИЗМЕНЕНИЕ НА ЭКРАНЕ ФОРМАТА ВРЕМЕНИ И ДАТЫ
4-5
ОТМЕНА ФУНКЦИЙ СТАНЦИИ
4-6
5 . ФУНКЦИИ ОДИНОЧНОЙ ТЕЛЕФОННОЙ ЛИНИИ (SLT)
5-1
СПОСОБНОСТЬ В SLT ПРОГРАММИРОВАТЬ ИМЯ
5-1
ЗВОНОК ЧЕРЕЗ ПОСРЕДНИКА
5-1
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ЗВОНКА
5-1
ПРИЁМ ЗВОНКА 
5-2
Приём звонка группы
5-2
Приём прямого звонка
5-2
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ЗВОНКА
5-2
ЗВОНОК НА ОЖИДАНИИ / ЗАДЕРЖКА ВЫЗОВА
5-3
ОЧЕРЕДЬ ЗВОНКОВ НА ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ
5-3
КОНФЕРЕНЦ-СВЯЗЬ
5-4
НЕ БЕСПОКОИТЬ
5-4
ВОЮЩИЙ ТОН
5-4
ПОВТОРНЫЙ НАБОР ПОСЛЕДНЕГО НОМЕРА
5-4
СООБЩЕНИЕ ОБ ОЖИДАНИИ / ОБРАТНЫЙ ВЫЗОВ
5-5
ИНДИКАЦИЯ О СООБЩЕНИИ ОБ ОЖИДАНИИ
5-5
СИГНАЛЫ
5-5
SMDR УЧЁТНЫЙ КОД
5-5
БЫСТРЫЙ НАБОР
5-6
6 .  уКАЗАТЕЛЬ
6-1

                      

1 . ФУНКЦИИ ГОРОДСКИХ ЛИНИЙ
АВТОМАТИЧЕСКИЙ ПОВТОРНЫЙ НАБОР НОМЕРА (АПНН)
 XE "Auto Call Number Redial" 
Описание

Пользователь может настроить систему на непрерывный повторный набор номера, если в данный момент линия занята или ответ не получен. Система будет непрерывно набирать указанный номер с соответствующими перерывами между наборами (по умолчанию: 3 раза). 

Действие

Для активизации функции (АПНН), если линия занята / ответ не получен, следует:
1. Нажать кнопку [REDIAL].

2. Положить трубку на базу или отключить её, если используется кнопочный номеронабиратель.

3. Система будет автоматически набирать указанный номер с запрограммированными интервалами.

4. Когда вызываемый абонент ответит, следует поднять трубку или нажать кнопку [MUTE] для начала разговора.
Для отмены,

Нажать мигающую кнопку [REDIAL]. 

Или,

Поднять трубку или нажать кнопку [MUTE]  в то время когда на линии осуществляется АПНН.
Программирование
· AПНН Таймер паузы (PGM 180-BTN 10)

· AПНН Таймер задержки (PGM 180-BTN 8)

· АПНН Таймер детектора тона (PGM 180-BTN 13) – применимо только для аналоговой линии
· AПНН Таймер Отсутствие ответа (PGM 180-BTN 9)

· АПНН таймер счётчика повторных наборов (PGM 180-BTN 11)

· АПНН Тоновый тактовый сигнал (PGM 423) 
Условия
1. Кнопочный номеронабиратель, не имеющий кнопки [REDIAL] для активизации функции АПНН, должен быть запрограммирован с помощью программируемой кнопки [REDIAL]. 

[TRANS/PGM] + программируемая кнопка + [TRANS/PGM] +  9 7 + [HOLD/SAVE]

2. Аналоговые линии в системе должны быть снабжены устройством детектора сигналов в городской линии.
3. Если предопределённая линия в режиме АПНН занята, то будет использована свободная линия этой же группы.
АВТОМАТИЧЕСКОЕ  ДОБАВЛЕНИЕ ПАУЗЫ В НАБОРЕ
 XE "Pause Insertion: Automatic Pause Insertion " 
Описание
Система автоматически добавит паузу при осуществлении ускоренного набора или при осуществлении повторного набора номера, если в номер включены код доступа учрежденческой АТС с исходящей и входящей связью или при наборе номера задействована кнопка [FLASH]. 
Программирование

· Таймер паузы (PGM 181-BTN 11)
ПЕРЕВОД ВЫЗОВА НА ФИКСИРОВАННЫЙ НОМЕР ТЕЛЕФОНА

 XE "Call Park" 
Описание

Пользователь может перевести вызов на фиксированный номер телефона, а затем восстановить вызов, набрав фиксированный номер телефона. Кроме того, пользователь может соединиться с вызываемым абонентом, чтобы последний ответил на вызов. Если ответ на вызов не получен в период повторных вызовов на фиксированный номер телефона, звонок переводится на станцию, которая переводила вызов на фиксированный номер. Если и здесь вызов не будет принят, то вызов будет переадресован на Дежурного. Если и здесь вызов не будет принят, то вызов будет прекращён, а линия переведена в режим ожидания вызова.    
Действие

1. Для перевода вызова на фиксированный номер телефона:
2.  Нажмите кнопку [TRANS/PGM].

3.  Наберите фиксированный номер телефона (601~619).

4.  Положите трубку на базу или отключите её, если используется кнопочный номеронабиратель.

5.  При желании, соединитесь с вызываемым абонентом и восстановите вызов.

Для восстановления запроса с кнопочного номеронабирателя:
1. Снимите трубку или нажмите кнопку [MON].

2. Наберите фиксированный номер телефона.

Программирование
· Таймер повторного вызова фиксированного номера телефона. (PGM 180-BTN 2)

ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА 

 XE "Call Transfer" 
Описание

Пользователь может переадресовать вызов на других абонентов в системе. Если приёмная станция не отвечает на вызов в период повтора переключения вызова, то вызов переводится на передающую станцию. Если и здесь вызов остаётся без ответа, то он переводится на Дежурного. После этого вызов будет прекращён, а линия переведена в режим ожидания вызова. 
Действие

Для перевода входящего вызова на свободного абонента:

Перевод неопознанного звонка
1. Нажмите кнопку [TRANS/PGM].

2. Слышится сигнал связи по внутренней линии, а звонок переводится в режим удержания.  
3. Наберите номер внутреннего абонента для перевода звонка.

4. Положите трубку на базу или отключите её, если используется кнопочный номеронабиратель.
Перевод опознанного звонка
1. Нажмите кнопку [TRANS/PGM].

2. Слышится сигнал связи по внутренней линии, а звонок переводится в режим удержания.  
3. Наберите номер внутреннего абонента для перевода звонка.

4. Когда абонент ответит, сообщите о переводе вызова.

5. Положите трубку на базу или отключите её, если используется кнопочный номеронабиратель.
Для перевода входящего вызова на занятого абонента:
1. Нажмите кнопку [TRANS/PGM].

2. Линия автоматически переводится в режим удержания и слышится сигнал «линия занята».
3. Принимающий абонент услышит приглушённый звонок.
4. Если ответ на вызов не получен, то вызов будет переадресован на передающую станцию, а затем, в случае отсутствия ответа на вызов, он будет переведён на Дежурного. 

Программирование
· Ответ без нажатия кнопок (PGM 111-BTN 7) 
· Таймер повторного набора для передачи вызова (PGM 180-BTN 7)

Условие

1. Если линия, которая имеет более высокий COS занята, то переадресовать вызов невозможно.
2. Если Дежурный оборудован системой запоминания информации (СЗИ), а абонент, находящийся в памяти этой системы получает переадресованный вызов, то в этом случае у Дежурного замигает лампочка СЗИ.
ОГРАНИЧЕНИЕ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТИ РАЗГОВОРА
 XE " CO Call Drop"
Описание

Данная функция используется для ограничения времени исходящего вызова. После соответствующей настройки на базе, соединение будет разорвано автоматически после истечения указанного в настройках срока. Вызывающая сторона и вызываемые абоненты услышат предупреждающий сигнал за 15 секунд до автоматического разрыва соединения.

Программирование
· Таймер ограничения продолжительности разговора. (PGM 112-BTN 3)

· Таймер ограничения продолжительности разговора. (PGM 180-BTN 17)

Условие
1. Данная функция может быть задана на базе.
2. Она работает только при исходящих звонках.
3. Если эта функция задана на базе, то таймер будет работать, даже если вызов переадресован другому абоненту. 
4. Во время трёхсторонней конференц-связи таймер ограничения продолжительности разговора будет работать как при обычном исходящем вызове. 
5. Таймер продолжает работать, даже если вызывающий абонент удерживает или переводит линию. 
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА НА ДРУГУЮ ЛИНИЮ
 XE "Call Transfer: CO Call Transfer to CO Line"
Описание

Абонент может переадресовать вызов на другую линию. Если вызываемый абонент, работающий в стандарте ISDN, не отвечает, то передающая станция получает данный вызов.  Если вызов остаётся без ответа, он направляется автосекретарю. После этого соединение будет прекращено, а линия переведена в режим ожидания вызова. 

Действие
Переадресация неопределённого вызова:
1. Нажмите кнопку [TRANS/PGM].

2. Слышится сигнал связи по внутренней линии, а звонок переводится в режим удержания.  
3. Займите линию и наберите номер вызываемого абонента, которому будет переадресован звонок.

4. Положите трубку на базу или отключите её, если используется кнопочный номеронабиратель.
Переадресация определённого вызова:

1. Нажмите кнопку [TRANS/PGM].

2. Слышится сигнал связи по внутренней линии, а звонок переводится в режим удержания.  
3. Займите линию и наберите номер вызываемого абонента, которому будет переадресован звонок.

4. Когда вызванный абонент ответит, сообщите ему о переадресации вызова.
5. Положите трубку на базу или отключите её, если используется кнопочный номеронабиратель.
Программирование
· Таймер повторения переадресации вызова при переведении звонка в режим удержания (PGM 180-BTN 7)

· Таймер повторения вызова при переведении звонка в режим удержания  (PGM 180-BTN 5)

· Таймер повторения вызова Дежурного (PGM 180-BTN 1)

· Таймер обнаружения разомкнутой системы (PGM 142-BTN 13)
Условие
1. Для активизации данной функции обе линии должны обладать возможностью обнаруживать разрыв соединения. 
2. Если передававшая линия не получает ответа (аналог) повторная переадресация не будет осуществлена в случае отсутствия ответного сигнала.     Линия будет разъединена, если таймер конференц-звонка не управляется. (PGM 182-BTN 6).    
3. Если звонок переадресован на ISDN городскую линию, то после освобождения городской линии, по истечении времени удержания переадресации на городскую линию подаётся обратный звонок. 
4. При нажатии кнопки входящей городской линии при переадресации звонка на внешний номер (экранированная переадресация), исходящий звонок будет прерван, а соединение будет установлено со входящим звонком.
ФУНКЦИЯ "КРАТКОВРЕМЕННЫЙ ОТБОЙ"
 XE "Flash: CO Flash"
Описание

При нахождении на городской линии пользователь может потребовать перейти на новую тональность набора для осуществления звонка в другом тональном режиме или при использовании PABX активировать PABX функцию. Система позволяет каждой городской линии использовать функцию «кратковременный отбой» определённого типа и продолжительности.
Действие
Для активации функции "кратковременного отбоя", при нахождении на городской линии необходимо:
Нажать кнопку [FLASH].

Для активации функции "кратковременного отбоя" с SLT, при нахождении на городской линии необходимо:
Слегка нажать соответствующий переключатель и набрать 5 5 1 (в зависимости от набора стандартных номеров). 

Программирование
· Тип "кратковременного отбоя" (PGM 141-BTN 7)

· Таймер кратковременного отбоя на городской линии (PGM 142-BTN 12)

· Таймер переключателя SLT (PGM 182-BTN 1)

· Таймер кратковременного отбоя на SLT максимального переключения (PGM 182-BTN 2)

· Таймер кратковременного отбоя на SLT минимального переключения (PGM 182-BTN 3)
Условие

1. Команда "кратковременный отбой" не активируется, если линия работает в стандарте ISDN.                  
2. Станция, у которой нет доступа к городской линии, не может инициировать функцию "кратковременного отбоя". 
3. Во время работы функции "кратковременного отбоя", световой сигнал городской линии будет мигать.

ДОСТУП НА ГОРОДСКУЮ ЛИНИЮ

 XE "CO Line Access"
Описание

Станции могут иметь доступ к исходящим городским линиям, основанным на программировании Доступа к группе городских линий. Кнопочные номеронабиратели могут использовать программируемые кнопки, предназначенные для доступа к городской линии или к группе городских линий (Программируемые кнопки Pool и loop. По возможности, станции, не имеющие индивидуальной кнопки городской линии, могут получить доступ к индивидуальным городским линиям при помощи кодов набора номера. 
Действие

Для получения доступа к линии городской с кнопочного номеронабирателя следует:
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Нажать кнопку желаемой городской линии, кнопку Pool или Loop. 
3. Или набрать индивидуальный код доступа к городской линии, код доступа к группе городских линий или код доступа к первой городской линии с доступной группы. 
Для получения доступа к городской линии с SLT:  XE "CO Line Access:In SLT" 
1.  Снимите трубку.

2. Наберите индивидуальную городскую линию, код доступа к группе городских линий или код доступа к первой городской линии.
Программирование

· Выбор городской линии (PGM 160-BTN 3)
· Межцифровой таймер (PGM 181-BTN 8)

· Доступ к группе линий СО(PGM 117)

· Группа городских линий (PGM 141-BTN 1)

· Ручная коррекция первой группы городской линии (PGM 161-BTN 3)

Условие

1. Кнопочный номеронабиратель должен иметь кнопки городская линия / кнопка РООl / LOOP для доступа к исходящей городской линии/ входящей городской линии.
2. Для установки кнопки {LOOP}                                                                                                                                                                                                                                         

[TRANS/PGM] + программируемая кнопка + [TRANS/PGM] + 8 4 + [HOLD/SAVE]

3. В период осуществления ручной коррекции первой группы городской линии система будет искать следующую доступную группу городских линий до тех пор, пока не получит выхода на городскую линию, если нет доступной городской линии при наборе кода доступа к группе городских линий («9» или «0»).
4. Абонент, который не имеет доступа к городской линии, при попытке выхода на неё  услышит сигнал об ошибке, однако сам он может принять переадресованный вызов городской линии. 
5. Выбор городской линии (в порядке круговой очереди или последний выбор) определяется программированием. (PGM 160-BTN 3)
6. Если городская линия является 2-канальным цифровым потоком ISDN, то когда пользователь пытается занять В1, а сеть требует использовать В2, абонент может заменить городскую линию на В2. (Существуют кнопки {B2 CO} и {LOOP}.
ГРУППЫ ГОРОДСКИХ ЛИНИЙ

 XE "CO Line Groups" 
Описание

Система осуществляет группировку похожих типов городских линий. Группы используются для получения общего доступа станциями, имеющими право такого доступа к группам.  Городские линии выбираются из групп, заданным методом (в порядке круговой очереди или путём выбора последней линии) с целью максимально сократить количество наложения или совмещения звонков (возникновение помех). 
Действие
Количество групп городских линий в каждой системе равняется 72 (01~72) в системе LDK-300. Вы можете получить доступ к группе городских линий путём набора 8 8 и номера городской линии.

Первая группа городских линий в каждой системе (00) является основной группой линий (на неё можно выйти нажав кнопку СО), а последняя группа городских линий (49, 25, 10) является свободной группой линий.

Программирование

· Группа линии (PGM 141-BTN 1)

· Выбор городской линии (PGM 160-BTN 3)

Условие
1. Не использующиеся городской линии должны быть выделены в группу 73 для предотвращения возможного несанкционированного доступа к ним. 
2. Первая группа городских линий (00) является ориентированной группой линий, которая может быть активизирована кнопкой {CO line}.
ИНДИКАЦИЯ НАЗВАНИЯ ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ

 XE "Name Display:CO Line Name Display" 
Описание

Во время получения вызова по городской линии или во время выхода на городскую линию на жидкокристаллическом дисплее  отображается номер городской линии. Когда название городской линии выбрано и установлен выбор названия городской линии для каждой станции, вместо номера городской линии на дисплее отображается название городской линии.
Программирование

· Установка названия городской линии (PGM 142-BTN 2)
· Отображение на дисплее названия линии CO (PGM 142-BTN 1) 

Условие

1. Название может быть выбрано для каждой городской линии.

2. Максимально в системе может быть выбрано 200 названий городских линий, и каждое название городской линии должно состоять не более чем из 12 символов.

ОБРАТНЫЙ ВЫЗОВ ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ

 XE "CO Line Queuing"
Описание

Когда пользователь при попытке получения доступа к городской линии или к группе городских линий, слышит сигнал «линия занята», он может запросить обратный вызов после того, как городская линия освободится.  Абонент получит обратный вызов, когда занятая городская линия или группа городских линий освободятся.

Действие
Для активизации функции обратного вызова при получении сигнала «линия занята" нажмите кнопку [CALLBK].

Программирование

· Обратный вызов городской линии (PGM 112-BTN 5)

Условие
1. Если запрашиваемая городская линия перейдёт в режим ожидания вызова или городская линия станет доступной в составе группы, то соответствующий сигнал о приёме будет послан самому первому абоненту, который запрашивал доступ к этой линии.
2. Абонент может одновременно запросить обратный вызов городской линии только один раз. Если абонент попытается запросить ещё один обратный вызов, то предыдущий обратный вызов будет аннулирован, а ответ с освободившейся городской линии будет послан на последний запрос.

3. Когда запрашиваемая городская линия станет доступной, абонент получит звуковой сигнал вне зависимости от сигнального режима абонента.
НАСТРОЙКА ЗВУКОВОГО СИГНАЛА ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ
 XE "CO Line Ring Assignment" 
Описание

Каждая станция в системе может быть запрограммирована на подачу звукового сигнала в случае, если система определит получение входящего вызова на выбранных городская линиях. Отдельные настройки звукового сигнала могут быть сделаны для светлого и тёмного времени суток, а также на   время с субботы до понедельника. Кроме того, получение  звукового сигнала на станции может быть отложено на 1-9 звуковых сигналов, для того, чтобы сначала этот вызов смогли принять другие станции. 
Действие

Световой сигнал кнопки [DND/FOR] и световой сигнал на кнопочном номеронабирателе Дежурного отображают выбранный в данный момент тип звукового сигнала;

Режим "ДЕНЬ" (световой сигнал выкл, жидкокристаллический дисплей показывает номер станции и режим ответа ICM) -> Режим обслуживания по запросам (световой сигнал мигает, жидкокристаллический дисплей  показывает ‘ОБСЛУЖИВАНИЕ ПО ТРЕБОВАНИЮ’) -> Режим "НОЧЬ" (световой сигнал светится, жидкокристаллический дисплей показывает ‘NIGHT’ (НОЧЬ)) -> Режим  с субботы до понедельника (световой сигнал мигает, жидкокристаллический дисплей показывает ‘WEEKEND’(ВЫХОДНОЙ)).

Для перехода в режим «НОЧЬ»,

Нажмите кнопку [DND/FOR] в системе Дежурного.

Для перехода в режим «ОБСЛУЖИВАНИЕ ПО ТРЕБОВАНИЮ»,

1. Нажмите кнопку [DND/FOR] в системе Дежурного, находящегося в режиме «ДЕНЬ».

2. Если в системе есть станция, настроенная на звуковой сигнал в режиме «ОБСЛУЖИВАНИЕ ПО ТРЕБОВАНИЮ», то кнопка [DND/FOR] мигает и система переводится в режим «ОБСЛУЖИВАНИЕ ПО ТРЕБОВАНИЮ». 

Для перехода в режим «ВЫХОДНОЙ»,
1. Нажмите кнопку [DND/FOR] в системе Дежурного. (Он будет переключаться при нажатии на кнопку [DND/FOR]).

2. Система будет работать, как запрограммировано в расписании на неделю.
Программирование
· Выбор звукового сигнала городской линии (PGM 144)

· Расписание на неделю (PGM 233)

Условие
1. Все городской линии могут быть запрограммированы на подачу звукового сигнала на всех станциях в режиме «День», «НОЧЬ», «ВЫХОДНОЙ», а также в комбинации этих режимов.  

2. Для получения звукового сигнала с городской линии станция должна быть снабжена кнопкой {CO} или {LOOP}.

3. Если станция настроена в режиме «ВЫХОДНОЙ», она будет работать согласно программированию расписания на неделю (PGM 233).

4. Режимы «ДЕНЬ», «НОЧЬ», «ОБСЛУЖИВАНИЕ ПО ТРЕБОВАНИЮ» и «ВЫХОДНОЙ» могут быть настроены вручную у Дежурного.
5. Если режимы подачи звукового сигнала одновременно настроены как автоматически, так и вручную, то система будет следовать только автоматической настройке.
ВРЕМЕННОЙ ИНТЕРВАЛ 
 XE "CO Line Release Guard Time" 
Описание
Если соединение со станцией на городской линии прекращено, то для всех остальных станций эта линия продолжает временно оставаться занятой. Это промежуток времени даёт возможность оборудованию Центрального Офиса вернуть городскую линию в режим ожидания вызова.  В это время система посылает на линию сигнал о переводе её в режим ожидания вызова, а пользователям системы посылает сигнал «линия занята».    
Программирование
· Таймер временного интервала (PGM 180-BTN 19)
Условие
1. В период этого временного интервала линия считается занятой.
2. Данный временной интервал на городской линии не используется в аналоговой линии DID.
ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЗВОНКА НА ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ – ТОЛЬКО АНАЛОГОВЫЕ  CO ЛИНИИ
 XE "CO Ring Detect" 
Описание
Для определения тактового сигнала звонка с городской линии существует два таймера: таймер определения звонка и таймер прекращения звонка позволяют  определить звонок на входящей Городской линии. 

Программирование
· Таймер включения звукового сигнала городской линии (PGM 180-BTN 21)

· Таймер выключения звукового сигнала городской линии (PGM 180-BTN 20)

Условие
1. Звонок на городской линии должен звонить в рабочее время, а в нерабочее время должен постоянно определяться.
2. Звонок по городской линии в рабочее время или тот же звонок в нерабочее время, не могут быть определены для каждой городской линии. (База системы).
«ПОШАГОВЫЙ ВЫЗОВ» – ТОЛЬКО ДЛЯ АНАЛОГОВЫХ ГОРОДСКИХ ЛИНИЙ

 XE "Step Call: CO Step Call"
Описание

 Когда после попытки вызова  по городской линии станция получает сигнал «линия занята», пользователь может набрать номер городской линии, которая имеет те же первые цифры, что и занятая городская линия, без осуществления набора всего номера.
Действие
Для активизации функции «пошагового» вызова, при получении сигнала «линия занята»,
Если следующая городская линия, по которой Вы собираетесь осуществить вызов, имеет те же первые цифры, что и предыдущая занятая линия в системе, нажмите кнопку [SPEED], а затем последнюю цифру следующей городской линии.

ИМПУЛЬСЫ НАБОРА НОМЕРА – ТОЛЬКО ДЛЯ АНАЛОГОВЫХ ГОРОДСКИХ ЛИНИЙ
 XE "Dial Pulse Sending"
Описание

Каждая городская линия запрограммирована на подачу соответствующих сигналов в Центральный Офис. Городская Линия может быть запрограммирована на подачу импульсного сигнала на 10pps с соотношением пауза/пуск    60/40 или 66/33. Цифры, набираемые пользователем, преобразовываются в надлежащий сигнал для городской линии и затем посылаются по этой линии.
Действие
При наборе номера телефона цифры преобразуются в импульсы, и таким образом осуществляется набор.

Программирование

· Отношение скорости передачи импульсов набора номера (PGM 176)

· Таймер паузы (PGM 181-BTN 11)

· Тип сигнала линии CO (PGM 141-BTN 6)

Условие 
1. Время паузы будет вводиться автоматически перед отправлением импульсов набора номера. Время паузы программируется администратором (PGM 181-BTN 11).

ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ ИМПУЛЬСНОГО РЕЖИМА НАБОРА В ДВУХТОНАЛЬНЫЙ МНОГОЧАСТОТНЫЙ
 XE " Dial Pulse to Tone Switch Over"
Описание
На городской линии с импульсным набором пользователь может запросить систему о переключении импульсного режима в двухтональный многочастотный режим (DTMF).
На городской линии, работающей в стандарте ISDN, набор осуществляется тем же путём, за исключением того, что двухтоновые сигналы начинают посылаться только после получения ответа на вызов от вызываемого абонента.
Это позволяет пользователю получить доступ к отдельно расположенным объектам, для связи с которыми требуется использование двухтоновых многочастотных сигналов, например, банковские службы и т.п. 

Действие
Для переключения из режима импульсных сигналов в режим двухтоновых многочастотных сигналов при нахождении на импульсной городской линии:

1. Наберите ＊.
2. Наберите необходимые  цифры.

Программирование
· Тип сигнала на городской линии (PGM 141-BTN 6)

Условие
1. Эта функция может быть использована в городской линии, находящейся в импульсном режиме. После активизации этой функции вставляется пауза, а '＊' в городской линии не набирается.
2. В SLT '＊' не распознаётся.

3. При осуществлении повторного набора '＊' не распознаётся.

РЕЖИМ БЕЗОПАСНОСТИ НА ДИСПЛЕЕ
 XE "Display Security" 
Описание
Набираемый номер телефона может не высвечиваться на жидкокристаллическом дисплее во время быстрого набора. 
Действие
Нажав ＊ при наборе первой цифры при быстром наборе, Вы активируете данную функцию, и номер на дисплее не будет отображаться.
Условие
1. Набираемые номера телефонов с использованием данной функции включаются в SMDR информацию.

2. Эта функция распространяется на переадресованные городской линии.
3. Кроме того, данная функция распространяется и на операцию повторного набора.

РАЗЛИЧНЫЕ ТИПЫ ЗВОНКОВ
 XE "Distinct CO Ring" 
Описание
В каждой городской линии система предоставляет возможность выбрать один из различных видов звонков. Существующие четыре разных звонка позволяют пользователю определить, на какой из городских линий в данный момент раздаётся звуковой сигнал.

Программирование

· Различный тип звонка (PGM 142-BTN 5)

· Частота звонка (PGM 422)

ОТПРАВЛЕНИЕ ДВУХТОНОВЫХ МНОГОЧАСТОТНЫХ СИГНАЛОВ
 XE "DTMF Signal Sending" 
Описание

Если городская линия выделена в программировании, как работающая в двухтоновом многочастотном режиме, система сможет посылать двухтоновые многочастотные сигналы на городскую линию.

Действие
При вызове станции по городской линии набор номера осуществляется в двухтоновом режиме.
Программирование
· Межцифровой таймер (PGM 181-BTN 8)

· Тип сигнала городской линии (PGM 141-BTN 6)

ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ РУКОВОДИТЕЛЬ/СЕКРЕТАРЬ
 XE "Executive/Secretary Transfer" 
Описание
Станции в системе могут быть выделены в пары Руководитель/Секретарь. Интерком и переадресованные звонки на станцию руководителя будут переведены на секретаря, если станция руководителя находится в состоянии «Не беспокоить». 
Максимальное количество пар Руководитель/Секретарь равняется 36.
Действие
Для активизации функции переадресации Руководитель/Секретарь с кнопочного номеронабирателя следует:
Нажать кнопку [DND/FOR].
Программирование
· «Не беспокоить» (PGM 111-BTN 3)

· Переадресация Руководитель/Секретарь (PGM 229)

Условие
1. Секретарь может пропустить звонок к руководителю, находясь в состоянии «не беспокоить».

2. Один руководитель может иметь сразу несколько секретарей (максимально 36 пар). В свою очередь, один секретарь может иметь несколько руководителей (максимально 36 пар).

3. Если руководитель находится в состоянии  «не беспокоить», секретарь может переадресовать вызов городской линии или задержать его.

4. Существует возможность создать цепочку установки пар Руководитель/Секретарь. Это означает, что Секретарь может быть Руководителем другой пары   Руководитель/Секретарь. Если Руководитель и Секретарь, который имеет собственного Секретаря, в настоящее время заняты, то вызов будет переадресован второму Секретарю цепи Руководитель/Секретарь. (Круговая цепочка невозможна.)

5. Если Руководитель имеет несколько Секретарей, а первый Секретарь в настоящее время занят, то вызов бут переадресован следующему Секретарю.

6. Если Руководитель имеет несколько Секретарей, то Секретарь может переадресовать вызов другому Секретарю, однако, последний Секретарь не может переадресовать вызов Руководителю.

7. Если Руководитель посылает вызов на станцию, не имеющую Секретаря, то этот вызов будет напрямую направлен напрямую к Руководителю.
8. Если оба Руководитель и Секретарь в настоящее время заняты, то задержки вызовов / переадресованные вызовы / сообщения остаются на станции последнего Секретаря в цепи.
УДЕРЖАНИЕ ВЫЗОВА 

Описание
Звонки по городским линиям могут быть помещены в состояние ожидания. Таким образом, другие станции в системе не будут иметь возможности получить доступ к городской линии. Если городская линия помещена в режим «эксклюзивного удержания», то доступ к ней имеет только та станция, которая поместила линию в этот режим. Если же линия помещена в режим простого «удержания», то и другие станции в системе могут занять эту линию.
Действие
Для того чтобы поместить городскую линию в режим эксклюзивного / системного удержания с кнопочного номеронабирателя, следует:
Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] один или два раза. (Это зависит от Приоритета удержания).

Для того чтобы поместить городскую линию в режим эксклюзивного / системного удержания с SLT (Зависит от Приоритета удержания), воспользуйтесь функцией "кратновременный отбой", а затем наберите 5 6 0. 

Для того чтобы получить доступ к городской линии, находящейся в режиме  эксклюзивного / системного удержания, с кнопочного телефона следует:
1. Снимите трубку.

2. Нажмите кнопку городской линии.

3. Или наберите 8 ＊, а затем номер городской линии.
Для того чтобы получить доступ к городской линии, находящейся в режиме  эксклюзивного / системного удержания, с SLT,
1. Снимите трубку.

2. Наберите 8 ＊
Программирование
· Приоритет удержания (PGM 160-BTN 8)

· Таймер повтора номера линии, находящейся в режиме «эксклюзивного удержания» (PGM 180-BTN 4)

· Таймер повтора номера линии, находящейся в режиме «системного удержания» (PGM 180-BTN 6)

· Таймер повтора номера для переадресации звонков (PGM 180-BTN 7)

Таймер повтора номера линии, находящейся в режиме I-простого «удержания» (PGM 180-BTN 5)
· Таймер повтора номера ATD (PGM 180-BTN 1)

Условие
1. Номер городской линии, которая помещена в режим «эксклюзивного удержания» будет мигать на дисплее станции, а на других станциях дисплей городской линии будет гореть.
2. Если городская линия помещена в режим «системного удержания», то на всех станциях номер этой линии будет мигать.
3. Если на станции установлен режим «Эксклюзивного удержания», то будет активизирован и таймер повтора номера линии, находящейся в режиме «Эксклюзивного удержания». После истечения времени, установленного на этом таймере, на станцию поступит повторный вызов о таймере повтора номера линии, находящейся в режиме I-простого «удержания». Кроме того, если на станции установлен режим «системного удержания», то будет активизирован и таймер повтора номера линии, находящейся в режиме «Системного удержания». После истечения времени, установленного на этом таймере, на станцию поступит повторный вызов о таймере повтора номера линии. После истечения времени, установленного на таймере повторного набора номера линии, находящейся в режиме удержания, Дежурный также получит повторный сигнал о таймере повторного набора номера Дежурного. Если на звонок так и дан ответ в течение определенного на станции Дежурного  времени, то соединение будет разорвано.

Приоритет удержания вызова

 XE "Hold Preference" 
Описание
Пользователь может поместить вызов по городской линии в режим ожидания таким образом, чтобы другие получили, или наоборот, не имели доступа к занятой городской линии, линии, находящейся в режиме «системного» и «эксклюзивного» удержания соответственно. Если звонок по городской линии помещен на «удержание» с помощью кнопки [HOLD /SAVE], то первое нажатие кнопки поместит городскую линию в выбранный приоритетным режим удержания. Повторное нажатие кнопки [HOLD /SAVE] поменяет режим удержания городской линии на неприоритетный. 

Действие
1. Если выбран режим «эксклюзивного удержания, то другие станции в группе не смогут занять городскую линию.

2. Если выбран режим «системного удержания», то другие станции в группе могут занимать городскую линию и отвечать на звонки.
Программирование
· Приоритет удержания (PGM 160-BTN 8)

Автоматическое удержание вызова 

 XE "Hold Preference" 
Описание
Когда пользователь кнопочного номеронабирателя  осуществляет звонок по внутренней линии, используя кнопку DSS, ведя при этом разговор по городской линии, то последний автоматически переводится в режим удержания. Кроме того, станция может быть запрограммирована таким образом, чтобы городская линия помещалась в режим автоматического удержания городской линии. В этом случае, если пользователь кнопочного номеронабирателя выбирает городскую линию, находясь уже на городской линии, то новая городская линия будет использоваться, а предыдущая городская линия будет помещена в выбранный приоритетный режим удержания. 
Действие 
Для использования режима автоматического удержания вызова при нахождении на городской линии:
1. Нажмите кнопку {CO line}.

2. Когда связь с городской линией установлена,  выбранная ранее городская линия помещается в режим приоритетного удержания.

Программирование

· Автоматическое удержание (PGM 112-BTN 2)

· Приоритет удержания (PGM 160-BTN 8)

СТАНДАРТ ISDN – ИЗВЕЩЕНИЕ О СТОИМОСТИ РАЗГОВОРА 

 XE " Advice Of Charge"
Описание

Служба AOC предоставляет пользователю извещение о стоимости исходящих звонков в стандарте ISDN. В соответствии с программированием, сохранённая и распечатанная информация подаётся на компьютер или на дисплей пользователя. Данная функция работает в большинстве стран Европы.

Действие
После осуществления звонка по городской линии, когда сеть посылает сообщение пользователю, следующая информация посылается на объект IE: 

* СТОИМОСТЬ НЕ УКАЗАНА

 al 08 02 01 ** 02 01 23 05 00

* БЕСПЛАТНО

 al 0a 02 01 ** 02 01 23 30 02 81 00

* ОБЫЧНАЯ СТОИМОСТЬ

 al 20 02 01 ** 02 01 23 30 18 30 16 al 05 

 81 03 @@ @@ @@ a2 07 81 05 %% %% %% %% %%

 82 01 01 82 01 01
[**] : Сообщение меняется в каждом отдельном случае [@@ @@ @@] : Эти значки означают денежную единицу. (IA5)  

[%% %% %% %% %%] : Эти значки означают действительную стоимость

Вы сможете это увидеть в распечатке SMDR после каждого звонка.

Программирование

· Извещение о стоимости разговора (PGM 200-BTN 1)

· SMDR Показатель (PGM 177)

Условие
1. Эта информация высвечивается на дисплее вместо таймера звонка. Информация меняется после получения очередного уведомления с указанием стоимости последнего разговора.
2. Извещение предоставляет информацию о стоимости разговора в национальной или иностранной валюте.

ИДЕНТИФИКАЦИЯ ЛИНИИ ВЫЗЫВАЮЩЕГО АБОНЕНТА В СТАНДАРТЕ ISDN.
 XE "Calling Line Identification Presentation"
Описание
После получения вызова в стандарте ISDN вместе с идентификацией линии вызывающего абонента (ИЛВА) информация о ИЛВА будет напечатана в порт RS-232C и высветится на экране станции, получившей этот вызов.

Действие
После получения вызова в стандарте ISDN вместе с идентификацией линии вызывающего абонента
1.  Вызов по городской линии получен в стандарте ISDN.

2. Во время получения звукового сигнала ИЛВА (идентификация линии вызывающего абонента) или его имя высветится на дисплее в том случае, если номер телефона и имя находятся в памяти быстрого набора номера.
Программирование
· ИЛВА – База Станции (PGM 114-BTN 1)

· Отображение на дисплее ИЛВА (PGM 114-BTN 11)

· Распечатка ИЛВА (PGM 200-BTN 6)

Условие
1. ИЛВА осуществляется только на городской линии, работающей в стандарте ISDN.
2. При отображении номера ИЛВА на дисплее появятся не более 15 цифр. 
3. Если даже электропитание системы будет прервано, введённая в память информация об ИЛВА не будет стёрта.      
4. Система посылает информацию об ИЛВА на порт RS-232C вне зависимости от настроек на ИЛВА. 

ИДЕНТИФИКАЦИЯ НА ПОДСОЕДИНЁННУЮ ЛИНИЮ (ИПЛ) В СТАНДАРТЕ ISDN. 

 XE "Connected Line Identification Presentation" 
Описание 
После того как пользователь произвёл вызов по городской линии, а вызываемый абонент ответил, пользователь может послать свой собственный  номер телефона (Идентификация на подсоединённую линию) вызываемому абоненту. Номер телефона вызывающего абонента отобразится на дисплее вызываемого абонента, если вызывающая сторона согласится на это.
Программирование
· ИПЛ (PGM 114-BTN 2)

ОРГАНИЧЕНИЕ ИЛВА (ОИЛВА) / ОГРАНИЧЕНИЕ ИПЛ (ОИПЛ)

В СТАНДАРТЕ ISDN
 XE "Connected Line Identification Restriction" 
Описание 
Можно запретить отображение на дисплее вызываемой стороны ИЛВА или ИПЛ. Если у вызывающей стороны включена защита, то вызываемая сторона не получит данной информации (об ИЛВА и ИПЛ), если вызов осуществляется по городской линии в стандарте ISDN. 
Программирование
· НИЛВА (PGM 114-BTN 14)

· НИПЛ (PGM 114-BTN 15)

ISDN- ОТПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ С КЛАВИАТУРЫ XE "Keypad Facility Service " 
Описание
Система даёт возможность пользователям посылать элемент информации клавиатуры вместо информационного элемента вызываемой стороны для отправления информации через интерфейс ISDN в сеть путём нажатия кнопки, определённой как «КЛАВИАТУРА» {Keypad Facility}. Некоторые специальные функции, которые должны поддерживаться сетью, могут быть выполнены путём набора кода каждой такой функции на станции.
Действие
1. При нажатии запрограммированной кнопки {Keypad Facility} после занятия Городской линии (ISDN), система будет посылать в сеть в сообщении «ИНФОРМАЦИЯ» набранные цифры как информационный элемент клавиатуры вместо информационного элемента номера вызываемой стороны.
2. Если пользователь терминала ISDN после занятия Городской линии (ISDN) посылает "#" используя информационные элементы клавиатуры (последовательно набираемые цифры), то система будет посылать в сеть все набранные цифры как информационные элементы клавиатуры, даже если коды совпадают с кодом внутренней добавочной службы (За исключением. "*#" для удержания городской линии).

Если пользователь освобождает городскую линию (ISDN), или при нажатии запрограммированной кнопки {Keypad Facility} при наборе цифр, то отправление информационного элемента клавиатуры будет остановлено автоматически.
Программирование
· Доступ к функции отправления информационного элемента с клавиатуры (PGM 114-BTN 6)

Условие
1. Для выделения программируемой кнопки {Keypad Facility} следует нажать:
[TRANS/PGM] + Программируемая кнопка + [TRANS/PGM] + 8 9 + [HOLD/SAVE]

2. Для использования данной функции доступ к клавиатуре должен быть открыт (PGM 114-BTN 6)  
3. Данная функция может быть активизирована путём нажатия кнопки  {Keypad Facility} после занятия городской линии (ISDN).

4. Если данная функция активизирована, то система начинает посылать информационный элемент клавиатуры, вместо информационного элемента номера вызывающей стороны вне зависимости от сообщения «СОЕДИНЕНИЕ», полученного от сети   до тех пор, пока не будет нажата кнопка {Keypad Facility} для отмены этой функции. Таким образом, система будет продолжать посылать информационный элемент клавиатуры вместо двухтонального многочастотного сигнала, даже после получения от сети сообщения «СОЕДИНЕНИЕ».
5. Если быстрый набор сохранён с помощью [FLASH] как первая цифра для линии ISDN, а станция имеет разрешение отправлять информационный элемент  клавиатуры, то цифры после команды [кратковременный отбой] будут посланы как информационный элемент клавиатуры, а функция будет дезактивирована после посылки всех цифр.
6. Если любая из следующих функций будет активирована после активизации функции клавиатуры, то эти функции будут автоматически отменены.
· Нажимая функциональные клавиши [REDIAL], [TRANS/PGM], [FLASH], [HOLD/SAVE], [CONF]

· Нажимая клавиши городской линии, такие как "CO", "CO Group", "Loop"
· Нажимая программируемые кнопки, представляющих функции {SPEED}, {DSS}, {Call Park}, {Keypad Facility}

· Вешая трубку
· Если сообщение «РАЗЪЕДИНЕНИЕ» поступит из сети
7. Данная функция не может работать, завися от служб, которые требуют управления одновременно двумя ссылками на звонки после осуществления присоединения канала B как удержание и прослушивание, конференц-связь и т.д.
8. Если система получает информационный элемент номера вызываемого абонента во время отправления информационного элемента клавиатуры, то система прекратит отправку информационного элемента клавиатуры.

9. “#” не печатается и не сохраняется в информации SMDR при отправке информационного элемента клавиатуры.

ISDN – ГАН / СУБ-АДРЕСАЦИЯ
XE "MSN/Sub-Addressing"
Описание
Если несколько ISDN устройств присоединены на один ISDN порт, то метод нумерации каждой станции следующий: 
MSN (Групповой абонентский номер) (ГАН)

ГАН предоставляет возможность выделения нескольких номеров ISDN на отдельный интерфейс. Это даёт возможность осуществления набора с линии, подключённой к сети общего пользования непосредственно на терминалы, соединённые с основным доступом, имеющим групповой абонентский номер.
Суб –адресация 
Под-адресация позволяет вызываемому абоненту расширить свою возможность адресации за пределы одного номера, предоставленного стандартом ISDN.

Программирование
· Тип CPN (PGM 114-BTN 8)

· Тип использования суб-адресации S0  (PGM 114-BTN 9)
· Суб-адресация звонков в ISDN (PGM 200-BTN 8)
· Таблица групповых абонентских номеров (ГАН) (PGM 202)
· Таблица программируемых DID (PGM 231)
Условие
1. Для использования ISDN линии в качестве группового абонентского номера, тип обслуживания городской линии должен быть настроен на DID/MSN. 
2. В таблицу групповых абонентских номеров могут быть выделены до 250 ISDN номеров.

3. ГАН переносится из PX в CPN IE (информационный элемент номера вызываемого абонента (ИЭ НВА)).

4. Если полученный НВА не совпадает с номером в таблице ГАН, то звонок будет выполняться как DID.

5. Если звонок ГАН получен по городской линии ISDN линии, и существуют входы таблицы ГАН, заполненные значениями поля городской линии, то будет произведён поиск только входов таблицы ГАН. Однако если входы таблицы ГАН,  заполненные значениями поля городской линии отсутствуют, то будет  произведён поиск всех входов таблицы ГАН.  
6. К S0 части может быть присоединено не более 8 устройств. Необходимо иметь индивидуальный источник питания терминала ISDN для их использования.

7. Суб-адресация переносится из PX в  информационный элемент CPSN (номера суб-адресации вызываемого абонента).

8. Только одна цифра (0~9) может быть использована для суб-адресации.

ПОВТОРНЫЙ НАБОР ПОСЛЕДНЕГО НОМЕРА (ПНПН)
 XE "Last Number Redial " 
Описание
Последний набранный номер по городской линии может быть сохранён в памяти буферного запоминающего устройства (не более 48 цифр) ПНПН станции. Пользователь может запросить систему повторно набрать последний набранный номер без повторного набора всех цифр этого номера. Каждый кнопочный номеронабиратель в системе, имеющий жидкокристаллический дисплей, может повторно набрать один из последних десяти набранных номеров, не вводя заново всех цифр этого номера.

Действие
Для осуществления повторного набора последнего набранного номера следует:
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Нажать кнопку [REDIAL].

Или нажать кнопку [SPEED], а затем нажать *.

3. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для выбора набранного номера в директории последних набранных номеров путём «прокрутки» (только для кнопочных номеронабирателей с жидкокристаллическим дисплеем) следует:

Когда последний набранный номер появится на экране, нажмите кнопки [UP] или [DOWN] для того, чтобы найти требуемый номер. (В директории находятся 10 последних набранных номеров.)

1. Чтобы позвонить, нажмите  кнопку [HOLD/SAVE], когда на дисплее высветится нужный номер.
Условие
1. Если используемая городская линия занята, Вы можете воспользоваться свободной городской линией в группе и повторно набрать последний набранный номер.
2. Директория последнего набранного номера позволяет дублировать номер телефона. 

3. Если Вы используете повторный набор последнего номера в то время, когда активирована функция автоматического повторного набора, то в этом случае автоматический повторный набор будет отменён, а набираться будет последний набранный номер. 
(MOH) МЕЛОДИЯ ПРИ УДЕРЖАНИИ СОЕДИНЕНИЯ (MУС)

 XE "Music On Hold (MOH)"
Описание

Если вызов по городской линии помещён в режим удержания соединения (система, переадресация, конференция и т.д.),  the вызывающая сторона будет слышать музыку. Таким образом, вызывающая сторона получает информацию о том, что связь ещё не разорвана.
При необходимости, каждый музыкальный источник может быть выделен для каждой базы городской линии.

Программирование
· МУС на городской линии (PGN 142-BTN 6)

· Тип МУС (PGM 171-BTN 2)

· Канал МУС через порт SLT (PGM 171-BTN 4)

Условие
1. Если канал МУС настроен на 0, сигнал об удержании соединения пойдёт в внешнему абоненту.

2. Максимально поддерживаются 13 каналов МУС.

3. Существует один внешний порт МУС в  MPB и два порта MУС в MISB.

4. Порты SLT, соединённые с MOHU, могут предоставлять каналы MУС.

5. Можно использовать до 5 портов SLT в качестве канала МУС (MУС 8~MУС 12)

6. Для использования порта SLT в качестве канала МУС, выделите желаемый порт SLT с МУС каналом, а затем подключите  MOHU к порту SLT.

7. MOHU поддерживает  2 MУС канала.

ВСТАВКА ПАУЗЫ ПРИ БЫСТРОМ НАБОРЕ
 XE "Pause Insertion: Pause Insertion in Speed Dial " 
Описание

При осуществлении быстрого набора в набираемый номер можно вставить временной интервал между цифрами. Продолжительность этого временного интервала может быть запрограммирована.

Действие
Нажимая кнопку [CALLBK] при вводе элементов быстрого набора, Вы вводите паузу.

Программирование
· Таймер паузы (PGM 181-BTN 11)

ОТВЕТ ПО ПРИОРИТЕТНОЙ ЛИНИИ (ОПЛ)
 XE "Preferred Line Answer " 
Описание
При снятии Вами трубки или нажатии кнопки [MON], входящий звонок автоматически получает ответ или соединяется со станцией.

Программирование
· Ответ по приоритетной линии (PGM 112-BTN 7)

· Выбор автоответчика (PGM 111-BTN 1)

· Приоритет SLT (PGM 173)

Условие
1. При приёме внешнего звонка по городской линии, Ваш внутренний разговор будет завершен.

2. Если на станции раздаётся звонок более чем на одной линии, активизируется функция Ответа по приоритетной линии. По умолчанию приоритет ответов выглядит следующим образом:
Переадресованный звонок -> Повторный вызов по Городской линии -> Входящий вызов по городской линии -> Связь с ожиданием по городской линии
3. Линия CO имеет приоритет над линией Экстренной связи / срочной связи.

4. Функция “Выбор автоответчика” должна быть активизирована для осуществления ответа по приоритетной линии.

5. Приоритет ответов по Городской линии может быть изменён программированием.

ЧАСТНАЯ ЛИНИЯ СВЯЗИ

 XE "Private Line " 
Описание

Городской линии в системе могут быть выделены для личного пользования одним или несколькими пользователями кнопочного номеронабирателя. Частные линии выделены в группу СО линий 00, а для их использования необходимо наличие на кнопочном номеронабирателе программируемой кнопки СО. (Кнопки Loop или Pool использовать нельзя.)
Действие
Частная линия будет работать как обычная городская линия, за исключением того, что к выделенным станциям доступ будет ограничен.
Программирование
· Группа городских линий
· 
· 
· 
· 
·  (PGM 141-BTN 1)

Условие
1. Доступ к частной линии невозможен.

ПОВТОРНЫЙ НАБОР ВВЕДЁННОГО В ПАМЯТЬ НОМЕРА
 XE "Save Number Redial " 
Описание
Набираемый номер при осуществлении вызова может быть введён в память временного буфера для его будущего повторного набора. Номер хранится в памяти до тех пор, пока пользователь не сохранит в памяти временного буфера новый номер. Номер, введённый в память временного буфера, не стирается, если пользователь набирает новый номер.
Действие
Для того чтобы сохранить номер в буфере для повторного набора сохранённого номера, используя кнопочный номеронабиратель, необходимо:
1. Два раза нажать кнопку [SPEED].

2. Положите трубку на базу или отключите её, если используется кнопочный номеронабиратель.
Для того чтобы набрать на кнопочном номеронабирателе номер, сохранённый в буфере повторного набора сохранённого номера, необходимо: 

1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Нажать кнопку [SPEED].

3. Нажать кнопку #.

Условие
1. Если используемая Городская линия занята, воспользуйтесь свободной линией из группы городских линий. Сохранённый номер будет набираться.

2. Введённый в память номер не сотрётся, если подача электропитания к системе прекратится.
3. Если Вы два раза нажмёте кнопку [SPEED] после того как займёте городскую линию, осуществив набор, а затем переведя линию в режим ожидания, то содержимое бункера повторного набора номера будет стёрто.
БЫСТРЫЙ НАБОР НОМЕРА СТАНЦИИ
 XE "Speed Dial: Station Speed Dial " 
Описание
Каждый пользователь станции может запрограммировать до 100 номеров быстрого набора. Номера, введённые и сохранённые пользователем, могут быть повторно набраны им в любое время. Эти номера предоставляют быстрый доступ к часто используемым номерам для исходящих звонков.

В памяти системы выделено место для 1500 номеров быстрого набора станции с каждым бункером, содержащим до 24 цифр.
Действие
Для того чтобы на кнопочном номеронабирателе набрать номер, используя быстрый набор станции, следует:
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Нажать кнопку [SPEED].

3. Наберите номер бункера быстрого набора номера станции (000~099).

Для того чтобы сохранить номера быстрого набора станции, используя кнопочный номеронабиратель:
1. Нажмите кнопку [TRANS/PGM].

2. Нажмите кнопку [SPEED].

3. Наберите номер бункера быстрого набора номера станции (000~099).

4. При желании, нажмите кнопку городской линии или группы городских линий.

5. Наберите желаемый номер телефона  (до 24 цифр).

6. Нажмите кнопку [HOLD/SAVE]. 

7. При желании введите имя (не более 12 символов) набирая по две цифры для каждого символа.

8. Нажмите кнопку [HOLD/SAVE].

*. Для следующего сохранения, повторите вышеописанную процедуру, начиная с пункта 3.

Для того чтобы удалить бункер быстрого набора номера станции следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Нажать кнопку [SPEED].

3. Набрать номер бункера быстрого набора, который Вы собираетесь стереть.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE]. После этого сохранённый номер быстрого набора будет удалён.

Для отображения на дисплее и ввода бункера быстрого набора номера путём «прокрутки» следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Нажать кнопку [SPEED].

3. Набрать номер бункера быстрого набора.

4. Нажать кнопки [UP] или [DOWN] для отображения на дисплее следующего / предыдущего номера быстрого набора.
Программирование
· Доступ к быстрому набору (PGM 112-BTN 9)

· Определение тональности набора (PGM 160-BTN 6)
Условие
1. Необходимо установить детектор сигналов городской линии для определения тональности набора. При отсутствии электропитания в системе информация о быстром наборе номера станции будет сохранена в режиме защиты данных.

2. В номере быстрого набора  станции может быть не более 24 цифр, включая несколько цифр кодов и символы специальных функций.
Коды специальных функций
a. [CALLBK] кнопка – пауза
b. ‘*’ – Если этот символ сохранён на месте первой цифры, то это функция режима безопасности на дисплее. В противном случае, - это переключение из импульсного набора номера в двухтоновый многочастотный.
c.  [DND/FOR] кнопка – Если функция определения тональности набора активизирована (PGM 160-BTN 6) и она сохранена на месте первой или второй цифры, а занятая Городская линия  находится вне режима PBX, -  это функция определения тональности набора. В противном случае – это функция ‘*’.
d. [FLASH] кнопка – Если занятая городская линия является аналоговой, то это функция "кратковременный отбой" в PX (или PBX). Если занятая городская линия является линией ISDN и она сохранена на месте первой цифры, то она посылает остальные цифры не с номера вызывающего абонента, а с клавиатуры.
3. Если Вы набрали номер пустого бункера быстрого набора, то будет слышен сигнал об ошибочном наборе.
4. Если Вы выбрали городскую линию, перед тем как набрать номер буфера быстрого набора, будет использована выбранная городская линия даже при наличии запрограммированной городской линии в номере бункера быстрого набора.

5. Вы можете запрограммировать имя станции (не более семи символов), используя кнопочный номеронабиратель. Это имя будет заменой номера станции. Имя программируется в буфере быстрого набора 000. Если запрограммировано имя станции, то буфер быстрого набора не будет использоваться как бункер быстрого набора станции.

БЫСТРЫЙ НАБОР НОМЕРА СИСТЕМЫ
 XE "Speed Dial: System Speed Dial " 
Описание

Бункеры быстрого набора номера системы программируются Дежурным системы. Эти номера доступны для лёгкого доступа всеми станциями, имеющими доступ в систему. Максимальное количество бункеров для быстрого набора системы - 3000 (2000~4999) в LDK-300 системе.

Действие
Для сохранения номера в бункере быстрого набора системы из системы Дежурного, следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Нажать кнопку [SPEED].

3. Набрать номер бункера быстрого набора системы.

4. При желании, нажать кнопку городской линии или группы городских линий.

5. Набрать желаемый номер телефона (не более 24 цифр).
6. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

7. При желании ввести имя (не более 12-ти символов) набирая по две цифры для каждого символа.

8. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

*. Для следующего сохранения, повторите вышеописанную процедуру, начиная с пункта 3.

Для осуществления вызова с кнопочного номеронабирателя, используя  быстрый набор системы, следует:
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Нажать кнопку [SPEED].

3. Набрать номер буфера быстрого набора системы (2000~4999).

Программирование

· Доступ к быстрому набору (PGM 112-BTN 9)

· Доступ к зоне быстрого набора системы (PGM 232)

· Определение тональности набора (PGM 160-BTN 6)
Условие
1. Необходимо установить CPTU для определения тональности набора.

2. Быстрый набор системы ограничен станцией COS.
3. В номере быстрого набора  системы может быть не более 24 цифр, включая несколько цифр кодов и символы специальных функций.
Коды специальных функций
a. [CALLBK] кнопка – пауза
b. ‘*’ – Если этот символ сохранён на месте первой цифры, то это функция режима безопасности на дисплее. В противном случае, - это переключение из импульсного набора номера в двухтоновый многочастотный.
c. [DND/FOR] кнопка – Если PGM 42-BTN 5 включена и сохранена на месте первой или второй цифры, а занятая городская линия находится вне режима PBX, то это функция определения тональности набора. В противном случае это функция ‘*’.

d. [FLASH] кнопка – Если занятая Городская линия является аналоговой, то её функция "кратковременный отбой" в PX (или PBX). Если занятая линия – линия ISDN, и она сохранена на первом месте, то оставшиеся цифры будут посланы не с номера вызывающего абонента, а с клавиатуры.
4. Если Вы набрали номер пустого бункера быстрого набора, то будет слышен сигнал об ошибочном наборе.
5. Если Вы выбрали городскую линию, перед тем как набрать номер буфера быстрого набора системы, будет использована выбранная городская линия даже при наличии запрограммированной городской линии в номере бункера быстрого набора системы.

6. Если все городской линии в группе заняты, то при наборе номера быстрого набора системы Вы получите сигнал «линия занята».
7. Номера быстрого набора системы останутся в памяти, если электропитание системы будет прервано.
ГРУППА ЗОНЫ БЫСТРОГО НАБОРА В СИСТЕМЕ 
 XE "Speed Dial: System Speed Zone Group " 
Описание
3. Можно определить до 10-ти зон быстрого набора номера. В эти зоны можно поместить буферы быстрого набора и станции. Междугородняя связь, основанная на классе обслуживания, может быть применена к зонам. Только те станции, которые распределены по зонам, могут получить доступ к буферу быстрого набора. К буферам быстрого набора, не распределённым по зонам, могут получить доступ все станции, и тарифы на междугороднюю связь, не будут применены. 

2 . ФУНКЦИИ ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ 

АВТОМАТИЧЕСКОЕ ОТКЛЮЧЕНИЕ КНОПКИ [MON] XE "Background Music " 
Описание
После того, как функция будет активизирована, кнопка [MON] будет отключаться автоматически.
Условие
1. Если пользователь вводит неверные данные и получает сигнал об ошибке, то станция не переходит в режим ожидания вызова до тех пор, пока пользователь не введёт верные данные и не получит после этого сигнала подтверждения. Это происходит во всех функциях за исключением программирования сообщения клиенту, активизация / отмена исходящих звонков по городской линии и дисплей версии MPB.

АВТОМАТИЧЕСКИЙ ВЫБОР ГРОМКОГОВОРИТЕЛЯ XE "Background Music " 
Описание
Программирование автоматического выбора громкоговорителя 

Условие

1. Если пользователь вводит неверные данные и получает сигнал об ошибке, то станция не переходит в режим ожидания вызова до тех пор, пока пользователь не введёт верные данные и не получит после этого сигнала подтверждения. Это происходит во всех функциях за исключением программирования сообщения клиенту, активизация / отмена исходящих звонков по городской линии и дисплей версии MPB.
Программирование
· Автоматический выбор громкоговорителя (PGM 111-BTN 1)

ФОНОВАЯ МУЗЫКА

 XE "Background Music " 
Описание

Кнопочный телефон может принимать звуковые сигналы и обычную музыку от внутренних или внешних источников, находясь в режиме ожидания вызова. Музыка принимается от источника через громкоговоритель и будет отключена во время звонка, или когда с аппарата снимается трубка. 
Действие
Для получения фоновой музыки на кнопочном телефоне следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 7 3 и музыка будет приниматься.

3. Нажимая кнопку [TRANS/PGM] и набирая  7 3, выбранная музыка меняется по каналам.
Канал 00 (Фоновая музыка не используется.)

Канал 1

Канал 2

    :

Канал 12

Для передачи фоновой музыки через внешний порт на станции Дежурного следует:
1. Нажмите кнопку [TRANS/PGM].

2. Наберите 0 7 6 (Внешний порт 1), 0 7 7 (Внешний порт 2) или 0 7 8 (Внешний порт 3).

3. Наберите номер канала фоновой музыки (01~12) и услышите выбранную фоновую музыку.

4. Нажмите кнопку [HOLD/SAVE]. После получения сигнала подтверждения станция перейдёт в режим ожидания вызова, а выбранная фоновая музыка будет отправлена на внешний порт.
Для передачи фоновой музыки через ICM на станции Дежурного следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 7 5.

3. Набрать номер канала фоновой музыки (01~12) и Вы услышите выбранную фоновую музыку.
4. Нажмите кнопку [HOLD/SAVE]. После получения сигнала подтверждения станция перейдёт в режим ожидания вызова, а выбранная фоновая музыка будет отправлена на ICM.

Программирование
· Тип фоновой музыки (PGM 171-BTN 1)
Условие
1. При снятии трубки или нажатии кнопки  [MON] на станции звучание музыки будет прервано.
2. Если выбран внешний источник музыки, то музыкальный источник должен быть подключен к MISB или к плате центрального процессора.
3. Тот же самый источник музыки может быть использован для МУС.

4. Во время звучания музыки нажмите кнопку [VOLUME] для настройки уровня громкости.

5. BGM можно заблокировать в ICM нажатием кнопки [DND/FOR].
ОТОБРАЖЕНИЕ КАЛЕНДАРЯ

 XE "Calendar Display " 
Описание 

Календарь отображается на большом жидкокристаллическом дисплее цифрового кнопочного телефона.

Действие

Нажмите кнопку [MENU] в резервном режиме. 
Нажмите кнопку [MENU] ещё раз для возврата на дисплее нормального меню. 
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА

 XE "Call Forward: Call Forward Button Program"
Описание

При определённых условиях станция может переадресовывать вызовы, активировав специальные коды. Станция может переадресовывать вызов на любую станцию, группу станций или VMIB в системе.

Действие
Для переадресации вызова следует:
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Нажать кнопку [DND/FOR].

3. Набрать код типа переадресации вызова.

4. Наберите станцию, номер группы или номер VMIB  для получения вызова.

Для установки кнопки {CALL FORWARD} на программируемую кнопку следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Нажать программируемую кнопку.

3. Нажать кнопку [DND/FOR].

4. Выбрать тип переадресации вызова (0~7).

5. Набрать номер адресата, который будет принимать вызов.
6. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для активации функции переадресации вызова следует:
1. Нажать выбранную программируемую кнопку.

2. Световой сигнал кнопки [DND/FOR] будет мигать, а функция, определённая для программируемой кнопки, будет активирована.
Условие
Тип переадресации вызова
1: Переадресация вызова, безусловная

2: Переадресация вызова, занято
3: Переадресация вызова, нет ответа
4: Переадресация вызова, занято / нет ответа
5: Переадресация вызова на станцию, находящуюся вне сети, безусловная
6: Переадресация вызова на станцию, находящуюся вне сети, нет ответа
7: Переадресация входящих звонков на станцию, находящуюся вне сети, (только ATD)

0: Переадресация звонков «Следуйте за мной»

#: Отмена функции «переадресация звонков»
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА – ЗАНЯТО / НЕТ ОТВЕТА 

 XE "Call Forward: Busy/No Answer"
Описание
Пользователь может настроить систему на направление вызова на другую станцию, группу или VMIB, если станция пользователя занята и / или не отвечает в предопределённое время «нет ответа». Входящая Городская линия, переадресованная Городская линия и звонящие вызовы по внутренней линии будут направлены на другую станцию.

Действие
Для активизации функции переадресации вызовов, если на станции звучат сигналы «линия занята» или «нет ответа» следует:
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Нажать кнопку [DND/FOR].

3. Набрать код переадресации вызова: (2-только «занято», 3-только «нет ответа», 4-«занято» / «нет ответа»).
4. Наберите номер станции или группы, которые будут принимать звонки.
5. Положите трубку на базу или отключите её, если используется кнопочный номеронабиратель.

Для активизации функции переадресации звонков на VMIB следует:
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Нажать кнопку [DND/FOR].

3. Набрать код отправления звонков. 
4. Набрать код выбора VMIB # для получения вызова.

5. Положите трубку на базу или отключите её, если используется кнопочный номеронабиратель.

Для отмены активизации функции переадресации вызовов, если на станции звучат сигналы «линия занята» или «нет ответа» следует: 
1.  При нахождении в режиме ожидания вызова;

Нажать кнопку [DND/FOR].

2. Если трубка снята,

Нажать кнопку [DND/FOR] и набрать #.

Программирование
· Переадресация звонков (PGM 111-BTN 2)

· Таймер «нет ответа» при переадресации звонков. (PGM 181-BTN 1)

ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА – «СЛЕДУЙТЕ ЗА МНОЙ»
 XE "Call Forward: Follow Me "
Описание
Пользователь может настроить систему на немедленное направление вызовов на другую станцию.  Функция «Переадресация вызова», «Следуйте за мной» может быть активирована на станции пользователя или с любой другой станции в системе, имеющей доступ к этой функции.  Функция должна быть запрограммирована со станции, на которую Вы отправляете вызов, а на станции пользователя сначала должен быть введён пароль пользователя. 
Действие
Для активизации функции «Переадресация вызова», «Следуйте за мной» с любой станции следует: 
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].
2. Нажать кнопку [DND/FOR].
3. Набрать код переадресации вызова ‘0’.
4. Набрать номер станции, на который будет переадресован вызов.
5. Набрать код доступа станции, на которую будет направлен вызов.
6. Положить трубку на базу или отключить её, если используется кнопочный номеронабиратель.
Для отмены активизации функции «Переадресация вызова», «Следуйте за мной» со станции (только с собственной станции пользователя, а не с любой станции) следует: 
1.  При нахождении в режиме ожидания вызова:
Нажать кнопку [DND/FOR].

2.  При снятой трубке:
Нажать кнопку [DND/FOR] и набрать #.

Программирование
· Переадресация звонков (PGM 111-BTN 2)

· Таблица кодов допуска (PGM 227)
Условие
1. Код допуска должен быть зарегистрирован для использования функции «Переадресация вызова», «Следуйте за мной» 
  ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ  ВЫЗОВА ПО ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ НА НОМЕР СТАНЦИИ, НЕ ПРИНАДЛЕЖАЩЕЙ СИСТЕМЕ.  XE "Call Forward: Incoming CO Line Off-net Call Forward"
Описание
Дежурный системы может настроить систему на  переадресацию входящих звонков по городской линии на номер телефона, не принадлежащий системе.  При получении звонка система будет выходить на исходящую городскую линию, и набирать номер телефона, определённый автосекретарём.  Следует обратить внимание, что после неконтролируемой конференц-связи время таймера истечёт.  
Действие 

Для активации функции переадресации Дежурным вызова на номер станции, не принадлежащий системе, следует: 
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].
2. Нажать кнопку [DND/FOR].
3. Набрать код переадресации вызова ‘7’.
4. Набрать код доступа к городской линии / группе линий СО (9, 801-8xx, 88001-88xxx, или 8* для всех линий СО) или нажать кнопку {CO line}.
5. Набрать номер буфера быстрого набора желаемого номера телефона.                                                  
6. Положить трубку на базу или отключить её, если используется кнопочный номеронабиратель.
Для отмены активизации функции переадресации Дежурным вызова на номер станции, не принадлежащий системе, следует: 
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].
2. Нажать кнопку [DND/FOR].
3. Набрать код переадресации вызова ‘7’.
4. Набрать код доступа к городской линии / группе линий СО (9, 801-8xx, 88001-88xxx, или 8*) или нажать кнопку {CO line}. 
5. Набрать #.

Программирование
· Доступ к функции переадресации вызова (PGM 111-BTN 2)

· Таймер неконтролируемой конференц-связи
   (PGM 182-BTN 6)

Условие
1. Если в настоящее время нет городской линии, находящейся в режиме ожидания, функция переадресации вызова на номер станции, которая находится вне сети, не будет активирована.
2. Эта функция не применима к линии «не беспокоить».
3. Вызов будет переадресован немедленно, если городская линия звонит в системе. 
4. Если буфер быстрого набора запрограммирован на программируемой кнопке, то Вы можете нажать эту кнопку вместо набора номера буфера быстрого набора номера.
5. Ограничение междугородных звонков будет основано на COD исходящей городской линии. Однако, это не относится к учётному коду городской линии.

ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА – ПРЕДВАРИТЕЛЬНО УСТАНОВЛЕННЫЙ ТАЙМЕР ОТПРАВЛЕНИЯ ВЫЗОВА НА КАЖДОЙ ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ

 XE "Call Forward: Preset"
Описание
 Система может быть настроена таким образом, чтобы входящие звонки по городской линии, которые запрограммированы направляться на станцию, могут быть переадресованы на выбранную станцию, если на вызов не получен ответ в течение предопределённого времени, таймером отправления вызова. Он может быть установлен для каждой городской линии и каждая линия может иметь свой собственный таймер отправления вызова, который будет активироваться, когда на входящий вызов не будет получен ответ от станции в течение указанного срока. 
Программирование

·  Предварительно установленный Таймер переадресации вызова (PGM 181-BTN 12)

· Предварительно установленная переадресация звонков (PGM 121)

Условие
1. При предварительно установленной переадресации звонков занятая станция не будет получать звонок по городской линии. Этот звонок будет принимать следующая определённая для этого станция. Если эта станция является последней в цепи, то звонок не будет переадресован. На этой станции будет раздаваться звуковой сигнал о наличии вызова до тех пор, пока на него не будет получен ответ.  
2. Передача по круговой цепочке предварительно  установленной переадресации звонков невозможна.
3. Если звонок по городской линии будет переадресован через функцию предварительно установленной переадресации звонков, станция, запрограммированная на подачу звукового сигнала, перестанет звонить. Световой сигнал кнопки {CO line} будет непрерывно мигать. 
4. Звонок может быть переадресован через предварительно установленную переадресацию звонков только на запрограммированную станцию, которая имеет кнопку {CO line} или {LOOP}. Если на станции таких кнопок нет, то она будет пропущена. 
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА НА СТАНЦИЮ, НЕ ПРИНАДЛЕЖАЩУЮ СИСТЕМЕ. 
 XE "Call Forward: Station Off-Net "
Описание
Станции, которые имеют возможность переадресовывать звонки, могут переадресовывать звонки, пришедшие по внутренней линии, или переадресованные звонки, пришедшие по городской линии, на номер телефона, не относящийся к системе.  При получении звонка система будет выходить на исходящую городскую линию и набирать номер телефона, введённый пользователем. 

Если станция, выделенная для переадресации звонков на номер телефона, не относящийся к системе, принимает звонок от внутреннего / внешнего абонента, то звонок будет безусловно направлен на номер телефона, не относящийся к системе, (код 5) или после звукового сигнала «нет ответа» время на таймере истечёт (код 6).

Действие
Для безусловной активации функции отправления звонков на номер телефона, не относящийся к системе, следует: 

1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Нажать кнопку [DND/FOR].

3. Набрать код отправления звонков 5.

4. При необходимости следует занять Городскую линию.

5. Набрать номер буфера быстрого набора желаемого номера.
6. Положить трубку на базу или отключить её, если используется кнопочный номеронабиратель.
Для активации функции переадресации звонка на номер телефона, не относящегося к системе, в случае отсутствия ответа на звонок по городской линии следует:
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Нажать кнопку [DND/FOR].

3. Набрать код переадресации звонков 6.

4. При необходимости следует занять Городскую линию.
5. Набрать номер буфера быстрого набора желаемого номера.
6. Положить трубку на базу или отключить её, если используется кнопочный номеронабиратель.
Для отмены активизации функции отправления звонка на номер телефона, не входящего в сеть, следует:
1.  В режиме ожидания вызова:    

Нажать кнопку [DND/FOR] или
2.  При снятой трубке:
Нажать кнопку [DND/FOR] и набрать #.

Программирование
· Переадресация звонка (PGM 111-BTN 2)

· Режим «вне сети» (PGM 112-BTN 12)

· Таймер переадресации звонка при получении сигнала «нет ответа». (PGM 181-BTN 1)

Условие
1. Переадресация звонка на станцию, не принадлежащую системе, при получении сигнала «нет ответа» произойдёт после истечения отведённого времени на таймере. 
2. Функция переадресации звонка останется установленной до тех пор, пока она не будет отменена вручную на станции или на станции Дежурного. 
3. Если номер буфера быстрого набора запрограммирован программируемой кнопкой, Вы можете нажать программируемую кнопку вместо набора номера буфера быстрого набора. 
4. Ограничение междугородних звонков будет основано на COS переадресующей станции и COS  исходящей городской линии.

5. Вызывающий абонент должен иметь кнопку {CO line}, {LOOP} или {POOL} для переадресации звонков на номер телефона, не входящего в сеть. Если кнопки {CO line} нет, звонок не будет переадресован. 
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА – БЕЗУСЛОВНАЯ 
 XE "Call Forward: Unconditional"
Описание 
Пользователь немедленно переадресует все звонки на другую станцию или группу станций. 

Действие
Для активизации функции безусловной переадресации звонков следует: 
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Нажать кнопку [DND/FOR].

3. Набрать код переадресации звонков 1.

4. Наберите номер станции или группы станций, которая будет принимать звонки. 
5. Положить трубку на базу или отключить её, если используется кнопочный номеронабиратель.
Для активизации переадресации звонков на VMIB следует:

1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Нажать кнопку [DND/FOR].

3. Набрать код переадресации звонка (1~4).

4. Набрать код выбора VMIB # для получения звонка.
5. Положить трубку на базу или отключить её, если используется кнопочный номеронабиратель.
Для того чтобы отменить активизацию безусловной переадресации звонка следует: 
1. В режиме ожидания вызова: 
Нажать кнопку [DND/FOR].

2. При снятой трубке:
Нажать кнопку [DND/FOR] и набрать #.

Программирование
· Переадресация звонка (PGM 111-BTN 2)

Условие
1. Переадресация звонка не может быть осуществлена на станцию, находящуюся в состоянии «не беспокоить». 
2. Выполнение функции «переадресация звонков» при ранее активированных функциях «обратный вызов», «ожидание сообщения», «не беспокоить», «предварительно выбранное сообщение», ранее активированные функции будут отменены, а выполняться будет функция «переадресация звонков».
3. При осуществлении функции «переадресация звонков» ответы по внутренней линии будут происходить в тональном режиме. 
4. Со станции, находящейся в режиме переадресации звонков, можно делать исходящие звонки (как внешние, так и внутренние).
5. Возможность сделать цепь станций, переадресующих звонки, существует, однако, станция не может переадресовать звонок на станцию, которая уже является звеном такой цепи.   
6. Если последнее звено цепи станций, переадресующих звонки, находится в режиме «не беспокоить», то звонящий пользователь услышит тональный сигнал «не беспокоить» для звонка ICM.
7. Переадресованные данные сохранятся, если электропитание системы будет прекращено. 
8. Если Вы попытаетесь переадресовать звонок на VMIB без записи приветствия пользователя VMIB, Вы услышите предупредительный сигнал и не сможете переадресовать звонок.  

ЗВОНОК В РЕЖИМЕ УДЕРЖАНИЯ / ЗАДЕРЖКА ВЫЗОВА

 XE "Call Waiting/Camp-on"
Описание

Если пользователь звонит на станцию, которая занята, он услышит соответствующий сигнал. Пользователь сам может отправить на занятую станцию сигнал. Занятая станция (снята трубка или осуществляется связь через микрофон с громкоговорителем) получит уведомление о звонке с помощью сигнала о задержке звонка, а также миганием светодиода кнопки [HOLD/SAVE].

Действие
Для активизации функции «звонок в режиме удержания» после получения по внутренней линии сигнала «линия занята» следует: 
Набрать ＊, последнюю цифру номера занятой станции, нажать программируемую кнопку «busy DSS», или программируемую кнопку, действующую как кнопка {CALL WAIT}.

Для того чтобы ответить на звонок, находящийся в режиме ожидания, после получения по внутренней линии сигнала «линия занята» следует:

Нажать кнопку [HOLD/SAVE], действующая Городская линия помещается в режим «эксклюзивного удержания», а соединение происходит со звонком, находящимся в режиме ожидания. Нажимая кнопку [HOLD/SAVE], Вы можете разговаривать с двумя абонентами по очереди.
Condition
1. Для установления кнопки {CALL WAIT} на программируемой кнопке,

[TRANS/PGM] + Программируемая кнопка + [TRANS/ PGM] + 8 5 + [HOLD/SAVE]
2. Во время конференц-связи или персонального вызова функция «звонок в режиме удержания» не активируется. 
3. Функция «задержка вызова» не может быть использована станцией, находящейся в режиме «не беспокоить» (DND).

4. Дежурный может получить доступ к станции, используя функцию «задержка вызова».
ФУНКЦИЯ «НЕ БЕСПОКОИТЬ» (DND)

 XE "Do Not Disturb"
Описание  
Станция может быть запрограммирована на использование функции «Не беспокоить» (DND). Находясь в режиме «не беспокоить», станция не будет принимать звонки с городских линий, переадресованные звонки, звонки по внутренней линии, а также не будет принимать пейджинговые сообщения. На станцию, находящуюся в этом режиме, можно дозвониться только со станции Дежурного, нажав кнопку '＊' или последнюю цифру номера этой станции. 

Действие
Для активизации функции «не беспокоить» с кнопочного номеронабирателя следует:
Нажать кнопку [DND/FOR].

Для отмены активизации функции «не беспокоить» с кнопочного номеронабирателя следует:
Снова нажать кнопку [DND/FOR].

Программирование
· «Не беспокоить» (PGM 111-BTN 3)

Условие
1. Нажав кнопку [DND/FOR] при отправлении звонка или подготовленного сообщения Вы не активизируете функцию «не беспокоить», поэтому звонки и подготовленные сообщения будут отправлены. Если станция, которая выбрана для предварительной установки отправления звонков, находится в режиме «не беспокоить», то входящий звонок будет принят следующей по очереди станцией. Дежурный может обойти функцию «не беспокоить» и установить соединение со станцией, путём активизации «задержки вызова» или путём простого проникновения через установленный станцией режим. Кроме того, сам Дежурный не может находиться в режиме «не беспокоить».
2. Дежурный может отменить режим «не беспокоить» как для отдельно взятой станции, так и для всех станций. 
ОДНОРАЗОВЫЙ ПЕРЕВОД СТАНЦИИ В РЕЖИМ «НЕ БЕСПОКОИТЬ»
 XE "Do Not Disturb"
Описание
Станция, установленная в режим «не беспокоить», при желании может активировать эту функцию, для того чтобы во время осуществления разговора звонки с других станций не могли помешать установленному соединению, только на период одного снятия трубки (один раз). После активизации функции, телефон перейдёт в режим «не беспокоить», а все звонки на этот телефон будут обслуживаться как при обычном нахождении телефона в этом режиме. Когда соединение будет прекращено, а станция перейдёт в режим ожидания вызова, режим «не беспокоить» автоматически будет отменён. 
Действие 
Для одноразовой активизации функции «не беспокоить» с кнопочного номеронабирателя, следует:
1. При снятой трубке (при осуществлении звонка по Городской линии или по внутренней линии) нажать кнопку [DND/FOR].

2. Станция перешла в режим «не беспокоить». (Световой сигнал кнопки [DND/FOR] загорится)

3. При переходе станции в режим ожидания вызова, режим «не беспокоить» автоматически отменяется. (Световой сигнал кнопки [DND/FOR] потухнет.)

Программирование
· «Не беспокоить» (PGM 111-BTN 3)

Условие
1. Эта функция не работает в блоке ICM.

2. Дежурный может получить доступ к станции, находящуюся в одноразовом режиме «не беспокоить», используя функцию задержки вызова или простым вторжением. На станции Дежурного переход в одноразовый режим «не беспокоить» не разрешен.
ДЕЙСТВИЕ КНОПКИ FLASH ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ ЗВОНКА ПО ВНУТРЕННЕЙ ЛИНИИ
 XE "Flash: Flash on ICM Call" 
Описание
Эта функция даёт возможность пользователям станции использовать кнопку [FLASH] для прекращения отправления сообщений, а также для прекращения соединения по внутренней линии. Нажатием этой кнопки при отправке сообщения, или при осуществлении соединения по внутренней линии, Вы прекратите вышеуказанные действия. 

РЕЖИМ ГАРНИТУРА / СПИКЕРФОН
 XE " Headset/Speakerphone Mode "
Описание 
Гарнитура,  удовлетворяющая промышленным стандартам, может быть присоединена к кнопочному номеронабирателю вместо микротелефонной трубки. Станция запрограммирована на работу с гарнитурой, заменяющей спикерфон. Пользователь может использовать гарнитуру при ответе на вызов. 
Действие
Для активизации функции звонка через гарнитуру с кнопочного номеронабирателя следует:
Нажать кнопку [MON].

(Световой сигнал кнопки [MON] загорится.)

Для отмены этой функции с кнопочного номеронабирателя следует:
Нажать горящую кнопку [MON].

Программирование
· Спикерфон/Гарнитура (PGM 111-BTN 11)

Условие
1. Сигнальный режим для внутренней линии (HF/TN/PV) может быть установлен в телефоне, как в режиме гарнитуры, так и в режиме спикерфона.

2. Для установки кнопки, переключающей режимы (гарнитура /спикерфон) на программируемую кнопку, следует нажать:
[TRANS/PGM] + Программируемая кнопка + [TRANS/PGM] +  7 5 + [HOLD/SAVE]
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ / ТЁПЛАЯ ЛИНИЯ
 XE " Hot Line/Warm Line "
Описание

Станция может быть запрограммирована таким образом, чтобы выполнять предварительно выбранную функцию, когда на станции снимается трубка. Функция может быть активирована сразу же после снятия трубки (Горячая линия) или с задержкой, если не предприняты никакие другие действия  в предопределённое время (Тёплая линия).

Перечисленные ниже пункты могут быть назначены в качестве функций Горячей линии / Тёплой линии.
· Назначенная функция на программируемой кнопке.
· Доступ к городской линии или к группе городских линий.
· Звонок по внутренней линии на предопределённую станцию

Действие 

Для активизации функции Горячей линии следует:
1. Снять трубку на станции, которая выбрана для Горячей линии.

2. Выбранная функция для Горячей линии будет активирована немедленно.

Для активизации Тёплой линии следует:
1. Снять трубку на станции, которая выбрана для Тёплой линии.

2. Если не произошло набора номера в предопределённое таймером тёплой  линии время, то выбранная функция тёплой линии будет активирована.
Программирование
· Таймер Тёплой линии (PGM 182-BTN 8)

· Тёплая линия (PGM 113-BTN 7)

· Выбор линии, находящейся в режиме ожидания вызова (PGM 122)

Условие
1. Станция может быть выбрана для Горячей линии или Тёплой линии программированием (PGM 113-BTN 7).

2. Если на станции отсутствует программируемая кнопка, то номер будет  функционировать как номер быстрого набора.  
3. Заданное значение таймера Тёплой линии должно быть меньше заданного значения таймера сигнала ответа станции.

4. Кнопка {Выбор незанятой линии} может быть выделена на программируемую кнопку. При снятой трубке или нажатой кнопке [MON], система будет активирована нажатием предопределённой кнопки. 

5. Можно также активизировать функцию на SLT станции.
ДОМОФОН
 XE " Intercom Box "
Описание
Удобный домофон может быть подключён к системе. Домофон может принимать пейджинговые сообщения и звонки по внутренней линии. Кроме того, блок внутренней связи может посылать сигналы на выделенные станции в системе.  В системе может быть установлена любая комбинация коммутационных панелей или блоков внутренней связи.
Operation
Для того чтобы позвонить на домофон, следует:  

1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Набрать номер домофона или нажать программируемую кнопку DSS  для домофона.

3. После предупредительного сигнала, известить абонента о предстоящем разговоре.

Для того чтобы позвонить с домофона, следует:
Нажать кнопку [CALL]. На выбранной станции раздастся звуковой сигнал.
Для того чтобы ответить на звонок по внутренней связи на станции, выбранной для сигналов блока внутренней связи, следует нажать программируемую кнопку DSS для домофона.
Для того чтобы поместить блок внутренней связи в режим «не беспокоить», следует нажать кнопку [DND].

Программирование
· Сигналы блока внутренней связи (PGM 111-BTN 6)

· Выделение станции ID (PGM 110)

· Музыкальный порт блока внутренней связи (PGM 171-BTN 3)

· Таймер домофона (PGM 181-BTN 6)

Условие
1. Если в домофоне слышится музыка, то её можно остановить, нажав на кнопку [DND].

2. Домофон не может обслуживать конференцию.
3. Звонок по городской линии не принимается на блоке внутренней связи.
4. Домофон может быть членом пейджинговой зонной группы.

ЗВОНОК ПО ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ

 XE "Intercom Call"
Описание 
Система включает в себя внутреннюю сеть связи, которую нельзя заблокировать. Доступ к этой сети имеют все станции, подключённые к системе. С одной станции можно позвонить на другую станцию в системе или получить доступ к пейджинговым зонам путём набора соответствующего номера, указанного в схеме присвоения номеров абонентам.

Действие
Для того чтобы позвонить по внутренней связи, следует:
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Набрать необходимый номер станции. 

3. Если станция, на которую посылается вызов, находится в режиме внутренней связи, то Вы получите соответствующий ответный сигнал. 

Если станция, на которую посылается вызов, находится в закрытом режиме или в режиме автоматического ответа, то будет получено сообщение о звонке по внутренней связи и вызывающий абонент сможет известить абонента о предстоящем разговоре.
Программирование
· Таймер сигнала ответа домофона. (PGM 181-BTN 7)

· Межцифровой таймер (PGM 181-BTN 8)

Условие
1. Интервал между цифрами не может превышать значение, установленное в межцифровом таймере. В противном случае раздастся сигнал об ошибке.
ЗВОНОК ПО ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ, ПОМЕЩЁННЫЙ В РЕЖИМ УДЕРЖАНИЯ
 XE "Intercom Call: Intercom Call On Hold"
Описание 
Пользователь цифровой телефонной станции может поместить звонок по внутренней связи в режим ожидания (на удержание) при помощи кнопки [HOLD/SAVE] или кнопки [ICM]. Звонок может  быть принят только той станцией, которая поместила его в режим удержания.
Действие
Для того чтобы поместить звонок по внутренней связи в режим удержания, следует:
Нажать кнопку [HOLD/SAVE] или кнопку [ICM].

Для того чтобы принять звонок по внутренней связи, помещённый на удержание, следует:
Нажать кнопку [ICM], или кнопку DSS ассоциированную с задержанной станцией.

Условие
1. Для того чтобы поместить звонок по внутренней связи в режим удержания, станция должна иметь кнопку [ICM]. Для того чтобы поместить кнопку {ICM} на программируемую кнопку, следует нажать:
[TRANS/PGM] + программируемая кнопка + [TRANS/PGM] +  8 3 + [HOLD/SAVE]

2. Станция, звонок с которой был помещён в режим удержания, будет слышать музыку. 

Программирование 
· Таймер повтора номера звонка, находящегося на удержании (PGM 180-BTN 5)

БЛОКИРОВКА ЗВОНКА ПО ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
 XE " Lock-out for Only Intercom "
Описание 
Если на станции снимается трубка, а набор номера не начинается в период звучания сигнала ответа станции, или если интервал между набираемыми цифрами будет превышать значение, установленное в межцифровом таймере, то на станции раздастся сигнал об ошибке и попытка звонка будет остановлена. Для того чтобы осуществить звонок, пользователь должен повесить трубку, а затем снова повторить попытку.
Программирование
· Таймер сигнала ответа блока внутренней линии (PGM 181-BTN 7)

· Межцифровой таймер (PGM 181-BTN 8)

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНЫЕ ЗВОНКИ ПО ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
 XE " Serial Calling "
Описание
С помощью универсальных кнопок DSS  пользователи могут осуществлять последовательные звонки по внутренней связи без необходимости получения обязательного сигнала ответа с домофона (нет необходимости получения сигнала отбоя) между звонками. Пользователь может просто нажать соответствующую программируемую кнопку DSS.

Действие 
Для осуществления выполнения последовательных звонков по внутренней линии связи, следует:
Нажать соответствующую программируемую кнопку DSS. Старое соединение будет разорвано, а новое соединение будет установлено.

СИГНАЛЬНЫЙ РЕЖИМ ДЛЯ ЗВОНКОВ ПО ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
 XE " Intercom Signal Mode "
Описание
Для каждого кнопочного номеронабирателя можно выбрать сигнальный режим для входящих звонков по внутренней связи. Кнопочные номеронабиратели, оснащённые спикерфоном, могут выбрать один из трёх описанных ниже сигнальных режимов:

HF – уведомление о звонке автоответчиком
Пользователь может автоматически ответить на звонок, не снимая трубки или не нажимая кнопку [MON]. 
TN – Тональный вызов
Для ответа пользователь должен снять трубку или нажать кнопку [MON].
PV – уведомление о частном звонке 
Пользователь может автоматически ответить на звонок, не снимая трубки или не нажимая кнопку [MON], однако вызывающий абонент не сможет услышать голос вызываемого абонента. Для того чтобы поговорить, вызываемый абонент обязательно должен снять трубку.
Действие 

Для выбора режима сигналов, уведомляющих о звонках по внутренней связи с кнопочного номеронабирателя, следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 1 2. Вы услышите подтверждающий сигнал.

3. Набрать тип сигнала (1 = HF/2 =TN/3 = PV).

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE]. Вы услышите подтверждающий сигнал.
Условие
1. При получении сообщения об ожидании / о переадресации звонка / о постановке в очередь / о вызове Дежурным, звонок будет приниматься в режиме Т вне зависимости от выбранного типа сигнала для звонков по внутренней линии.
2. Сигнальный режим для звонков по внутренней линии не будет влиять на голосовые сообщения, получаемых по внутренней связи или извне. 
ПОШАГОВЫЕ ЗВОНКИ ПО ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
 XE "Step Call: Intercom Step Call"
Описание 
Если станция получила сигнал «линия занята» после попытки осуществления звонка по внутренней связи, то пользователь может перевести звонок на другую станцию, набрав для этого только последнюю цифру нового номера станции.
Действие
Для выполнения пошагового звонка, получив  при осуществлении звонка по внутренней связи сигнал «линия занята», следует набрать последнюю цифру новой станции, если она имеет ту же первую цифру, что и первая станция. 
ЗАКРЫТЫЕ ГРУППЫ ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
 XE " Intercom Tenancy Group "
Описание
Станция может быть выделена в одну из закрытых групп внутренней связи системы. Каждая такая группа может работать независимо от других, а станции в такой группе для использования могут быть выделены в отдельную группу городских линий. В системе может быть выделено не более 15-ти таких закрытых групп внутренней связи.   
Каждая группа может быть выделена Дежурным и запрограммирована таким образом, чтобы иметь возможность, или наоборот, не иметь возможности, осуществлять соединение с другими группами (группы с разрешённым доступом). Станциям в группе разрешен доступ к другим станциям, которые в свою очередь имеют доступ к станциям звонящей группы. (Настройки на базе станции).

Программирование
· Номер группы внутренней связи (PGM 111-BTN 13)

· Закрытая Группа внутренней связи системы (PGM 120)

Условие
1. Если в звонке на другую закрытую группу внутренней связи отказано, то выходной сигнал со станции не будет слышен.
2. Станциям не разрешается иметь одинаковые  номера станций, если даже они принадлежат к разным закрытым группам внутренней связи.
3. Дежурным закрытой  группы внутренней связи может быть любая станция в системе, и на это не повлияет  доступ к закрытой группе внутренней связи.
4. Если Дежурный закрытой группы внутренней связи настраивает режим «День» / «Ночь» / «Выходной день», то это будет влиять на закрытую группу внутренней связи.
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ЗВОНКА ПО ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
 XE "Step Call: Intercom Step Call"
Описание 
Станция может переадресовать звонок по внутренней связи на другую станцию. Переадресованный звонок по внутренней связи не будет вызван повторно.

Действие
Для того чтобы осуществить неэкранированную переадресацию звонка по внутренней связи, следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM]. (Звонок по внутренней связи помещён в режим «эксклюзивного удержания»).
2. Набрать номер станции, на которую будет переадресован звонок.

3. При получении ответного сигнала, положить трубку.
Для того чтобы осуществить экранированную переадресацию звонка по внутренней связи, следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM]. (Звонок по внутренней связи помещён в режим «эксклюзивного удержания»)

2. Набрать номер станции, на которую будет переадресован звонок.

3. При получении ответа от вызываемой стороны, объявить о переадресации звонка.

4. Положить трубку.

Условие
1. Можно сделать переадресацию звонка на  SLT и WHTU.

2. Станция, осуществляющая переадресацию звонка, может восстановить соединение с исходным звонком по внутренней связи, набрав номер станции внутренней связи, нажав ассоциированную кнопку {DSS}, или повторно нажав кнопку [TRANS/PGM].

СИГНАЛЫ НА ЗАНЯТОЙ ЛИНИИ

 XE " Off-hook Ringing "
Описание
Станция, которая занята, будет получать звуковые сигналы о входящих звонках по городским линиям. Эти звуковые сигналы могут быть запрограммированы на нормальный звонок или бесшумный сигнал. Оба сигнала идут через громкоговоритель микротелефонной трубки. При использовании спикерфона через динамик пойдёт сигнал о задержке вызова.

Admin Programming
· Тип звонка на занятой линии (PGM 161-BTN 2)

· Выбор звонка городской линии (PGM 144-BTN 1,2,3,4)

Условие
1. Бесшумный звонок, как сигнал на занятой линии, не может быть отрегулирован.

2. При активизации функции «не беспокоить» сигналы на занятой линии перестают работать.

3. Если станция переходит в режим ожидания, сигналы переводятся в обычное состояние.
НАБОР НОМЕРА ПРИ НАХОЖДЕНИИ ТРУБКИ НА БАЗЕ.
 XE " On-hook Dialing "
Описание 
Со станции можно позвонить, не поднимая для этого трубку, а активируя режим спикерфона или монитора. Если спикерфон отключен (активизирована гарнитура), или если телефон не снабжен спикерфоном, то пользователь должен снять трубку, для того чтобы поговорить.

Действие
Если динамик включен, то поместите функции «выбор городской линии» / «внутренняя связь» / «быстрый набор номера» на программируемую кнопку. Функция будет активизирована немедленно.

Если динамик выключен, то поместите функции «выбор городской линии» / «внутренняя связь» / «быстрый набор номера» на программируемую кнопку, а затем нажмите её. На дисплее загорится сообщение «снимите трубку». Снимите трубку или нажмите кнопку [MON] для активизации функции.
Программирование
· Динамик включен / выключен (PGM 111-BTN 1)

ПЕЙДЖИНГ

 XE "Paging"
Описание
Станция, у которой есть доступ к пейджинговым средствам связи, может принимать и передавать голосовые сообщения в любую или во все внутренние  / внешние пейджинговые зоны системы. Для того чтобы получать пейджинговые сообщения в указанной зоне, станции должны быть настроены соответствующим образом. Предупредительный сигнал о пейджинговом сообщении при соответствующей настройке может быть отправлен в пейджинговую зону до осуществления соединения. Пользователь может продолжать осуществлять персональный вызов в течение определённого периода. По истечении установленного времени соединение будет прекращено, а пейджинговая зона перейдёт в режим ожидания вызова.
Ниже приведены пейджинговые коды;

	Внутр. Зона
	Внутр. Зона
	Внешн. Зона
	Все внешн. звонкиl
	Все звонки
	Встреть меня
	Конф. группа

	501~

530
	5 4 3
	546 ~ 547
	5 4 8
	5 4 9
	 5 4 4
	531 - 535


Действие
Для того чтобы сделать персональный вызов, следует:
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Набрать код персонального вызова.

3. При желании, после предупредительного сигнала о персональном вызове, сделать сообщение.

4. Положите трубку на базу или отключите её, если используется кнопочный номеронабиратель.
Программирование
· Таймер периода персонального вызова (PGM 181-BTN 10)

· Предупредительный сигнал о персональном вызове (PGM 161-BTN 4)

· Доступ к функции персонального вызова (PGM 111-BTN 8)

· Внутренняя пейджинговая зона (PGM 118)

· Контакт внешнего контроля (PGM 168)

Условие
1. Для осуществления внешнего персонального вызова соответствующее внешнее оборудование должно быть установлено на соответствующие внешние пейджинговые соединения на MPB (порт 1) или MISB (порт 2 & 3). 

2. Станция, которая в настоящее время занята, или находится в режиме «не беспокоить» не может принимать пейджинговые сообщения.

3. Станция, которой не разрешено принимать персональные вызовы, также не может и посылать их.
4. Если пейджинг используется в системе, то другой пейджинг не разрешается.

5. Предупредительный сигнал о персональном вызове может быть проконтролирован программированием.

6. Если время персонального вызова на таймере истекло, то пейджинговое соединение автоматически прекращается и на станцию, осуществлявшую персональный вызов, идёт сигнал «внутренняя линия занята».

7. Вы должны снять трубку для осуществления персонального вызова.   При попытке осуществления персонального вызова, когда трубка лежит на базе, на экране дисплея появится сообщение «Для осуществления персонального вызова снимите трубку».  
8. Функция пейджинга может быть выделена на программируемую кнопку.

9. Если во время осуществления персонального вызова поступил входящий звонок по внутренней линии, то вызывающий абонент услышит сигнал «внутренняя линия занята». 
10. Если во время осуществления персонального вызова поступил входящий звонок по городской линии, то на станции раздастся предупредительный сигнал.


ПЕЙДЖИНГ – «НАЙДИ МЕНЯ»
 XE "Paging: Meet Me Page"
Описание
Пользователь может ответить на пейджинговое сообщение с любой станции и подключиться к вызывавшему абоненту для частного разговора. Пользователь должен успеть подключиться к вызывающему абоненту в течение определённого временного периода, для осуществления разговора.

Действие
Для ответа на вызов «Найди меня» следует:

1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Набрать код вызова «Найди меня» 5 4 4 или нажать кнопку [HOLD/SAVE].

3. После осуществления соединения зона вернётся в режим ожидания вызова.

Программирование
· Таймер периода персонального вызова. (PGM 181-BTN 10)

Условие
1. Для выделения {MEET-ME PAGE} на программируемую кнопку следует нажать:
[TRANS/PGM]  +  Программируемая кнопка  +  5 4 4  + [HOLD/SAVE]

2. Станция может ответить на персональный вызов «Найди меня» вне зависимости от выделения ответного сигнала станции / выделения пейджинговой группы / доступа к функции пейджинга.

ПЕЙДЖИНГ – КОНФЕРЕНЦ-ГРУППА

 XE "Paging: Paging Conference Group"
Описание
Второй отправитель может связаться с первым отправителем во время пейджингового соединения. Пользователь любой станции может стать вторым отправителем, сняв трубку с базы или нажав кнопку [CONF]. При этом другой второй отправитель перейдет в режим ожидания, а новый второй отправитель может осуществить пейджинговое соединение с первым отправителем.
Программирование
· Предупредительный сигнал о персональном вызове (PGM 161-BTN 4)

· Доступ к функции персонального вызова (PGM 111-BTN 8)

· Пейджинговая зона конференции (PGM 119)

Условие
1. Пейджинговый таймер не работает в пейджинговой конференц-группе.

2. Если появился второй отправитель персонального вызова, то выполнение функции «Найди меня» невозможно.
3. Если первый отправитель кладёт трубку, то соединение разрывается.

4. Второй отправитель может послать персональный вызов вне зависимости от приоритета доступа к функции отправления персонального вызова.
ПЕРЕХВАТ ВЫЗОВА – ПЕРЕХВАТ ПРЯМОГО  ВЫЗОВА
 XE "Call Pick-up: Direct Call Pick-up"
Описание
Станция может перехватить звонок, отправленный на другую станцию, входящую в закрытую группу внутренней связи, набрав код принятия вызова. На звонки по внутренней связи, на входящие звонки по городской линии, на повторные звонки, а также на переадресованные звонки может ответить другая станция, вместо той, на которую отправлен звонок.
Действие
Для того чтобы перехватить звонок, отправленный на другую станцию, следует:
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Набрать код приёма звонка 7.

3. Набрать номер станции, на которую направляется вызов.
Программирование
· Приоритет приёма звонков (PGM 173)

Условие
1. Для установки кнопки {ПРИНЯТИЕ ПРЯМОГО ВЫЗОВА} на программируемую кнопку следует нажать:
[TRANS/PGM] + Программируемая кнопка + 7 + [HOLD/SAVE]
2. У Вас должна быть кнопка {CO line}, кнопка {POOL} или кнопка {LOOP} для того чтобы принять звонок по городской линии.

3. Если сразу несколько вызовов поставлены на ожидание, то их принятие зависит от установленных приоритетов (PGM 173). 

4. Звонки по частной линии не подлежат приёму другой станцией.

5. Если на ожидание поставлены несколько звонков городских линий одного типа, то первым будет принят первый звонок, поставленный на ожидание.
6. Поставленный на ожидание звонок по городской линии не может быть принят.
7. Принятие «чужих» звонков другой станцией возможно только в составе закрытой группы внутренней связи. Станция не может перехватить «чужой» звонок на станцию, которая принадлежит к другой закрытой группе внутренней связи. 

8. Станция может ответить на звонок по внутренней связи, отправленный на блок внутренней связи, используя эту функцию.

ПЕРЕХВАТ ВЫЗОВА – ПЕРЕХВАТ ВЫЗОВА СТАНЦИИ ТОЙ ЖЕ ГРУППЫ.
 XE "Call Pick-up: Group Call Pick-up"
Описание 
Станция, относящаяся к той же группе, может принять звонок, отправленный на другую станцию этой же группы. На звонки по внутренней связи, на входящие звонки по городской линии, на повторные звонки, а также на переадресованные звонки может ответить другая станция из той же группы, вместо той, на которую отправлен звонок.

Действие 
Для того чтобы ответить на звонок, направленный на другую станцию из той же группы, следует:
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Набрать код группы 5 6 6.

Программирование
· Атрибут станции для приёма звонков (PGM 190-BTN 2)

· Атрибуты группы для приёма звонков (PGM 191)

· Приоритет приёма звонков (PGM 173)

Условие
1. Для установки кнопки {ПРИЁМ ГРУППОВОГО ЗВОНКА} на программируемую кнопку следует нажать:
[TRANS/PGM] + Программируемая кнопка + 5 6 6 + [HOLD/SAVE]
2. Звонок по внутренней связи на станцию, находящуюся в режиме ‘H’ или ‘P’, не может быть принят другой станцией.
3. У Вас должна быть кнопка {CO Line}, {LOOP} или {POOL} для принятия звонков по городской линии.
4. Не могут быть приняты другой станцией звонки, поставленные на задержку, и звонки по частной линии.

5. Станция может ответить на звонок по внутренней связи, отправленный на блок внутренней связи, используя эту функцию.

6. Если сразу несколько вызовов поставлены на ожидание, то их принятие зависит от установленных приоритетов (PGM 173).

7. Если на ожидание поставлены несколько  звонков городских линий одного типа, то первым  будет принят первый звонок, поставленный  на ожидание.

8.  Перехват «чужих» звонков другой станцией возможен только в составе закрытой группы внутренней связи. Станция не может перехватить «чужой» звонок на станцию, которая принадлежит к другой закрытой группе внутренней связи. 

МЕНЮ ПРОГРАММИРОВАНИЯ СТАНЦИИ
 XE "Paging: External Paging for DID/DISA"
Описание 
Система поддерживает несколько иерархических меню, которые можно запрограммировать. Пользователь может произвести программирование станции, выбрав желаемое меню. Дежурный также может произвести программирование станции и программирование Дежурного. (См. таблицу программирования меню станции / таблицу программирования меню Дежурного).

Действие
Для ввода режима программирования следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Вы найдёте нижеследующее меню:


   (Обычная станция)

   (Станция Дежурного)

Для поиска другого меню программирования:
С помощью клавиш [UP]/[DOWN], Вы сможете найти предыдущее / следующее меню.

Для выбора меню следует:
1. Набрать номер желаемого пункта меню для выбора меню.

2. Если выбранное меню является пунктом программирования, то оно вводится в режим программирования.

3. Если также присутствует под-меню, то на дисплее появится соответствующее меню.

Условие
1. Нажмите кнопку [TRANS/PGM] для перемещения в верхнее меню.

2. Нажмите кнопку [REDIAL] для перехода в предыдущее меню.

3. После того как меню будет запрограммировано, на экране появится список предыдущего меню.

4. Нажав программируемую кнопку в режиме главного меню, Вы сможете войти в режим программирования программируемой кнопки. 
ВЫДЕЛЕНИЕ ПРОГРАММИРУЕМЫХ КНОПОК СТАНЦИИ
 XE "Paging: External Paging for DID/DISA"
Описание
Программируемые кнопки, которые не выделены как кнопки {CO Line} системным программированием, могут быть выделены для выполнения различных функций.

Действие 
Универсальные кнопки программируются индивидуально на каждом телефоне следующим образом:
· DSS/BLF: Нажимая программируемую кнопку, Вы автоматически подаёте сигнал на выделенную станцию. (Световой сигнал загорится, или будет мигать в режиме «не беспокоить»).
· Функции: При нажатии программируемой кнопки, активируется набор кода функции. (Дисплей будет иллюминировать.)

· Быстрый набор: При нажатии программируемой кнопки будет заниматься CO линия и начнёт набираться хранящийся в буфере номер телефона.

· Кнопка POOL: При нажатии программируемой кнопки городская линия будет выполнять последнюю заданную функцию или в группе  функции будут выполняться по круговой системе.
· Кнопка LOOP: При нажатии программируемой кнопки может быть получен доступ к городской линии. 

Программирование
· Выделение универсальных кнопок (PGM 115)

ПЕРЕМЕЩЕНИЕ СТАНЦИИ
 XE " 2B Phone "
Описание 
Эта функция позволяет отключить станцию и присоединить её к другой станции. Вы можете просто набрать код, для того чтобы скопировать или принести все атрибуты станции, включая добавочный номер, отображение кнопок, быстрый набор номера, COS, и т.д.
Действие

Для того чтобы сохранить атрибуты станции во временном буфере следует:
1. Набрать код функции 5 6 1.

2. Отключить станцию.

Для того чтобы восстановить сохранённые атрибуты станции следует:
1. Присоединить к другому гнезду, обратив внимание на правильное соединение проводов, а затем набрать 5 6 2.

2. Станция будет перемещена. Затем все атрибуты станции копируются на новую станцию.
Условие 
1. Номер станции, который набирается как номер перемещённой станции, в настоящее время не должен работать (не существовать или быть отключенным).

2. Вся информация для порта станции назначения останется без изменения, поэтому она может быть скопирована или перемещена на другой порт.

3. Перемещать станции можно только одного типа.

4. В случае присоединения станции другого типа, предварительно запрограммированные   кнопки {DSS} могут работать некорректно.
2B ТЕЛЕФОН
Описание

Эта функция позволяет присоединиться  вторичному телефону или компьютеру к базовому телефону. Есть 2 типа 2B модуля, которые могут быть использованы с некоторыми телефонами LKD. Один тип даёт возможность присоединить второй телефон, а второй тип даёт возможность присоединить другие устройства SLT (телефон, факс, микрофон или модем). Для того чтобы протянуть телефон дополнительное устройство присоединяется непосредственно к базовому телефону в модуле 2B, а проводное соединение с MDF не требуется.
Если используются функции CTI, a персональный компьютер может быть присоединён к основному телефону с помощью CTIU, 3й 2B тип модуля.
Действие

Цифровой телефон, SLT или персональный компьютер могут быть присоединены к базовому телефону с помощью модуля 2B в качестве вторичного расширения. Из-за дополнительной мощности, потребляемой вторым телефоном, на модуле 2B требуется маленький источник питания, за исключением случаев, когда расстояние до KTU очень мало.
Программирование 
· Атрибут CTI (PGM 123)
Condition
1. Эта функция работает в телефонах  LKD (8/30/44 BTN) и SLIU, DTIU и CTIU 2B необходимы модули опций.

2. Внешний CTIU доступен для использования с телефонами серий KD/E.
3. Максимальная пропускная способность внутренней связи системы одинакова, независимо от того, используется телефон 2B или нет.

4. В системе LDK-300, одно расширение обозначено как один голосовой канал. Для использования функции 2B базовый телефон должен быть присоединён к нечётному порту. 

5. Вторичный телефон работает такой же с нормальным телефоном. Однако, вторичная SLT не доступна для лампы ожидания MSG.
ТАБЛИЦА ПРОГРАММИРОВАНИЯ МЕНЮ СТАНЦИИ
	Главное меню
	Под-меню
	Под-меню-2
	Выбор
	Примечание 

	[1] звонок
	[1] тип
	
	1,2,3,4
	DKTU

	
	[2] режим ответа
	
	H(1)/t(2)/p(3)
	

	[2] COS
	[1] COS вниз
	
	ICM/COS7
	

	
	[2] COS восстановить
	
	ВВОД AUTHO КОД
	

	
	[3] шагающий COS
	
	ВВОД AUTHO КОД
	

	[3] РАЗРЕШЕНИЕ
	[1] AUTH регистрация
	
	
	

	
	[2] AUTH изменение
	
	
	

	[4] ВРЕМЯ
	[1] настройка времени будильника
	
	один раз / постоянно
	

	
	[2] отмена настройки будильника
	
	
	

	[5] СООБЩЕНИЕ


	[1] настроить предварительно выбранное   MSG
	
	00 - 10
	

	
	[2] настроить

   MSG клиента
	
	НЕТ
	

	[6] УВЕДОМЛЕНИЕ
	[1] записать приветствие пользователя
	
	
	

	
	[2] прослушать

   время & дату
	
	
	

	
	[3] прослушать

   STA номер
	
	
	

	
	[4] прослушать

   STA статус
	
	
	

	
	[5] запись вызова MSG
	
	
	

	
	[6] стереть приветствие пользователя
	
	
	

	
	[7] стереть страницу
   MSG
	
	
	

	[7] ДОПОЛНИТЕЛЬНО
	язык дисплея
	
	национальный/

английский
	DKTU

	
	[2] MPB версия
   дисплей
	
	
	

	
	[3] BGM
	
	
	

	
	[4] зарегистрировать STA  имя
	
	
	2/8 BTN/SLT

	
	[5] спикерфон / гарнитура
	
	спикерфон/

гарнитура
	

	
	[6] режим звонка гарнитуры
	
	спикерфон/

гарнитура/ оба 
	

	
	[7] WTU STA NUM RCVR
	
	
	

	
	[8] серийный номер
	
	
	

	[0] Дежурный
	
	
	
	ТОЛЬКО ATD 

	[*] система
	[#] ВВОД ADMIN
	
	
	ТОЛЬКО ADMIN 


ТАБЛИЦА ПРОГРАММИРОВАНИЯ МЕНЮ ДЕЖУРНОГО 
	Основное меню актосекретаря
	Под-меню I Дежурного
	Под-меню II Дежурного 
	Выбор
	Примечание

	[1] печать
	[1] SMDR
	[1] печать SMDR
(база станции)
	STN# (+ END STN#)
	

	
	[1] 
	[2] удалить (база станции)
	STN# (+ END STN#)
	

	
	[2] 
	[3] печать SMDR
(GRP база)
	GRP# (+ END GRP#)
	

	
	[3] 
	[4] удалить (GRP база)
	GRP# (+ END GRP#)
	

	
	[4] 
	[5] оплата звонка на дисплее
	
	Гостиница

	
	[5] 
	[6] прекратить печать
	нет
	

	
	[6] 
	[7] печать потерянного звонка
	
	

	
	[7] 
	[8] удалить потерянный звонок
	
	

	
	[2] трафик
	[1] печать всех итоговых сводок
	Тип анализа времени
	СИСТЕМА ATD

	
	2. 
	[2] печать всей периодики
	Тип анализа времени, время печати (час)
	СИСТЕМА ATD 

	
	3. 
	[3]  прекратить печать всей периодики 
	нет
	СИСТЕМА ATD

	
	[8] 
	[4 печать ATD трафика
	Тип анализа времени 
	СИСТЕМА ATD 

	
	[9] 
	[5] печать сводки по звонкам
	нет
	СИСТЕМА ATD

	
	[10] 
	[6] печать сводки по звонкам (каждый час)
	нет
	СИСТЕМА ATD 

	
	[11] 
	[7] печать H/W использования
	Тип анализа времени 
	СИСТЕМА ATD

	
	[12] 
	[8] печать CO итоговых сводок
	Тип анализа времени 
	СИСТЕМА ATD 

	
	[13] 
	[9] печать CO итоговых сводок (каждый час)
	ввод CO Grp #
	СИСТЕМА ATD 

	[2]COS
	 режим настройки только ICM 
	
	STN# (+ END STN#)
	

	
	[2] возвратить COS
	
	STN# (+ END STN#)
	

	[3]разрешение
	Стереть разрешение
	
	STN# (+ END STN#)
	СИСТЕМА ATD 

	[4] время
	[1] изменить 
   дату/время
	
	MM/DD/YY
	

	
	[2] настроить будильник
	
	STN# (+ END STN#)
	СИСТЕМА ATD 

	
	[3]Отменить настр. будильника
	
	STN# (+ END STN#)
	СИСТЕМА ATD

	
	[4] режим даты LCD 
	
	MMDDYY/DDMMYY
	СИСТЕМА ATD 

	
	[5] режим времени дисплея
	
	12H/24H
	СИСТЕМА ATD 

	
	[6] использовать PX время / дата
	
	вкл/выкл
	

	[5] сообщение
	[1] предварительный выбор MSG    ACT
	
	STN# (+ END STN#)

+ MSG #(00-10)
	

	
	[2] предварительный выбор MSG DEACT
	
	STN# (+ END STN#)
	

	
	[3] клиент MSG  REG
	
	MSG # (11-20)

+ MSG STREAM
	СИСТЕМА ATD 

	
	[4] стереть VM MSG
	
	STN# (+ END STN#)
	

	
	[5] ATD DEL ALL CLI 

   MSG
	
	
	

	[6] запись VMIB 

уведомление 
	
	
	VMIB ANNC# (01-70)
	СИСТЕМА ATD

	[7] дополнительно
	[1] отмена функций
	
	STN# (+ END STN#)
	

	
	[2] регистрировать STA 
   имя
	
	STN# + NAME
	СИСТЕМА ATD

	
	[3] отменить

   CO исходящие
	
	нажать кнопку CO 
	

	
	[4] AUTO D/N/W
	
	ATD/AUTO
	

	
	[5] ICM BOX BGM 

  канал SEL
	
	BGM канал #

(01-12)
	

	
	[6] внешн. порт#1 BGM   

   EN/DI
	
	активизировать / отменить
	

	
	[7] внешн. порт#2 BGM 
   EN/DI
	
	активизировать / отменить
	

	
	[8] внешн. порт#3 BGM  

   EN/DI
	
	активизировать / отменить
	

	
	[9] предварительная оплата звонка
	
	
	


	
	[*] язык дисплея
	
	
	

	[*] переключатель служебной панели
	
	
	SLOT номер

(01 – 27)
	

	[#] абонировать WTU
	
	
	FLEX 1 – FLEX 7
	


3 . ФУНКЦИИ СИСТЕМЫ
УЧЁТНЫЙ КОД

 XE " Account Code "
Описание 

При выполнении исходящего вызова пользователи могут ввести серию цифр, которые будут включены в детализированный учёт звонков. Серии цифр, ‘Учётный код’ могут быть использованы для распределения затрат или времени на звонок. Это помогает отследить специальные звонки путём ввода непроверяемых определителей различной длины (не более 12-ти цифр).
Действие

Для ввода кода счёта перед выходом на Городскую линию следует:
1. Нажать программируемую кнопку {УЧЁТНЫЙ КОД}.

2. Набрать код счёта (не более 12-ти цифр) или ＊, затем осуществить соединение с внешним абонентом.

3. Вы услышите сигнал набора номера по внутренней связи.

4. Занять городскую линию, для того чтобы выполнить звонок.

Для ввода учётного счёта во время разговора с внешним абонентом следует:

1. Нажать программируемую кнопку {УЧЁТНЫЙ КОД}.
2. Набрать учётный код (не более 12-ти цифр).
3. Нажать программируемую кнопку {УЧЁТНЫЙ КОД}, пользователь соединён с внешним абонентом.
Для ввода учётного кода без использования программируемой кнопки {УЧЁТНЫЙ КОД} во время разговора с внешним абонентом следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 5 5 0.

3. Набрать код счёта (не более 12-ти цифр) или ＊, затем осуществить соединение с внешним абонентом.
Условие
1. Используя телефон, Вы можете определить кнопку {УЧЁТНЫЙ КОД} на программируемую кнопку, для того чтобы получить доступ к функции «учётный код».
[TRANS/PGM] + Программируемая кнопка + [TRANS/PGM] +  8 0 + [HOLD/SAVE]

2. При вводе учётного счёта Вы не можете разговаривать с другим абонентом.
СИГНАЛИЗАЦИЯ
 XE " Alarm "
Описание
Система может быть запрограммирована на распознавание статуса внешнего контакта (обычно открытого или закрытого), идущего с ретранслятора. После активизации система будет посылать одиночные сигналы на запрограммированные станции с интервалом в одну минуту, Эта функция часто применяется для отправления дистанционных сигналов опасности. При использовании в качестве сигнализации, выделенные станции получают запрограммированный сигнал. Для прекращения подачи сигнала активизация этой функции должна быть отменена станцией, выделенной для принятия сигналов. 

Действие 
При определении разъединения система посылает соответствующие сигналы на выделенные станции.
Для прекращения подачи сигнализации при нахождении в режиме ожидании вызова следует:

Набрать 5 6 5 и услышать сигнал подтверждения. Подача сигнализации на всех выделенных станциях прекращается.
Для того чтобы перенастроить сигнализацию следует:

Удалить настройки сигнала опасности, а затем вновь установить их. Данная процедура может быть проведена, как только возникнет необходимость перенастройки сигнала. 
Программирование
· Активировать сигнализацию (PGM 163-BTN 1)

· Тип контакта сигнализации (PGM 163-BTN 2)

· Режим сигнализации (PGM 163-BTN 4)

· Сигнализация / сигнал дверного звонка  (PGM 113-BTN 8)

Условие
1. Внешний контакт должен быть соединён с входом сигнализации на MPB.

2. Контакты сигнализации должны быть «сухими» (напряжение отсутствует / присоединён источник тока).

3. SLT не может принять сигнализацию.

4. Сигнализация не может быть запрограммирована на программируемой кнопке.

КОД РАЗРЕШЕНИЯ (ПАРОЛЬ)

 XE " Authorization Code "
Описание 
Эта функция обеспечивает возможность ограничения доступа станций и пользователей DISA к специальным городская линиям. Для того чтобы получить доступ к городской линии пользователь должен ввести разрешающий код, который должен совпасть с кодом, установленным в системе.  Код разрешения может быть использован как код проверки для SMDR, кода счёта DISA, или обоих, если флажок проверки системы DISA выбран на базе станции. Код разрешения может быть определён станцией или программированием.
Действие
Для того чтобы получить доступ на городскую линию, если требуется введение кодов разрешения:
1. Попробуйте получить доступ на городскую линию. Раздастся предупредительный сигнал «не беспокоить».

2. Введите код разрешения (5 цифр). 

3. При совпадении кодов доступ на городскую линию будет открыт. В противном случае раздастся сигнал об ошибке.

Программирование 

· Код разрешения (PGM 227)

· Учётный код DISA (PGM 141-BTN 3)

· Счёт группы городских линий. (PGM 141-BTN 9)

Условие
1. Общее количество кодов разрешений в системе составляет 600 вводов.

2. Нельзя задавать одинаковые коды разрешения.

3. Для того чтобы зарегистрировать код разрешения на станции следует нажать: [TRANS/PGM] + 3 1 + настоящий код разрешения + новый код разрешения + [HOLD/SAVE]
4. Для того чтобы сменить код разрешения на станции следует нажать:
[TRANS/PGM] + 3 2 + настоящий код разрешения + новый код разрешения + [HOLD/SAVE]
АВТОМАТИЧЕСКОЕ РАЗЪЕДИНЕНИЕ СОЕДИНЕНИЯ
 XE " Auto Call Release "
Описание
Если станция не начинает набор номера исходящей городской линии или не получает ответа при вызове абонента по внутренней связи, то система возвратит городскую линию или вызываемую станцию в режим ожидания вызова согласно установкам таймера автоматического разъединения соединения. Находясь в режиме спикерфон / монитор, станция возвратится в режим ожидания вызова. В противном случае на станции, при использовании микротелефонной трубки, раздастся сигнал об ошибке.
Программирование

· Таймер автоматического разъединения соединения по городской линии (PGM 180-BTN 14)

· Таймер автоматического разъединения соединения внутренней связи (PGM 182-BTN 5)

Условие
1. Звонок по внутренней связи в режиме H/P  считается выполненным, поэтому режим автоматического разъединения соединения не активизируется.

2. Если значение времени автоматического разъединения соединения установлено на «0», то функция  автоматического разъединения соединения не активизируется.
3. При осуществлении звонка не поднимая при этом трубки, когда время на таймере автоматического разъединения соединения истекло, соединение разрывается, а станция автоматически переводится в режим ожидания вызова.
4. При осуществлении звонка, поднимая при этом трубку, когда время на таймере автоматического разъединения соединения истекло, соединение разрывается, а на станции раздаётся сигнал об ошибке.

АВТОМАТИЧЕСКОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВЫЗОВОВ
 XE " Automatic Call Distribution "
Описание 
Независимый или общий оператор может быть определён в UCD группу. Оператор может контролировать состояние группы. Если звонок   поставлен в очередь к группе на срок, превышающий предопределённое время, или, если предопределённое количество звонков поставлены в очередь, то на дисплее оператора появится количество звонков в очереди, а также время, установленное для самой длинной очереди. Оператор может отправить звонки с перегруженной линии на другую линию, а также следить за временем.  Система предоставит доклады о трафике и о состоянии в режиме «он лайн» по просьбе оператора для группы UCD, включая следующую статистику по группе:
· Общее количество звонков
· Количество звонков, на которые не был получен ответ.
· Среднее и самое долгое время нахождения звонков в очереди.
· Количество случаев и общее время, когда все агенты заняты.
· Среднее количество прозвучавших звонков до получения ответа.
· Среднее время обслуживания после ответа.
Действие
Для осуществления контроля за разговором агентов со станции оператора ACD, следует: 

1. Позвонить «занятому» агенту и принять сигнал «линия занята».

2. Нажать программируемую кнопку {ACD}.

3. Оператор может контролировать агента, однако он не пошлёт ему звуковой сигнал.

Для того чтобы сделать доклад о состоянии ACD, следует:

1. Нажать программируемую кнопку {ACD}.

2. Набрать код функции состояния ACD.

(1- состояние / 2-база данных / 3-режим работы / #-печать)    

В режиме состояния оператор может установить в исходное положение статистику группы, нажав для этого кнопку [MUTE].

Программирование 

· Выделение группы станции (PGM 190)

· Программа группы станции (PGM 191)

· Печать ACD (PGM 161-BTN 9)

· Таймер печати ACD (PGM 161-BTN 10)

· Сброс ACD (PGM 161-BTN 11)

Условие
1. Пользователь должен выделить программируемую кнопку для {ACD}.

[TRANS/PGM] + Программируемая кнопка + [TRANS/PGM] +   8＊ + [HOLD/SAVE]

2. Пользователь может увидеть состояние группы у оператора ACD или печатая периодически RS-232C.
3. Для осуществления периодической распечатки статистики ACD следует настроить таймер печати ACD (PGM 161-BTN 10: 10sec база).

4. Агенты также могут просмотреть и сделать распечатки статистики ACD, как оператор (99A модернизация)

АВТОМАТИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
 XE " Automatic Privacy "
Описание
По умолчанию система обеспечивает конфиденциальность на всех коммуникациях. При желании, клиент может отменить функцию «конфиденциальность», которая не позволяет другим станциям подключиться к разговорам, ведущимся по городской линии, без приглашения.

Действие 
Если функция «конфиденциальность» активирована с кнопочного номеронабирателя,
Нажмите кнопку занятой городской линии. Раздастся сигнал «линия занята».
Если функция «конфиденциальность» отменена с кнопочного номеронабирателя,
Нажмите кнопку занятой городской линии. Станция подключится к разговору.
Программирование
· «конфиденциальность»  (PGM161-BTN 5)

· Предупредительный сигнал «конфиденциальность»  (PGM 161-BTN 6)

· Обойти привилегию  (PGM 113-BTN 4)

Условие
1. Станция не может заблокировать другую станцию во время конференции, хотя функция «конфиденциальность» у станции, участвующей в конференции, отменена.

2. Если функция «автоматическое обеспечение конфиденциальности» отменена, то, «конфиденциальность» всё ещё остаётся в силе для внутренней связи и конференц-связи.

3. Станция может только заблокировать станцию, на которой отменена функция «конфиденциальность».

4. На станции раздастся сигнал о несанкционированном вторжении, если другая станция получит доступ к этой линии.
АВАРИЙНОЕ БАТАРЕЙНОЕ ПИТАНИЕ, ПАМЯТЬ

 XE " Battery Back-up, Memory "
Описание

Память базы данных системы защищена от нарушения в электроснабжении при помощи специальных литиевых с гальваническим элементом батарей, имеющих большой срок службы (мин. 5 лет). В случае нарушения электроснабжения батареи будут поддерживать память базы данных в рабочем состоянии и обеспечат надлежащую работу  часов системы.
Условие

1. Полюс батареи (+) должен быть правильно присоединён к MPB, а переключатель позиции 1 на MPB должен находиться в положении ВКЛ для того чтобы защитить память системы от перебоев в электроснабжении.

ПОЛЕ ЛАМПЫ ЗАНЯТОСТИ (BLF)

 XE " Busy Lamp Field "
Описание
Если на программируемую кнопку на кнопочном номеронабирателе выделена кнопка {DSS}, то она работает как поле лампы занятости для того чтобы отражать состояние кнопочного номеронабирателя.
ОГРАНИЧЕНИЕ НА МЕЖДУГОРОДНЫЕ ЗВОНКИ
 XE " Canned Toll Restriction "
Описание
Эта функция может быть использована для помещения отдельных номеров в специальную таблицу «разрешенных» / «запрещённых» номеров городской линии. Это применимо только к тем станциям, которые определены в COS 5 или 6.

Программирование

· Таблица международных номеров (PGM 225)

Условие
1. Эта таблица автоматически подаётся на станцию с COS 5 & 6.

2. Хотя станции с COS 5 & 6 не могут осуществить звонок на большие расстояния, звонок с номером, включённым в «разрешенную» таблицу, может попасть на станцию.
3. Хотя станции с COS 5 & 6 могут осуществлять местные телефонные разговоры (звонки, начинающиеся не с цифры «0»), номер, включённый в «запрещённую» таблицу не сможет попасть на станцию.
CCR (МАРШРУТИЗАЦИЯ ЗВОНКОВ КЛИЕНТОВ)

 XE " Customer Call Routing "
Описание
Если звонок попадает в систему по линии DISA/DID, то внешний пользователь может достичь системы, нажав только одну цифру. Пользователь может получить доступ к желаемой станции, набрав номер этой станции, номер группы или введя приветствие для следующего шага таблицы при связи через  DISA.

Действие
1. Если на звонок получен ответ от системы, запрограммированной с помощью маршрутизации звонков клиентов, то вызывающий абонент получит сообщение о VMIB, которое даёт ему возможность выбрать направление звонка.

2. Вызывающий абонент может выбрать направление с помощью клавиатуры.

3. Звонок может быть направлен на телефонную систему (добавочный номер,  рабочая группа, быстрый набор номера, пейджинг или приветствие системы).
Программирование
· Программируемая DID таблица (PGM 231)

· DID таблица преобразования цифр (PGM 230)

· DISA счётчик повторов (PGM 160-BTN 4)

· CCR Межцифровой таймер (PGM 180-BTN 15)

· Межцифровой таймер (PGM 181-BTN 8)

· DID/DISA адрес (PGM 167)

· Таблица маршрутизации звонков клиентов  (CCR) (PGM 228)

Условие
1. Если вызывающий абонент набирает полный номер, то звонок будет направлен по адресу с помощью схемы присвоения номеров абонентам системы.
2. Если вызывающий абонент набирает одну цифру и ждёт несколько секунд, то в это время система LDK сравнивает эту цифру с таблицей маршрутизации звонков клиентов. Если цифра совпадает с цифрой, указанной в этой таблице, то данный звонок будет направлен к вызываемому абоненту (добавочный номер,  рабочая группа или приветствие системы). В противном случае звонок будет направлен на повторный вызов или соединение будет прекращено после подачи сигнала об ошибке.

3. Если VMIB сообщение поступило к вызывающему абоненту, то он может ещё три раза попробовать повторить набор. Таким образом, приветствия могут иметь глубину контроля системы.

4. Функция маршрутизации звонков клиентов поддерживается только для DID или DISA.

5. VMIB системное сообщение 01~70 может быть использовано для маршрутизации звонков клиентов.
6. Маршрутизация звонков будет работать с нынешним VMIB сообщением. Таким образом, максимальная глубина равна 9.

7. Внешний пользователь может осуществить набор во время получения VMIB сообщения или  в межцифровой период (5 сек) после получения сообщения.

8. Если вызывающий абонент не набрал ни одной цифры в межцифровой период (5 сек) после получения VMIB сообщения, то звонок будет направлен выделенные станции, или соединение будет прекращено после подачи сигнала об ошибке.
9. Входящий CCR звонок будет принят или соединение будет прекращено после запрограммированного VMIB сообщения в соответствии с программой маршрутизации звонков.

10. Для использования функции маршрутизации звонков для DID, VMIB должно быть выделена для универсального направления DID (PGM 231).
11. Если пользователь нажимает кнопку # во время работы функции маршрутизации звонков, то снова раздастся приветствие системы. Нажмите кнопку ＊ для прослушивания предыдущего приветствия системы.

12. Входящий звонок с использованием маршрутизации может быть запрограммирован на разъединение после получения VMIB сообщения, если “#” вставлен после запрограммированного VMIB сообщения в соответствии с программированием маршрутизации звонков.
13. Если звонок направлен функцией быстрого набора в таблицу маршрутизации звонков или в программируемую таблицу DID, то звонок будет направлен на запрограммированную станцию (также как и входящий звонок, отправленный со станции, не входящей в сеть).
14. Буфер быстрого набора номера в системе не может иметь тот же номер буфера в программируемой таблице DID как смешанный вход для каждого дня и ночи.
ИЗМЕНЕНИЕ ТАКТОВЫХ СИГНАЛОВ КНОПОЧНОГО  НОМЕРОНАБИРАТЕЛЯ
 XE " Change Keyset Ring Cadence "
Описание
Тактовые сигналы кнопочного номеронабирателя для внутренней связи и городской линии могут быть заменены на обратные.

Программирование
· Однократный сигнал для звонка по городской линии (PGM 161-BTN 7)

Условие
В режиме ВЫКЛ,

SLT = ICM - 1sec ON, 4sec OFF

      CO - 0.4 ON, 0.2 OFF, 0.4 ON, 4 OFF

Кнопочный номеронабиратель = ICM - 0.8 ON, 2.4 OFF
         CO - 0.4 ON, 0.4 OFF, 0.4 ON, 2 OFF

В режиме ВКЛ,

SLT = ICM -0.4 ON, 0.2 OFF, 0.4 ON, 4 OFF

      CO - 1sec ON, 4sec OFF

Кнопочный номеронабиратель = ICM - 0.4 ON, 0.4 OFF, 0.4 ON, 2 OFF

         CO - 0.8 ON, 2.4 OFF

СООБЩЕНИЕ ОБ ОЖИДАНИИ (ИДЕНТИФИКАЦИЯ ЛИНИИ ВЫЗЫВАЮЩЕГО АБОНЕНТА)
XE "Message Waiting: CLI Message Waiting"
Описание
Если получен DISA/DID звонок через ISDN DID линию, то номер вызывающего абонента появится на экране вызываемого абонента. Если вызывающий абонент повесит трубку до того как вызываемый абонент или Дежурный ответили на звонок, CLI (Идентификация линии вызывающего абонента) останется на дисплее вызываемого абонента. 

Действие 
Если на городской линии ISDN получен звонок по городской линии, то:  

1. Номер телефона высветится на экране вызываемого абонента.

2. Если ответ на звонок не дан, то на экране появится CLI (Идентификация линии вызывающего абонента).
	MSG: CLI(3) 

 


Для того чтобы найти сообщение следует:
1. Нажать кнопку [CALLBK] для подтверждения сообщения.

2. Затем сообщение (CLI номер, дата/время, подсчёт звонков с того же CLI) появится на экране.

Для удаления настоящего сообщения следует:
1. Нажать кнопку [CONF].

2. Затем нынешнее CLI сообщение будет удалено, а на экране появится следующее  CLI сообщение.

Для того чтобы удалить все CLI сообщения на станции следует:
1. Нажать кнопку [CALLBK].

2. Нажать кнопку [DND/FOR].

3. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для того чтобы произвести обратный вызов следует:
1. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

2. Занять доступную линию в первой доступной группе и набрать номер.
Для того чтобы удалить все CLI сообщения со станции Дежурного системы следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 5 5 и зону станции для удаления всех CLI сообщений.
3. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для того чтобы ввести в память CLI сообщение в буфере быстрого набора в системе следует:
1. При появлении на экране CLI сообщения нажать кнопку [SPEED].

2. Дисплей перейдёт в режим программирования быстрого набора. Вы можете ввести номер буфера быстрого набора или нажать кнопку [HOLD/SAVE] для ввода в память номера, указанного на дисплее.
3. Вы можете ввести кнопки {CO line}, {LOOP} или {POOL} при программировании быстрого набора станции.

4. Нажать кнопку [CONF].

5. Нажать кнопку [HOLD/SAVE] для сохранения номера быстрого набора станции.

Программирование
· CLIP дисплей (PGM 114-BTN 1)

· Ожидание сообщения CLI (PGM 114-BTN 4)

· Отображение на экране номера быстрого набора вместо CLI (PGM 114-BTN 11)

· ISDN CLI Номер станции (PGM 114-BTN 12)

· Вставка входящего префиксного кода (PGM 200-BTN 3)

· Международный код доступа (PGM 200-BTN 7)

· Мой междугородный код (PGM 200-BTN 9)

· Междугородный префиксный код (PGM 200-BTN 10)

Условие
1. Общее количество CO сообщений каждой системы составляет 2000 (база системы).

2. Станция, не имеющая дисплея, не может принимать CLI сообщения, хотя  CLIP установлен на «ДА».

3. Если звонок направлен в группу станций, то CLI сообщение не запомнит никого из членов этой группы.

4. Если звонок направлен члену кольцевой/концевой/UCD группы, то CLI сообщение будет сохранено на последней перед разрывом соединения станции.
5. Если вызывающий абонент прервёт соединение, получив VMIB сообщение, то CLI сообщение не будет сохранено ни на одной из станций. 

6. Если станция отправлена на другую станцию, то CLI сообщение будет сохранено на первой станции. 

7. Если CLI номер сохранён в буфере быстрого набора под именем, то при нажатии кнопки [CALLBK] на экране появится имя (переключение между именем и номером).

8. Если есть VMIB голосовые сообщения на станции, то при желании удалить все CLI сообщения функция не будет активизирована. 
9. При желании можно удалить все CLI сообщения из системы Дежурного, если станция находится в режиме ожидания вызова.

10. Если CLI сообщения дублированы, то CLI сообщение с дублированным счётчиком и последним остатком времени отобразятся на дисплее. 
КОНФЕРЕНЦ-СВЯЗЬ
 XE " Conference "
Описание 
Пользователь станции может установить соединение с внутренними станциями и городскими линиями. Находясь в режиме конференции, оператор может выйти из неё, хотя соединение с конференцией всё ещё установлено.
Действие
Для создания конференц-связи или подключения к ней следует:
1. Одновременно с установкой первого соединения нажать кнопку [CONF]. Существующий звонок перейдёт в режим удержания и раздастся сигнал набора по внутренней связи.

2. Позвоните абоненту по внутренней связи.

3. После получения ответа нажмите кнопку [CONF].

4. Если все стороны разговаривают, нажмите ещё раз кнопку [CONF]. Теперь говорить смогут все.  

Для создания конференц-связи с несколькими линиями следует:
1. При установлении первого соединения с СО линией нажмите кнопку [CONF]. Существующий звонок перейдёт в режим удержания и раздастся сигнал набора по внутренней связи. Позвоните внешнему абоненту.

2. После получения ответа нажмите кнопку [CONF].

3. Если все стороны разговаривают, нажмите ещё раз кнопку [CONF]. Теперь говорить смогут все.  
Для того чтобы сделать неконтролируемую конференцию следует:
1. Во время конференции нажать кнопку [CONF] у оператора.

2. Конференц-связь всё ещё установлена, а световой сигнал кнопки [CONF] оператора мигает. 
3. Для повторной установки конференц-связи снять трубку, а кнопка [CONF] у оператора замигает.
Программирование
· Таймер неконтролируемой конференц-связи (PGM 182-BTN 6)

· Конференция с участием нескольких линий (PGM 160-BTN 9)

Условие
1. При проведении неконтролируемой конференции время её проведения ограничивается соответствующим таймером, если в конференции не принимает участия внутренняя станция. (По умолчанию 10 мин.)
2. Таймер неконтролируемой конференции вернётся в исходное состояние, если внутренняя станция снова подключится к конференции.

3. В конференции могут принять участие не более 6-ти сторон (внутренних/внешних).

4. В конференции с участием нескольких линий могут принять участие не более 5-ти городских линий и одна внутренняя линия.
5. Если оператор в конференции получает сигнал об ошибке или «линия занята» с внутренней линии, то он может снова получить сигнал о наборе номера по внутренней связи, нажав кнопку [CONF].

ПРЕДУПРЕДИТЕЛЬНЫЙ СИГНАЛ ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ
 XE " Conference "
Описание 
Эта функция позволяет каждой станции получать предупредительный сигнал, который будет напоминать о времени, прошедшем с начала разговора при осуществлении исходящих звонков по городской линии. 
Программирование
· Таймер предупредительного сигнала по городской линии (PGM 180-BTN 22)

· Трёхминутный предупредительный сигнал (PGM 112-BTN 1)

РЕГИСТРАЦИЯ ИМЕНИ САЙТА КЛИЕНТА
 XE " Data Line Security "
Описание 
Данная функция позволяет пользователям зарегистрировать имя сайта клиента, основанное на системе. Это даёт возможность печатать записи SMDR или получить доступ к дистанционному управлению в качестве заголовка. 

Действие
В случае программирования данная функция будет активизирована автоматически.

Программирование
· Регистрация имени сайта пользователя (PGM 100-BTN 2)

БЕЗОПАСНОСТЬ ЛИНИИ ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ
 XE " Data Line Security "
Описание
Станцию можно оснастить системой «Защиты данных», которая будет блокировать попытки других станций и станции Дежурного подключиться к станции или использовать функцию «задержка вызова». В этом случае переданные данные со станции будут защищены от нарушения своей целостности.  Модемы или факсы обычно должны обладать этим статусом.
Программирование
· Безопасность линии передачи данных (PGM 111-BTN 4)

Условие
1. Если аналоговые расширения (Данные, факс, модем), которые установлены для обеспечения безопасности передачи данных, выполняют внешний звонок по  ISDN линии, то вместо сообщения об установке соединения на городскую линию ISDN будет послано сообщение об установке 3.1КГц.
2. Если расширение,  установленное для обеспечения безопасности передачи данных, занято и получает входящий сигнал по городской линии, то установка соединения будет прервана, т.к. расширение занято, независимо от настройки  станции получателя  DID/DISA. 
ОТЛОЖЕННЫЙ ЗВОНОК ПО ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ.
 XE " Delayed CO Line Ring "
Описание 
Сигнал вызова может быть послан на выделенные станции немедленно после приёма или после установленной задержки (количество посылаемых вызовов: 0~9). Задержка может быть установлена на станции.
Программирование
· Установка количества посылаемых вызовов по городской линии (PGM 144)

Условие
1. Если счётчик звонков при задержке установлен на «0», то сигнал вызова может быть послан на выделенную станцию сразу после приёма. 
2. Если звонок по городской линии посылается на группу станций, то в этом случае задержанный звонок неприменим.
НАБОР НОМЕРА ПО ИМЕНИ
XE " Dial By Name "
Описание
Система даст возможность пользователям станции набирать добавочные номера телефонов путём ввода имени, запрограммированного для станции (внутренней связи). Каждой станции также может быть присвоено имя, состоящее не более чем из 7 символов, а номеру быстрого набора (системы и станции) может быть присвоено имя, включающее не более 16-ти символов. Если имена запрограммированы в цифровом дисплее кнопочного номеронабирателя, то пользователь может выбрать станцию или номер быстрого набора по имени. Пользователь выбирает одну из трёх директорий (внутренняя связь, быстрый набор номера пользователя или быстрый набор номера системы) и вводит алфавитно-цифровые данные путём двухразового нажатия на клавишу для ввода каждого символа. Система находит и отображает на дисплее ближайшую запись, начинающуюся с того же символа. Пользователь может также воспользоваться кнопками [(]/[(] для прокрутки имен в директории окончательного выбора имени, которому Вы собираетесь позвонить. Если пользователь хочет, чтобы на дисплее высветился номер телефона выбранного имени, то в этом случае следует нажать кнопку [FLASH].
Действие
Для того, чтобы осуществить набор номера по имени следует:
1. Дважды нажать кнопку [SPEED].
2. Набрать номер желаемой директории (1, 2, или 3) и услышать сигнал подтверждения. 

    1 = Внутренняя связь / 2 = Быстрый набор номера станции / 3 = Быстрый набор номера системы.

3. Хранящиеся в памяти буфера быстрого набора номера имена отображаются на дисплее в алфавитном порядке.

Для того чтобы найти имя путём ввода символа следует:
1. Если на дисплее отобразятся сразу два имени, то следует ввести алфавитно-цифровые данные путём двухразового нажатия на клавишу для ввода каждого символа.  

2. На экране появятся два имени, начинающиеся с введённого Вами символа. (Курсор будет стоять на первом имени).
3. Ввести другой алфавитно-цифровой символ. На экране появятся имена, начинающиеся с введённого Вами символа. Это будет продолжаться до тех пор, пока Вы не прекратите ввод символов.  
4. Если нужное имя появилось на экране, навести на него курсор (Курсор стоит на первом имени из показанных на экране.) и нажать кнопку [HOLD/SAVE] для осуществления набора номера.

Для того чтобы найти имя путём «прокрутки» следует:
1. Если на дисплее отобразятся сразу два имени, 

2. Нажать клавишу [(]. Курсор, стоящий на первом имени, опустится на второе имя, отображённое на экране.
3. Нажать клавишу [(].  Курсор, стоящий на втором имени, поднимется на первое имя, отображённое на экране.
4. Нажать клавишу [(], когда курсор находится на второй линии. На экране появятся следующие два имени.

5. Если нужное имя появилось на экране, наведите курсор на него и нажмите кнопку [HOLD/SAVE] для осуществления набора номера.

Условие
1. Набор номера по имени может быть осуществлён только с кнопочного номеронабирателя, снабженного жидкокристаллическим дисплеем, на котором будут видны запрограммированные имена. 
2. Имя должно быть зарегистрировано  для использования функции «набора номера по имени».

3. Если Вы набираете номер группы (I/S/U) которая не имеет входа, Вы услышите сигнал об ошибке.

4. В SLT и DKTU, не имеющими жидкокристаллического дисплея, может быть введено только имя станции.

5. В функции «быстрый набора номера»,  номер телефона не имеет имени, и поэтому он не будет присутствовать в списке имён при использовании функции «набора номера по имени».
6. При нажатии кнопки [CALLBK], последняя буква, введённая пользователем, будет стёрта, а на экране появится предыдущее имя. При нажатии кнопки [CALLBK] без ввода какой-нибудь буквы, никакого действия в системе не будет произведено.

7. Для ввода алфавитно-цифровых данных,  см. набор английских символов.

ПРИОРИТЕТЫ ПРИ НАБОРЕ
XE "Dialing Privileges"
Категория служб

XE "Dialing Privileges: Class Of Service"
Описание
Каждой станции и городской линии может быть присвоена различная категория, для обслуживания телефонных разговоров. Отдельные установки COS запрограммированы для каждой станции и городской линии. Применяемые ограничения набора номера являются результатом взаимодействия установок COS, приведённых ниже:
Станция COS
	COS 1
	Без ограничений 

	COS 2
	Согласно исключениям в табл. А 

	COS 3
	Согласно исключениям в табл. В

	COS 4
	Согласно исключениям в табл. A & B

	COS 5
	Звонки на большие расстояния не разрешены. (Можно набрать более 7 цифр).

	COS 6
	Звонки на большие расстояния не разрешены. (Можно набрать не более 7 цифр).

	COS 7
	Разрешены звонки только по внутренней связи, пейджинг и экстренные вызова. На Городская линиях набор не разрешается.


CO COS

	COS 1
	Без ограничений 
Согласно STA COS.

	COS 2
	Согласно исключениям в табл. A & STA COS 2/4.

	COS 3
	Согласно исключениям в табл. В & STA COS 2/4.

	COS 4
	Звонки на большие расстояния не разрешены для всех STA COS. (Можно набрать не более 7 цифр). 

	COS 5
	Покрывает STA COS 2,3,4,5,6. (Без COS ограничений)


С CO на CO линию COS
	COS 1
	Без ограничений 

	COS 2
	Согласно исключениям в табл. А 

	COS 3
	Согласно исключениям в табл. В

	COS 4
	Согласно исключениям в табл. A & B

	COS 5
	Звонки на большие расстояния не разрешены. (Можно набрать более 7 цифр).

	COS 6
	Звонки на большие расстояния не разрешены. (Можно набрать не более 7 цифр).

	COS 7
	Разрешены звонки только по внутренней связи, пейджинг и экстренные вызова. На Городская линиях набор не разрешается.


Коды набора PBX 

Существует 5 PBX кодов доступа (2 цифры) для входа в систему и выхода на городскую линию через PBX. Городская линия, помеченная как PBX линия, не будет управляться какой-либо станцией или городской линией COS до тех пор, пока не будет набран опознанный PBX код. 

Таблица исключений A & B
Существует две таблицы исключений с COS. Каждая таблица имеет 20 кодов разрешения и  10 кодов запрещения, а код может иметь восемь входов. 

Программирование
· Станция COS (PGM 116)

· CO линия COS (PGM 141-BTN 2)

· С городской линии на городскую линию COS (PGM 166)

· Ограничение междугородных разговоров (PGM 224)

· Таблица ограничений междугородных разговоров (PGM 225)

Условие
1. Правило COS
1 В STA COS 7, на городскую линию набор не разрешен.

2 В городской линии COS 5, STA COS 1~6 игнорируется, и нет никаких ограничений на доступ к городской линии.
3 В городской линии COS 4, STA COS 1~6 игнорируется.  Звонки на большие расстояния не разрешены  и можно набрать не более 7 цифр.

4 В городской линии COS 1, ограничено STA COS.

5 В городской линии COS 2 и STA COS 2/4, ограничено таблицей исключений A. Без ограничений в  STA COS 1/3. В STA COS 5, звонки на большие расстояния не разрешены и можно набрать не более 7 цифр.
2. Правило ограничений Городской линии Разрешить /Запретить.
1 Если входов нет, то в таблице ограничения отсутствуют. 

2 Если входы находятся в таблице «Запретить», то ограничение основано на «Запретить только" 
3 Если входы находятся в таблице «Разрешить», то ограничение основано на «Разрешить только "  
4 Если входы находятся в обеих таблицах «Разрешить» и «Запретить», то  ищется таблица «Разрешить». Если набираемый номер совпадает с номером в таблице «Разрешить», то осуществляется соединение. Если совпадения нет, то поиск происходит в таблице «Запретить». Если совпадение обнаружено в этой таблице, то соединения не происходит, в противном случае соединение осуществляется. 
День / По требованию / Ночь / Выходной  

XE "Dialing Privileges: Day/On-demand/Nigh/Weekend STA COS "
Описание
Эта функция позволяет станции иметь различные STA COS, если система находится в режиме По требованию / Ночь / Выходной.

Действие 

1. Если Дежурный настраивает ражим  «Ночь», запрограммированные STA COS (PGM 116) будут применяться ко всем станциям.
Программирование
· STA COS (PGM 116)

Условие
1. Диапазон «Ночь» и «Выходной» STA COS тот же самый, что и режим «День» STA COS.

2. В режиме «По требованию» станция работает с тем же COS режима «День».

3. В режиме «Выходной» станция работает с тем же диапазоном, что и STA COS режима «Ночь».
Временное изменение STA COS
XE "Dialing Privileges: Temporary STA COS Change "
Описание
Пользователь станции или Дежурный может изменить STA COS на COS 7, для того чтобы временно предотвратить несанкционированный набор со станции.

Действие 

Для того чтобы временно изменить COS станции со станции, следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 2 1.

3. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для того чтобы временно изменить COS станции с Дежурного, следует:
1. Нажать на станции Дежурного кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 2 1.

3. Ввести диапазон станции.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для того чтобы отменить временное изменение COS со станции, следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 2 2.

3. Ввести код допуска.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для того чтобы отменить временное изменение COS с Дежурного, следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 2 2.

3. Ввести диапазон станции.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для того чтобы установить код допуска со станции, следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 3 1.

3. Ввести код допуска.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Программирование
· Код допуска (PGM 227)

Условие
1. Необходимо ввести код допуска, для того чтобы активизировать или отменить активизацию функцию временного изменения COS станции.

2. Если пользователь меняет COS своей станции с помощью функции «Временное изменение COS» и пытается получить доступ к городской линии используя «Временное изменение COS» на другой станции, то он услышит сигнал об ошибке. 

Плавающее COS
XE "Dialing Privileges: Walking COS "
Описание
Эта функция позволяет временно обойти ограничение на междугородние звонки и сделать звонок с телефона, имеющего ограничение на междугородние звонки. Функция активизируется путём ввода кода функции или нажатия запрограммированной кнопки [COS Override] и ввода кода допуска, перед тем как достичь городской линии. Код допуска может быть использован в качестве учётного кода для SMDR.
Действие
Для активизирования этой функции с кнопочного номеронабирателя следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 2 3.

3. Услышать код подтверждения и ввести код доступа.

4. Если код доступа подтверждён, то раздастся сигнал набора ICM. (В это время, использованное расширение COS меняется на COS станции, который соответствует введённому коду доступа).
5. Вы можете осуществить звонок по городской линии только один раз.
Программирование
· Код доступа (PGM 227)

Условие
1. Для программирования программируемой кнопки {COS OVERRIDE} следует нажать:
[TRANS/PGM] + Программируемая кнопка + [TRANS/PGM +   2 3 + [HOLD/SAVE] 
2. Данная функция может быть использована на кнопочном номеронабирателе и SLT.
3. Данная функция доступна только один раз.  При активизации этой функции, если Вы повесите трубку или нажмёте кнопку  [TRANS/PGM] для того чтобы поместить звонок в режим удержания и занять другую городскую линию, то COS использованного расширения вернётся к первоначальному COS.
4. При наборе неверного номера следует нажать кнопку [FLASH] для осуществления повторного набора без смены городской линии.
5. Плата за звонок с временным изменением COS будет снята со станции, код которой совпадает с кодом доступа, а не со станции, осуществляющей звонок.
6. Если пользователь пытается сделать плавающее COS на станцию, которая настроена на COS 7 с плавающим COS, COS звонка будет следовать первоначальному COS станции.
DID (ПРЯМОЙ ВХОДНОЙ НАБОР)

 XE " Direct Inwards Dialing "
Описание 
Данная функция позволяет получить доступ к специальным станциям или к специальным линиям прямого набора номера абонента с телефонной сети общего пользования без прохождения через Дежурного. 

Если во время прямого набора номера  абонента станция последнего оказалась занята, то звонок будет задержан на время, установленное на таймере ответа DID/DISA. 

Существует три типа преобразования прямого входного номера, и они могут быть настроены администратором (PGM 143-BTN 4).

· Тип 0: Во входящих DID цифрах, выберите несколько цифр, которые являются цифрами, полученными программированием. Выбранные цифры будут преобразованы типом преобразования DID (PGM 230). 

· Тип 1: Входящие DID цифры являются  номером назначения. Преобразование не проводится.
· Тип 2: После получения результата 1 типа преобразования DID, проведите дополнительное преобразование с помощью программируемой таблицы DID (PGM 231).

Действие
1. При получении DID цифр, когда программируется дистанционный номер DID, DID цифры будут игнорироваться как запрограммированный счёт (00~99).

2. Если тип DID 0 или 2, то полученные DID цифры меняются с помощью DID таблицы преобразований (PGM 230). 

3. Преобразованные DID цифры показывают индекс DID таблицы (000~999). DID индекс направит DID звонок по запрограммированному назначению День / Ночь / Выходной. Станция, группа станций, VMIB сообщение, номер быстрого набора системы или пейджинг могут быть пунктом назначения DID.

Программирование
· DID таблица преобразований цифр (PGM 230)

· Программируемая DID Таблица (PGM 231)

· DID/DISA Таймер «нет ответа» (PGM 181-BTN 2)

· DID/DISA Ошибочный пункт назначения (PGM 167-BTN 1)

· DID/DISA Станция пункта назначения занята (PGM 167-BTN 2)

· Тип обслуживания городской линии (PGM 140-BTN 1~3)

· Тип преобразования DID городской линии (PGM 143-BTN 4)

· Дистанционный номер DID городской линии (PGM 143-BTN 5)

Условие
1. Для получения DID сигнала на станции, станция должна иметь кнопку {CO line} или кнопку {LOOP}.

2. Функция ожидания DID звонка подаёт на станцию другой DID сигнал. Для получения другого сигнала (ожидание звонка) на занятой станции, станция должна иметь более двух клавиш Loop или ассоциированных с ними кнопок {CO line}.
3. DID звонок на станцию, оставшийся без ответа, может быть принят.

4. Если VMIB сообщение имеет пунктом назначения программируемую DID таблицу, то это может работать как функция CCR.

5. Если номер сообщения VMIB хранится в памяти как функция VMIB прерывания, то DID звонок будет прерван, после того как сообщение будет получено.

6. Если DID звонок получен, а станция занята или не отвечает в отведённое таймером время, то звонок будет переадресован Дежурному.

7. Звонки, оставшиеся без ответа, или с неправильным набором номера, могут быть переадресованы Дежурному или в трубке раздастся сигнал об ошибке.

ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ СИГНАЛ
 XE " Differential Ring "
Описание 
Существует четыре типа звуковых сигналов, позволяющих пользователю определить, какой из телефонов звонит. Пользователь цифрового телефона может запрограммировать принимаемый звуковой сигнал для входящего звонка. Настройки будут влиять на все сигналы входящих звонков, включая DID/DISA CO линии и звонки по внутренней связи. 

Действие
Для того чтобы настроить звуковой сигнал вызова только с кнопочного номеронабирателя следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 1 1 и код типа звонка (1~4).

3. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Программирование
· Дифференцированная частота звонка (PGM 421)

· Частота индивидуального звонка по Городской линии (PGM 422)

· Индивидуальный звонок по CO линии (PGM 142-BTN 5)

Условие
1. Выбор типа звонка возможен только с кнопочных номеронабирателей.
2. Если звонок по городской линии направлен на станцию, а тип звонка по городской линии отличается от звонка станции, то звуковой сигнал звонка по городской линии, направленного на станцию, будет звучать по-другому.
DISA (ДОСТУП К СИСТЕМЕ ПРЯМОГО НАБОРА НОМЕРА)
 XE " Direct Inward System Access "
Описание 
DISA позволяет пользователям получить доступ к системным ресурсам путём набора номеров специальных СО линий, присоединённых к системе. При ответе на внешний вызов система пошлёт пользователю тональный вызов по внутренней связи или сообщение, и пользователь может затем получить доступ к желаемым ресурсам используя коды набора. 

Действие
Для использования DISA внешним абонентом следует:
1. Позвонить на DISA городской линии системы.

2. После сигнала или сообщения набрать желаемый номер станции или код доступа на городскую линию. Станция получает звонок по городской линии для получения DISA городской линии.
Программирование
· Назначение DISA линии (PGM 140-BTN 2)

· Учётный код DISA (PGM 141-BTN 3)

· Счётчик повторов DISA (PGM 160-BTN 4)

· Назначение городской линии на городскую линию COS (PGM 166)

· Расписание на неделю (PGM 233)

Условие
1. Вы можете задать VMIB приветствие системы вместо тонального вызова по внутренней связи для DISA линии.

2. Если городская линия настроена на ввод кода доступа, то раздастся предупредительный сигнал «не беспокоить» (или VMIB сообщение, если   VMIB установлен, а связанная с ним MSG (защита содержимого памяти) зарегистрирована) и потребуется ввести код доступа. После этого раздастся тональный вызов.
3. Каждая DISA линия может быть настроена на круглосуточный DISA или работать только в режиме «НОЧЬ». В режиме «НОЧЬ» DISA работает как нормальная Городская линия в режиме «ДЕНЬ».

4. Если номер VMIB сообщения number сохранён в памяти с помощью “#” в режиме «ДЕНЬ» / «НОЧЬ» / «ВЫХОДНОЙ», то городская линия будет отключена, после того как VMIB сообщение будет получено.

5. Если код доступа DISA активизирован для DISA городской линии, то пользователь должен ввести  “DISA код доступа” чтобы получить доступ к городской линии.

6. Если код доступа DISA блокирован, то разрешение определяется “городская линия на городскую линию COS” и “городская линия COS”.

7. Если код доступа DISA активизирован, то  необходимо ввести код доступа для выхода на исходящие звонки по городской линии. Если код доступа совпал с кодом доступа станции, то пользователь может получить доступ на CO линию в зависимости от “STA COS” и “CO COS”. Если код доступа совпал с кодом доступа системы, то определяется “городская линия на городскую линию COS” и “городская линия COS”.

ИМИТАТОР ТОНАЛЬНОГО ВЫЗОВА

 XE " Dummy Dial Tone"
Описание 
Если PX не предоставляет тоновый набор, то системой будет предоставляться абоненту имитатор тонального вызова, до тех пор, пока не будет набрана первая цифра.

Действие
1. Имитатор тонального вызова обеспечивает выход на городскую линию.

2. Слышится имитатор тонального вызова.

3. Осуществляется соединение.

Программирование
· Тональный вызов PABX городской линии (PGM 142-BTN 7)

Условие

1. Очень удобно, если внешний PBX не поддерживает тональный вызов пользователей, а PBX соединён с системой LDK.

2. Представляется возможным установить фиксированный тактовый сигнал и частоту тональной посылки имитатора тонального вызова, основанного на коде страны.
ЭКСТРЕННЫЙ ВЫЗОВ

 XE " Emergency Call "
Описание
Пользователь может набрать код аварийной службы независимо от нижней станции COS.

Программирование
· Экстренный вызов (PGM 226)

Условие
1. Номер экстренного вызова может быть набран путём нажатия на кнопку городской линии несмотря на то, что станция настроена на   COS 7.

2. Если набранный номер экстренного вызова совпал с номером станции или номером LCR, то вызов пойдёт как экстренный вызов. Преимущественное право запрограммированного номера набора, посланного на внешнюю Городскую линию, следующий: Код экстренного вызова -> Таблица LCR -> Номер станции.

СООБЩЕНИЯ НА ЖИДКОКРИСТАЛЛИЧЕСКОМ ДИСПЛЕЕ 

Заказные сообщения: 00, 11~20 XE " Custom Messages "
Описание
Данная функция разрешает автосекретарю системы программировать Заказные сообщения, которые пользователи могут  применять в дополнение к предварительно выбранным сообщениям (11~20). Кроме того, отдельные пользователи могут программировать сообщение 00 как заказное сообщение. Если абонент выбран пользователем станции, то он может видеть, что на их экранах появилось выбранное сообщение.  

Действие
Для программирования заказного сообщения  00 со станции следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 5 2.

3. Ввести сообщение (до 24-х символов).

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE] и услышать сигнал подтверждения.
	Q - 11

Z - 12

. - 13

1 - 10
	A - 21

B - 22

C - 23

2 - 20
	D - 31

E - 32

F - 33

3 - 30

	G - 41

H - 42

I - 43

4 - 40
	J - 51

K - 52

L - 53

5 - 50
	M - 61

N - 62

O - 63

6 - 60

	P - 71

R - 72

S - 73

Q - 7*

7 - 70
	T - 81

U - 82

V - 83

8 - 80
	W - 91

X - 92

Y - 93

Z - 9#

9 - 90

	*1 - Пробел

*2 - :

*3 - ,
	0-00
	#


< Набор английских символов >

Для программирования заказных сообщений   11~20 с Дежурного системы следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 5 3 и номер сообщения (11~20).

3. Ввести сообщение (до 24-х символов).

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE] и раздастся сигнал подтверждения.
Для активизации получаемых со станции сообщений, появляющихся на жидкокристаллическом дисплее (Заказное / Предварительно выбранное) следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 5 1.

3. Набрать код сообщения из двух цифр 00 или 11~20.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для активизации получаемых с Дежурного системы сообщений, появляющихся на жидкокристаллическом дисплее (Заказное / Предварительно выбранное) следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 5 1.

3. Набрать код сообщения из двух цифр 00 или 11~20.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для отмены получаемых со станции сообщений, появляющихся на жидкокристаллическом дисплее (Заказное / Предварительно выбранное) следует:

 Нажать мигающую кнопку [DND/FOR] или

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 5 1 и #.

3. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для отмены получаемых с Дежурного системы сообщений, появляющихся на жидкокристаллическом дисплее (Заказное/ Предварительно выбранное) следует:   

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 5 2.

3. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Предварительно выбранные сообщения: 01~10 XE " Custom Messages "
Описание
Пользователь может выбрать заданные сообщения от 1 до 10, которые должны появиться на жидкокристаллических дисплеях вызывающей стороны. Сообщение 00 может быть запрограммировано на каждой станции, а сообщения 11~20 может быть запрограммировано автосекретарём (Заказное сообщение).

Ниже перечислены предварительно выбранные сообщения:

Сообщение 01 ОБЕД, ВЕРНУТЬСЯ В HH:MM (ЧАСОВ:МИНУТ)
Сообщение 02 ОТПУСК / ВЕРНУТЬСЯ К …ЧИСЛУ MM:DD (МЕСЯЦ / ЧИСЛО)
Сообщение 03 УХОД ИЗ ОФИСА / ВРЕМЯ ВОЗВРАЩЕНИЯ HH:MM (ЧАСЫ:МИНУТЫ)
Сообщение 04 УХОД ИЗ ОФИСА / ВЕРНУТЬСЯ К … ЧИСЛУ MM:DD (МЕСЯЦ : ЧИСЛО)
Сообщение 05 УХОД ИЗ ОФИСА / ВОЗВРАЩЕНИЕ НЕИЗВЕСТНО

Сообщение 06 ЗВОНОК: ( НОМЕР ТЕЛЕФОНА: ДО 17-ТИ ЦИФР)

Сообщение 07 В ОФИС: STA xxxx
Сообщение 08 НА ВСТРЕЧУ / ВРЕМЯ ВОЗВРАЩЕНИЯ HH:MM (ЧАСЫ : МИНУТЫ)
Сообщение 09 ДОМА

Сообщение 10 НА ТЕЛЕФОННОЙ ПОДСТАНЦИИ

Действие 

См. раздел «Заказные сообщения».

Условие
1. Если станция отправляет звонок при активизации предварительно выбранного сообщения, то предварительно выбранное сообщение автоматически отменяется.

2. Пользователь может оставить сообщение на телефоне или SLT. Если сообщение оставляется на SLT, то для уведомления об этом, при снятии трубки, раздастся предупредительный сигнал «не беспокоить».

3. Если предварительно выбранное сообщение выбрано на кнопочном номеронабирателе, то в этом случае кнопка [DND/FOR] будет мигать.

МАРШРУТИЗАЦИЯ НАИМЕНЬШЕГО ПО СТОИМОСТИ ЗВОНКА (LCR)

 XE " Least Cost Routing "
Описание

LCR - это системно программируемая функция, которая автоматически выбирает наименьший по стоимости маршрут, по которому должен быть направлен исходящий звонок. Такое программирование отменяет необходимость пользователю набирать код доступа наименьшего по стоимости носителя. Существует три типа действий для активирования LCR;

Внутренняя LCR – Она может быть активизирована во время внутреннего тонального вызова. Если набираемые цифры совпадают с внутренним LCR кодом, то система займёт городскую линию из запрограммированной группы городских линий и пошлёт модифицированные цифры в соответствии с программированием LCR.

Циклическая LCR - Она может быть активизирована путём набора кода первой доступной группы городских линий ('9' or '0') или путём нажатия на кнопку «Loop». Если набираемые цифры совпадают с кодом COL LCR, то система займёт CO линию из запрограммированной CO группы и пошлёт модифицированные цифры в соответствии с программированием LCR.

Прямая CO LCR - Она может быть активизирована во время тонального вызова городской линии. После набора кода городской линии, кода группы городских линий, или нажатия кнопки «CO line» или «CO group», она может быть активизирована. Если набираемые цифры совпадают с кодом COL LCR, то система займёт городскую линию, линию из запрограммированной группы городских линий и пошлёт модифицированные цифры в соответствии с программированием LCR. 

Действие
Внутренняя LCR
1. После снятия трубки или нажатия кнопки [MON] набрать код внутренней LCR. Автоматический набор номера без снятия трубки может также активировать функцию LCR.

2. Если код запрограммирован INT или  BOTH в Таблице первых цифр, то он является кодом внутренней LCR.

Циклическая LCR
1. После набора номера первой доступной городской линии или кода допуска к группе городских линий ('0' or '9') или нажатия кнопки Loop набрать код COL LCR.
2. Если код запрограммирован COL или  BOTH в Таблице первых цифр, то он является кодом COL LCR.

Прямая CO LCR
1. После набора кода допуска к городской линии или группе городских линий, или нажатия кнопки городской линии или группы городских линий следует набрать код COL LCR.  
2. Если код запрограммирован COL или  BOTH в Таблице первых цифр, то он является кодом COL LCR. 
Программирование
· LCR (PGM 220)

· LCR – таблица первых цифр (PGM 221)

· LCR – таблица DMT (PGM 222)

· Инициализация таблицы LCR (PGM 223)

Условие
1. Существует 6 режимов LCR. Режим определяется PGM 220-BTN 1.

· LCR режим доступа 00 (M00): Звонок с LCR блокирован. 

· LCR режим доступа 01 (M01): активирована только циклическая LCR. 

· LCR режим доступа 02 (M02): активированы внутренняя и циклическая  LCR. 

· LCR режим доступа 11 (M11): активированы циклическая LCR и CO LCR.

· LCR режим доступа 12 (M12): все типы  LCR активированы. (При наборе ‘9’ или нажатии клавиши Loop, система будет ожидать ввода следующих цифр для сравнения с таблицей LCR без занятия городской линии.)

· LCR режим доступа 13 (M13): все типы  LCR активированы. (При наборе ‘9’ или нажатии клавиши Loop, система займёт первую доступную городскую линию, и будет ожидать ввода следующих цифр для сравнения с таблицей LCR.)

2. Первые цифры могут быть идентичными. BTN 2 и DMT индекс делают каждый ввод уникальным.

3. Таблица первых цифр классифицируется по первым цифрам, BTN 2 в LDT (INT, COL, BOTH) и индексу DMT.

4. Внутренняя LCR применима, если набранные цифры совпадают с одной из первых цифр, а BTN 2 является INT или BOTH.

5. Циклическая LCR применима, если набранные цифры совпадают с одной из первых цифр, а BTN 2 является COL или BOTH.

6. Прямая CO LCR применима, если набранные цифры совпадают с одной из первых цифр, а BTN 2 является COL или BOTH, а занятая CO линия принадлежит к запрограммированной группе CO в DMT.

7. Для работы циклической LCR и прямой CO LCR отлично друг от друга с одинаковыми первыми цифрами, должен быть сначала ввод первой цифры для циклической LCR, а затем первых цифр для прямой CO LCR. Это возможно, если индекс DMT для циклической LCR меньше индекса DMT для прямой CO LCR.

8. Так как прямая CO LCR применима для городской линии ISDN, информационное сообщение ISDN с информационным элементом вызываемой стороны, которая включает только схему присвоения номеров абонентам и тип нумерации, посылается в сеть, когда пользователь набирает цифру. Информационное сообщение посылается в сеть не для разъединения линии.
9. Для прямой CO LCR, первые цифры должны быть запрограммированы  с учётом времени тонального вызова, предоставленного сетью.

10. Прямая CO LCR не использует альтернативный индекс DMT, так как Городская линия уже занята.

11. LCR уже имеет приоритет над таблицей программируемой схемы присвоения номеров.
12. LCR может быть применима в следующих случаях:
· Набор после занятия городской линии путём набора кода доступа к городской линии (0 или 9) 

· Набор после занятия городской линии с помощью кнопки {LOOP}

· Набор без занятия городской линии
· Скоростной набор номера
· Переадресация звонка на станцию, не принадлежащую сети
· Повторный набор номера (если при осуществлении предыдущего звонка применялась LCR)

· ACNR (Если при активизации ACNR применяется LCR)
14. Любая цепочка первых цифр в таблице LDT может быть звеном другой цепочки первых цифр, например: ‘012’ и ‘0123’.
15. Диапазоны таблицы LCR:

-
3 дневных зоны
-
3 временных пояса

-
Количество «буферов набранных кодов»: 250 буферов 
-
Количество «буферов Кодов модификации»: 100 буферов 

-
Максимальное количество «набранных цифр»: 12 цифр

-
Максимальное количество «Добавленных цифр»: 25 цифр

-
Альтернативный индекс DMT: 1EA
ПАРА СВЯЗАННЫХ МЕЖДУ СОБОЙ СТАНЦИЙ
 XE "Linked Station Pair " 
Описание
Две станции могут быть связаны между собой путём программирования. Если станции связаны между собой, то они имеют одинаковый номер станции. Связавшись с цифровым телефоном и беспроводным терминалом, пользователь может использовать их в качестве альтернативы. Если две станции связаны между собой, то могут быть использованы следующие функции:

· Если одна из двух связанных между собой станций принимает звонки по внутренней связи / входящие звонки по городской линии (DISA / DID) / повторный вызов (система / эксклюзивное удержание / переадресация), то другая тоже получит звонок.

· Если любая из двух связанных между собой станций переходит в состояние «не беспокоить», осуществляет переадресацию звонка или отображает на экране предварительно выбранное сообщение, то другая станция автоматически переходит в то же состояние. Кроме того, если любая из двух связанных между собой станций выходит из этого состояния, то и другая станция также выходит из него.
· Если одна из двух связанных между собой станций занята, то на жидкокристаллическом дисплее другой станции появится сообщение: “IN USE AT LINK STA” (используется второй станцией пары). 
· Если любая из двух связанных между собой станций занята, то другая станция не получит звонка по городской линии, переадресованный звонок или звонок ICM.

Программирование
· Пары связанных между собой станций (PGM 179)

Условие
1. Можно создать 64 пары связанных между собой станций.

2. Станция может быть связана лишь с одной другой станцией.
3. Номер внутренней связи двух связанных между собой станций работает как единый номер для всех функций. 

4. Номер связанной пары является номером первой станции  (ведущий), который устанавливается программированием. 

5. отличительные черты  второй станции (ведомого) будут повторять отличительные черты ведущего. (Например: День / Ночь COS, предупредительный сигнал городской линии, автоматическое удержание вызова с городской линии, прекращение соединения с городской линией, сигнализация)

6. Домофон, DSS/DLS или ISDN телефон не может быть связан со станцией.

7. Вне зависимости от режима ответа ICM работа связанных между собой станций осуществляется в тональном режиме.
8. Станция Дежурного может быть связана с другой станцией. Однако, станция, связанная со станцией Дежурного не может использовать функции Дежурного.

9. Одна из двух, связанных в пару станций, может позвонить «напарнице» путём набора своего номера. Между двумя парами можно осуществить переадресацию звонка по городской линии / внутренней связи.

УПРАВЛЕНИЕ ГРОМКИМ ВЫЗЫВНЫМ УСТРОЙСТВОМ (LBC)

 XE " Loud Bell Control "
Описание 
Контакты LBC активируются, если означенная станция принимает вызов с входящей городской линии (означенный звонок), переадресованный вызов по городской линии или звонок по внутренней связи. 

Программирование
· Универсальный ответ ночью (PGM 141-BTN 8)

· Внешний звонок ночью (PGM 160-BTN 7)

· Контакты внешнего контроля (PGM 168)

Условие
1. Существует 7 контактов LBC и они могут быть индивидуально заданы для конкретной станции. Все контакты могут быть заданы для одной станции, однако, только первый контакт будет активирован при звонке по внутренней связи.
2. LBC 1 может быть запрограммирован для работы в качестве контакта внешнего ночного звонка, а также в качестве  LBC контакта.

3. В ночном режиме LBC 1 будет следовать заданию UNA звонка и будет игнорировать звонок станции. 

4. Внешнее вызывное устройство должно быть присоединено к контактам.
5. Для использования LBC должен быть установлен MISB.
СООБЩЕНИЕ ОБ ОЖИДАНИИ / ОБРАТНЫЙ ВЫЗОВ

XE "Message Waiting: Message Waiting/Callback"
Описание
Станция, находящаяся в состоянии «не беспокоить» или в режиме ожидания вызова может получать сигнал об ожидании сообщения сразу от пяти станций в  системе. А занятая станция может послать обратный вызов. Станция, получающая сообщение, может позвонить на другие станции, которые оставили сигнал об ожидании сообщения.

Станция, получившая сигнал об ожидании сообщения, может получать периодические напоминания о существовании станции, ожидающей сообщения. Этот сигнал посылается на телефоны, находящиеся в режиме ожидания вызова, и подаётся через динамик.
Действие
Для того чтобы оставить сообщение об ожидании на станции, находящейся в состоянии ожидания вызова и не отвечающей на вызов, следует:
1. Нажать кнопку [CALLBK] и получить сигнал подтверждения.
2. Световой сигнал кнопки [CALLBK] на принимающей станции будет мигать.

Для того чтобы оставить сообщение об ожидании на станции, находящейся в состоянии «не беспокоить», следует:
1. Нажать кнопку [CALLBK] и получить сигнал подтверждения.

2. Световой сигнал кнопки [CALLBK] на принимающей станции будет мигать.
Для того чтобы ответить на сообщение об ожидании вызова следует:
1. Нажать кнопку [CALLBK].

2. Станция, оставившая сообщение, получит вызов по внутренней связи.
Для того чтобы оставить сигнал об обратном вызове на занятой станции следует:
1. Нажать кнопку [CALLBK] и получить сигнал подтверждения.

2. Повесить трубку.

3. Когда принимающая сигнал станция повесит трубку, станция оставившая сообщение, получит вызов по внутренней связи.
4. Если на вызов по внутренней связи получен ответ, то запрос на обратный вызов удаляется.
Программирование
· Таймер звукового напоминания о наличии сообщения (PGM 181-BTN 9)

Условие
1. Обратный вызов посылается в тоновом режиме, вне зависимости от сигнального режима внутренней связи.
2. Станция может оставить только одно сообщение или запрос на обратный вызов. Новый запрос или сообщение будут автоматически аннулировать предыдущие.
3. Сообщение об ожидании в случае отключения электричества не пропадёт.
4. При наборе номера станции, взамен нажатия кнопки [CALLBK]  для ответа на сообщение об ожидании, данное сообщение на вызывающей станции будет отменено.  
5. Звуковой сигнал, напоминающий о наличии сообщения, может быть запрограммирован на время от 00 до 60 мин. Если Вы не хотите получать звуковой сигнал напоминания, то таймер может быть установлен на 00.

6. Звуковой сигнал, напоминающий о наличии сообщения не слышен на занятой станции.

БЛОКИРОВКА ПОДАЧИ ЗВУКОВОГО СИГНАЛА
 XE " Mute "
Описание
Пользователь может заблокировать подачу звукового сигнала со своего телефона, для того чтобы его голос не мог быть услышан абонентом, находящимся на связи. Таким образом, обеспечивается конфиденциальность разговора на данном конце соединения.

Действие
Для того чтобы заблокировать подачу звукового сигнала следует:
Нажать кнопку [MUTE]. Световой сигнал этой кнопки загорится. Абонент, находящийся на связи не слышит голоса на другом конце соединения.

Для восстановления подачи звукового сигнала следует:
Нажать горящую кнопку [MUTE]. Световой сигнал кнопки [MUTE] погаснет, и звуковое соединение будет восстановлено.
Условие
1. При смене спикерфона на трубку, и наоборот, подача звукового сигнала будет возобновлена. 
ЗВОНОК С ПРЕДОПЛАТОЙ

 XE " Mute "
Описание 
Данная функция позволяет гостевой станции выполнить звонок в соответствии с внесённой ранее предоплатой. Если во время разговора сумма предоплаты истекает, то в этом случае раздастся предупредительный сигнал. После окончания отведённого времени происходит разрыв соединения. После того как деньги, внесённые в качестве предоплаты, закончились, гостевая станция больше не сможет выполнить исходящий звонок по городской линии.
Действие
Для регистрации / изменения на станции Дежурного суммы предоплаты следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM] на станции Дежурного.

2. Набрать 0 7 9.

3. Ввести диапазон работы станции.

4. Ввести уплаченную сумму денежных средств.

5. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Программирование
· Звонок с предоплатой (PGM 112-BTN 8)

· Таймер предупреждения о разрыве соединения по Городской линии. (PGM 180-BTN 16)

Условие
1. Работа данной функции разрешена, если сигнал контроля продолжительности разговора идёт из PX.

ДЕТАЛЬНАЯ РЕГИСТРАЦИЯ СООБЩЕНИЙ НА СТАНЦИИ (SMDR)

 XE " SMDR "
Описание
Детальная регистрация сообщений на станции (SMDR) предоставит детальную информацию о входящих и исходящих звонках.

Действие
Для получения SMDR распечатки следует:
1. Запустить специальную программу на компьютере.

2. Присоединить последовательный порт MPB к последовательному порту компьютера при помощи кабеля RS-232C.

3. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

4. Набрать 0111 (База станции) или 0113 (База группы).

5. Ввести диапазон станции или группы.
6. После осуществления звонка, SMDR распечатывается на компьютере.

Для удаления SMDR следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0112 (База станции) или 0113 (База группы).

Для остановки печати SMDR следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0115.

Программирование
· Таймер запуска SMDR (PGM 177-BTN 13)

· Атрибут SMDR (PGM 177)

· Тип измерений (PGM 142-BTN 3)
Условие
1. Существует предоставляемый вариант базы данных. Если выбран вариант SMDR – только звонки на большие расстояния, то распечатка будет предоставляться только по тарифам на исходящие звонки, а если выбран вариант SMDR – все звонки / только звонки на большие расстояния, то распечатка будет предоставлена на все входящие и исходящие звонки, включая местные телефонные вызовы и звонки на большие расстояния. 

2. Если пользователь набирает любой номер с запрограммированным кодом междугородней или международной связи, то после набора первой и второй цифры звонок будет учитываться как звонок по междугородней связи. То же самое будет происходить, если при осуществлении местного телефонного вызова будет набрано больше цифр, чем может включать в себя самый длинный местный номер телефона. По умолчанию самый длинный местный номер телефона состоит из семи цифр. Однако это число можно перепрограммировать. 
3. Выводимые записи SMDR содержат следующую информацию:
· 5-цифровая позиция о станции-отправителе звонка   
· 3-цифровая позиция об использованной Городской линии
· 8-цифровая позиция о продолжительности звонка (HH:MM:SS) (часы : минуты : секунды)
· 8-цифровая позиция о годе, месяце и дне (YY/MM/DD) (год/месяц/день)
· 5-цифровая позиция о времени отправления звонка
· 1 цифра идентификации звонка по первой цифре в цифровом наборе
· 18-цифровая позиция цифры объединённого набора 

· 2-цифровая позиция с учётным номером группы
· 5-цифровая позиция подсчёта импульсов
· 10-цифровая позиция о стоимости звонка
· 12-цифровая позиция учётного кода
4. Если динамические области памяти SMDR уже почти исчерпаны, то система подаёт автосекретарю предупредительный сигнал  “Буфер заполнен”. Жидкокристаллический дисплей  станции Дежурного покажет, сколько ещё записей SMDR можно сохранить в течение определённого времени.
5. Некоторые станции могут быть сгруппированы для подсчёта счетов в распечатке SMDR, используя  группу учётных записей SMDR.

SMDR – Отображение на экране стоимости звонка
 XE " Call Cost Display "
Описание
При установленном CMU (блоке учёта характеристик звонка), система может быть запрограммирована на отображение на дисплее расчётной стоимости внешних звонков на основе фиксированной оплаты за импульс звонка, как указано в системе. Стоимость звонка отображается на жидкокристаллическом дисплее вместо таймера звонка. Информация будет обновляться на основе получения импульсов от каждого звонка.

Программирование
· Тип измерения (PGM 142-BTN 3)

· SMDR стоимость за каждый импульс аппарата (PGM 177-BTN 10)

· SMDR доля (PGM 177-BTN 11)

Условие
1. Стоимость звонка отображается на экране на основе «импульса звонка».
2. Если звонок находится на удержании, то время нахождения звонка на удержании включается стоимость звонка, отображенную на экране.
3. Если стоимость за импульс звонка установлена на 0.00, то на экране в период выполнения исходящего звонка будет отображаться его продолжительность.
SMDR – Печать несостоявшихся соединений
 XE " SMDR: Lost Call Printing "
Описание
Несостоявшееся соединение означает, что вызывающая сторона прекратила вызов ещё до получения ответа на вызов. Ниже приведены формы записи отдельных звонков,       а содержание сосредоточено на каждом случае относительно типов несостоявшихся соединений.

NO  STA  CO TIME    START          DIALED     

-----  ----  ---  ------  -----------------  -----------------------

0001
EXT
031 00:00:10 24/05/99 11:55 R RING 00:05 

Обычный входящий звонок получен на выделенной станции СО 031 в течение 5 сек.

0002 
101
003
00:01:20 25/05/99 16:23 R RNG 00:09 


Разрыв DID соединения во время переадресации на ATD STA 101, т.к. набираемая станция не существует.

0003
100
001 00:00:20 25/05/99 18:11 R100 RING 00:04


DID звонок получен на STA 100 в течение 4 сек. а затем соединение было прервано.

0004  102
002 00:01:20 26/05/99 18:37 R103 RING 00:04

DID звонок получен на STA 102 через безусловную переадресацию звонка на STA 103 в течение 4 сек. а затем соединение было прервано.
0005  621
008 00:00:20 26/05/99 13:02 G620 RING 00:06


DID звонок получен на  at кольцевой группе 621 в течение 6 сек. а затем соединение было прервано.
0006  100
001
00:00:04 06/05/99 16:04 H100 RING 00:02

Разрыв DID соединения в период нахождения на удержании на STA 100.
0007  102
001
00:00:07 06/05/99 17:04 H100 RING 00:02


Разрыв DID соединения в период  переадресации с STA 100 на STA 102.

G: Входящий звонок на поисковую группу, однако вызывающая сторона прекратила вызов ещё до получения ответа на вызов. 

H: 1. Входящий звонок, на который был получен ответ, был переадресован на другое расширение, однако вызывающая сторона прекратила вызов ещё до получения ответа на вызов.  

2. Входящий звонок помещён на удержание и при нахождении его в этом состоянии соединение прервалось.

R: Прямой звонок на станцию  (DID), однако соединение было прервано ещё до получения ответа на вызов.  Или прямой звонок на станцию (A), однако станция (A) не отвечает и звонок был переадресован на станцию (B). Соединение было прервано ещё до получения ответа на вызов со станции (B).

Действие
Для того чтобы распечатать перечень записей несостоявшихся соединений следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать на станции Дежурного 0117.

3. Перечень записей несостоявшихся соединений распечатывается на компьютере, подключенном к системе.

Для очистки счётчика учёта несостоявшихся соединений следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0118 на станции Дежурного.

3. Напечатана надпись: “Счётчик учёта несостоявшихся соединений приведён в исходное положение». Время учёта  несостоявшихся соединений пошло заново.

Программирование
· SMDR запуск печати (PGM 177-BTN 2)

· SMDR тип записываемого звонка (PGM 177-BTN 3)

· Печать несостоявшихся соединений (PGM 177-BTN 6)

Условие
1. Эта SMDR запись автоматически посылается на RS-232C сразу после того, как подобный случай имел место. 
2. Запись SMDR о несостоявшихся соединениях не сохранена. Ведётся только подсчёт записей.

3. Для активизации SMDR, необходимо настроить SMDR путём программирования.

МОДЕРНИЗАЦИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
Местная модернизация программного обеспечения XE " Speakerphone "
Описание
Программное обеспечение LDK-300 MPB может быть модернизировано через RS-232C интерфейс в компьютере. Сначала файл программного обеспечения компьютера посылается в систему и постоянное запоминающее устройство модернизируется.

Действие
1. Соедините кабелем RS-232C LDK-300 и компьютер.

2. Запустите компьютерную программу обновления программного обеспечения LDK-300.

3. Установите тип порта в “Последовательное соединение”.

4. Нажмите кнопку ‘Select’.

5. Введите имя бинарного файла, номер последовательного порта, скорость передачи данных последовательного порта и пароля для начала обновления.

6. Нажмите кнопку ‘Next’ .

7. В окошке ‘Next’, нажмите кнопку ‘Start’. Вы увидите осуществление процесса обновления программного обеспечения.

8. Если посылка ROM файла завершена в компьютере, LDK-300 сотрёт предыдущие ROM данные и начнёт заполнять LDK-300 ROM  полученным ROM файлом. 

Программирование
· Настройки порта  RS-232C (PGM 174)

Условие
1. Во время процесса обновления остальные функции системы не работают.

2. Если программное обеспечение не удалось сразу установить до конца, Вы можете попробовать повторить весь процесс заново.
3. Если ROM файлы, которые Вы намерены послать оказались повреждёнными или неверными, то обновление программного обеспечения не начнётся.

4. Последовательный порт должен быть присоединён к COM порту 2 в MPB.

5. DRAM необходимо установить на MPB для использования этой функции.

Модернизация программного обеспечения - ISDN XE " Speakerphone "
Описание
Программное обеспечение LDK-300 MPB может быть модернизировано через сопряжение каналов ISDN BRI на удалённом компьютере. Сначала файл программного обеспечения компьютера посылается в систему и ROM модернизируется. 

Действие
1. Соедините телефонную линию ISDN с платой ISDN персонального компьютера.

2. Соедините линию T-интерфейса ISDN с портом BRI LDK-300.

3. Запустите программу обновления программного обеспечения персонального компьютера LDK-300.

4. Установите тип порта на “ISDN соединение”.

5. Нажмите кнопку ‘Select’.

6. Введите телефонный номер ISDN, имя бинарного файла и пароль для осуществления процесса обновления.

7. Нажмите кнопку ‘Next’.

8. В окошке ‘Next’ нажмите кнопку ‘Start’. Вы увидите осуществление процесса обновления программного обеспечения.

9. Если процесс посылания  ROM файла на персональном компьютере завершен, то LDK-300 сотрёт предыдущие ROM данные и начнёт заполнять LDK-300 ROM  полученным ROM файлом. 

Условие
1. Плата ISDN в персональном компьютере должна поддерживать CAPI (интерфейс программирования приложения общего ISDN) 2.0, который является характеристикой стандартного интерфейса, предназначенной для использования ISDN каналов в персональном компьютере. Кроме того, она должна поддерживать HDLC как протокол канала B. А файл “CAPI2032.DLL” должен быть найден в директории “System” операционной системы “Windows”, что означает правильную установку CAPI драйвера для Windows.

2. Если линия является DID типом, то Вам необходимо сделать звонок на любую станцию или группу станций, за исключением станции ISDN (S порт). Только в этом случае звонок будет принят системой LDK-300.

3. Если линия разъединится во время процесса обновления, то просто наберите номер телефона сначала. Если линия разъединена верно, то соединение будет немедленно восстановлено.

4. Во время процесса обновления другие функции системы не работают.

5. Если обновление программного обеспечения сразу не удалось установить до конца, Вы можете попробовать повторить весь процесс заново.
6. Если ROM файлы, которые Вы намерены послать оказались повреждёнными или неверными, то обновление программного обеспечения не начнётся.

7. DRAM необходимо установить на MPB для использования этой функции.

Модернизация программного обеспечения - LAN XE " Speakerphone "
Описание
Программное обеспечение LDK-300 MPB может быть модернизировано через LAN интерфейс на удалённом компьютере. Сначала файл программного обеспечения компьютера посылается в систему и ROM модернизируется. 

Действие
1. Соедините кабель LAN с LAN-платой персонального компьютера.

2. Запустите программу обновления программного обеспечения персонального компьютера LDK-300.

3. Установите тип порта на “ISDN соединение”.

4. Нажмите кнопку ‘Select’.

5. Введите IP адрес LDK-300 и пароль для начала процесса обновления.

6. Нажмите кнопку ‘Next’.

7. В окошке ‘Next’ нажмите кнопку ‘Start’. Вы увидите осуществление процесса обновления программного обеспечения   
8. Если процесс посылания  ROM файла на персональном компьютере завершен, то LDK-300 сотрёт предыдущие ROM данные и начнёт заполнять LDK-300 ROM  полученным ROM файлом. 

Программирование
· IP настройка (PGM 108)

Условие
1. Если линия разъединится во время процесса обновления, то просто наберите номер телефона сначала. Если линия разъединена верно, то соединение будет немедленно восстановлено.

2. Во время процесса обновления другие функции системы не работают.

3. Если обновление программного обеспечения сразу не удалось установить до конца, Вы можете попробовать повторить весь процесс заново.   
4. Если ROM файлы, которые Вы намерены послать оказались повреждёнными или неверными, то обновление программного обеспечения не начнётся.

5. DRAM необходимо установить на MPB для использования этой функции.

Обновление программного обеспечения - МОДЕМ XE " Speakerphone "
Описание 
Программное обеспечение LDK-300 MPB может быть модернизировано через интерфейс модема на удалённом компьютере. Сначала файл программного обеспечения компьютера посылается в систему и ROM модернизируется. 

Действие
1. Запустите программу обновления программного обеспечения персонального компьютера LDK-300.

2. Установите тип порта на “Соединение через модем”.

3. Нажмите кнопку ‘Select’.

4. Введите номер набора LDK-300, бинарный файл и  пароль для начала процесса обновления. 
5. Нажмите кнопку ‘Next’.

6. Выберите Ваш тип модема в диалоговом окне «конфигурация модема».

7. В окошке ‘Next’ нажмите кнопку ‘Start’. Вы увидите осуществление процесса обновления программного обеспечения   
8. Если процесс посылания  ROM файла на персональном компьютере завершен, то LDK-300 сотрёт предыдущие ROM данные и начнёт заполнять LDK-300 ROM  полученным ROM файлом. 

Программирование
· Устройство модем ASC (PGM 170)

Условие
1. Если линия разъединится во время процесса обновления, то просто наберите номер телефона сначала. Если линия разъединена верно, то соединение будет немедленно восстановлено.

2. Во время процесса обновления другие функции системы не работают.

3. Если обновление программного обеспечения сразу не удалось установить до конца, Вы можете попробовать повторить весь процесс заново.   
4. Если ROM файлы, которые Вы намерены послать оказались повреждёнными или неверными, то обновление программного обеспечения не начнётся.

5. DRAM необходимо установить на MPB для использования этой функции.
СПИКЕРФОН
 XE " Speakerphone "
Описание 
Кнопочные номеронабиратели снабжены специальной схемой, позволяющей вести двустороннюю беседу по телефону без снятия трубки.

Действие
Для активизации функции звонка через спикерфон необходимо:
Нажать кнопку [MON]. Загорится световой сигнал кнопки [MON].

Для прекращения разговора через спикерфон необходимо:  

Нажать кнопку [MON].   Световой сигнал кнопки [MON] погаснет.

Программирование
· Спикерфон/Гарнитура (PGM 111-BTN 11)

· Звонок через спикерфон/гарнитуру (PGM 111-BTN 10)

Условие
1. Кнопочный телефон LKD-2NS не имеет микрофона и не функционирует без снятия трубки.
ГРУППЫ СТАНЦИЙ:           

Описание
Станции могут быть сгруппированы таким образом, чтобы входящий звонок направлялся на ту станцию в группе, которая находится в состоянии ожидания вызова. Она  и будет принимать этот звонок. 

Номер группы станций и номер станции в группе следующие:
	Группа станций
	Станция в группе

	48
	64


Некоторые сообщения VMIB можно отправить на группу станций. На звонок можно ответить в течение срока, установленного таймером. Второе сообщение посылается, если на звонок так и не получено ответа в течение срока, установленного таймером второго сообщения. Второе сообщение может отправляться повторно до тех пор, пока на звонок не будет дан ответ или соединение не будет прекращено.                                
Группы станций бывают пяти типов:
· Группа циркулярных станций XE " Station Group: Circular Station Group "
При круговом поиске звонки на станцию в группе или на пилотный номер группы попадают на конкретную станцию или на свободную станцию, ожидающую вызова в группе. Если конкретная станция недоступна или ответ с неё не был получен в отведённое таймером время, то в этом случае звонок направляется на следующую станцию в группе, и так до тех пор, пока звонок не будет направлен на каждую станцию. Звонок останется на последней станции в группе или будет переадресован на указанную вспомогательную станцию / группу станций.  Группа круговых станций может иметь пилотный номер (номер группы станций). В этом случае приниматься будут только звонки, отправленные на пилотный номер.

· Группа оконечных станций XE " Station Group: Terminal Station Group "
Звонки на станцию в группе или на пилотный номер сначала направляются на первую станцию в группе. При отсутствии ответа или если станция недоступна, то звонок может быть перенаправлен на следующие по списку станции в этой группе. Звонок будет продолжать переадресовываться вплоть до последней станции. Далее звонок либо останется там, либо будет отправлен на вспомогательную станцию / группу станций. Группа оконечных станций может иметь пилотный номер (номер группы станций)   В этом случае приниматься будут только звонки, отправленные на пилотный номер.   

· UCD группа станций XE " Station Group: UCD Station Group "
Звонки направляются в группу станций, путём набора пилотного номера (номер группы станций) или выделения СО линий для непосредственного выхода на группу.    Звонки направляются на ту станцию в группе, которая дольше всех в группе находится в режиме ожидания вызова. Если все станции в группе заняты при поступлении входящего вызова, то звонок может быть направлен на запасную станцию или может остаться ждать, пока не освободится одна из станций в этой группе.  На основе программирования звонок может быть снят с режима ожидания освободившейся станции и отправлен на запасную станцию. Член группы UCD может быть помещён в режим «не беспокоить». В этом режиме станция не будет принимать звонки.

Примечание: Не допускайте создания замкнутой цепи при выборе запасного пункта назначения.
· Группа круговых станций XE " Station Group: Ring Station Group "
Все станции в группе одновременно получают сигнал о звонке на данную группу станций до тех пор, пока какая-нибудь станция не ответит на него. Если ответ не получен в течение времени, ограниченного таймером, то звонок будет отправлен на вспомогательную станцию.    

· Группа станций голосовой почты XE " Station Group: Voice Mail Station Group "
Данная группа выделена для голосовой почты, и только SLT может быть членом группы станций. При звонке на группу станций голосовой почты система будет искать свободную станцию. При звонке в группу станций голосовой почты система будет искать свободную станцию по принципу поиска в группе оконечных станций или группе циркулярных станций.

· Группа станций приёма «чужих» звонков XE " Station Group: Voice Mail Station Group "
Группа станций может быть выделена для приёма звонков в группу станций.   Члены групп следующих станций (циркулярные/оконечные/UCD/круговые) могут принимать звонки, направленные другим членам путём набора кода группы приёма звонка, при условии, что они принадлежат к той же группе.  При установленной опции автоматического приёма звонка звонок может принять другой член группы станций путём нажатия кнопки [MON] или снятия трубки с базы. При установленной опции подачи звукового сигнала на всех станциях группы при получении звонка, на всех остальных станциях также будет раздаваться звуковой сигнал, если станция работает в тоновом режиме.
Программирование
· Группа станций (PGM 190)

· Атрибут группы станций. (PGM 191)

Условие
1. Станция может быть членом нескольких групп станций, а группа должна быть одинакового типа с группой станций.  
2. Станция, находящаяся в режиме «не беспокоить» / переадресации звонков не будет принимать звонки в группу.  
3. Переадресованный звонок на группу станций не вызывается повторно.

4. Если звонок получен на группе станций, то звонок будет находиться в процессе вызова  до получения извещения о звонке в отведённый для этого на группе станций период времени. Если такое извещение не предусмотрено, то таймер игнорируется. Если таймер установлен на 0, то звонок  получит сообщение ещё до процесса вызова.

5. Если группа станций гарантировала сообщение (таймер первого сообщения установлен на 0), таймер переполнения будет запущен и звонок прозвенит после того как сообщение будет полностью проиграно. 

6. Только первое сообщение может быть использовано для гарантийного сообщения.

7. Если при получении звонка все станции в группе заняты, то звонок будет находиться в режиме ожидания освободившейся станции этой группы. При постановке в очередь звонок может быть помещён на прослушивание мелодии до тех пор, пока на звонок не будет дан ответ или соединение не будет разорвано.  
8. Если ни один из членов группы не доступен, т.к. все они находятся в режимах «не беспокоить», UCD DND или «переадресации звонка», то новые звонки в группу и все звонки, стоящие в очереди будут переадресованы в другом направлении.  Одно из следующих мест определено как место назначения для отправки вышеупомянутых звонков в указанном порядке:  
a. Непротрассированное направление, если указано.

b. Альтернативное место назначения, если группа является UCD группой, и выделена именно для этого.
9. Если на звонок не получен ответ в течение срока установленного таймером, то он будет переадресован на вспомогательную станцию, а VMIB сообщение известит об этом.  
10. Если адрес вспомогательной станции не указан, то после истечения срока, установленного таймером, соединение будет прервано.

11. Если таймер сообщения установлен и ни один VMIB номер не выделен, то сообщение будет проигнорировано.
12. Если количество входящих звонков, находящихся в очереди, превысит предварительно установленное в UCD группе, то соединение с ними будет разорвано. Если установлено альтернативное место назначения для входящих звонков, а все члены группы заняты, то входящие звонки не будут ставиться в очередь. Все звонки будут направляться на вспомогательные станции. Если запрограммировано «переполненное место назначения», то стоящий в очереди звонок будет переадресован на него после истечения времени, установленного на таймере.

13. Группа станций приёма «чужих» звонков предназначена только для звонков по внутренней связи.

14. Если в атрибутах группы станций приёма «чужих» звонков установлена опция автоматического приёма звонка или опция подачи звукового сигнала на всех станциях группы, то член группы не может дублировать другого члена этой же группы станций. 

15. Телефон ISDN может быть членом группы станций. Однако он работает только для ответов на звонки. 
16. Группа станций приёма «чужих» звонков не работает со звонком на пилотный номер группы станций. При попытке сделать это раздастся сигнал об ошибке.
УСТАНОВКА ДАТЫ И ВРЕМЕНИ С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВОЙ СЕТИ
XE "Class Of Service: Temporary Station COS Change"
Описание 
При исходящем звонке сеть ISDN будет посылать информацию о дате и времени в сообщении CONNECT, если  вызываемая сторона ответит на вызов. Время и дата в системе может быть обновлено путём получения следующей информации о дате и времени, получаемой при желании  один раз в день. 

Действие
Для установки времени и даты с помощью цифровой сети следует:   

1. Нажать [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 4 6 и 1 (да).

3. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Условие
1. Данная функция может быть установлена на станции Дежурного и программированием.
2. Можно установить время и дату по умолчанию, однако рекомендуется установить летнее или зимнее время.  
ИССЛЕДОВАНИЕ ТРАФИКА 

 XE " Traffic Analysis "
Описание
Система может отслеживать действия системы и предоставлять распечатку о них по требованию Дежурного системы.  Информация может быть использована для: 
· Наблюдения и оценки работы системы
· Наблюдения за настоящим использованием и, при необходимости, и рекомендации о внесении поправок в работу
· Определения возможных транковых проблем. 

· Рекомендации о проведении обновления системы 

Программа контроля трафика активизируется только после запуска, и будет продолжать собирать статистические данные до своего отключения.   Данные о трафике выводятся на RS-232C порт вручную. Система LDK-300 будет предоставлять  следующие ниже отчёты о трафике ресурсов:
· Отчёт о трафике Дежурного 
· Сводный отчёт о звонках
· Почасовой отчёт о звонках
· Сводный отчёт об использовании аппаратного обеспечения
· Сводный отчёт о CO трафике
· Почасовой отчёт о CO трафике

Действие
Исследование трафика проводится только на станции Дежурного системы. См.  “Таблицу меню программирования Дежурного”.

Для распечатки итогового отчёта следует: 

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0121.

3. Выбрать тип периода измерений.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для периодической распечатки итогового отчёта о трафике следует: 
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0122.

3. Выбрать тип периода измерений.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для отмены периодической распечатки итогового отчёта о трафике следует:  

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0123.

3. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для распечатки отчёта о трафике следует: 

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0124~0129.

3. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Условие
1. Данная функция доступна на станции Дежурного системы.

2. Типом измерений может быть час пик сегодняшнего дня, час пик вчерашнего дня, последний час, весь вчерашний день или весь сегодняшний день.  
3. Распечатка сводных отчётов будет выдавать отчёт о трафике Дежурного, сводный отчёт о звонках, сводный  отчёт об использовании аппаратного обеспечения и сводный     отчёт о CO трафике.

ИССЛЕДОВАНИЕ ТРАФИКА - ДЕЖУРНЫЙ
Описание

Система LDK-300 будет предоставлять  следующий ниже отчёт об исследовании  ресурсов Дежурного.

Отчёт о трафике Дежурного
Вы можете получить представление о работе Дежурного, используя статистику работы всех Дежурных. Вы можете выбрать один из следующих временных интервалов: определённый временной интервал, сегодняшний «час пик», вчерашний «час пик» последний  час, весь вчерашний день, весь сегодняшний день. Предоставляется следующая информация:
· Начало исследования – Начало часа, в течение которого записываются данные исследования.
· Номер Дежурного – номер станции Дежурного.
· Общее количество звонков – Общее количество входящих звонков за исключением звонков  на группу городских линий и повторных звонков после звонков, стоящих на удержании.
· Принятые звонки – Количество звонков, на которые ответили действующие секретари за расчётный час.

· Отказанные звонки – Количество звонков, достигших станции Дежурного, но прервавшихся ещё до получения ответа со станции Дежурного. 

· Отказанные звонки на удержании – Количество звонков, прерванных при нахождении в режиме удержания. Сюда же включены звонки, поступившие повторно, после того как время их нахождения в режиме удержания истекло.

· Звонки на удержании – Количество звонков, на которые Дежурный ответил, но затем поместил их в режим удержания.

· Доступное время – Время, в течение которого Дежурный не отвечает на звонки, но может обслуживать новые звонки. Доступное время измеряется в минутах.
· Время разговора – Общее количество времени разговора в исследуемый период (Дежурные работают или поддерживают связь с городской линией). Время разговора начинается с момента ответа Дежурного на звонок. Период времени между окончанием разговора и ответом со станции Дежурного не включает в себя доступное время или время разговора.  
· Время звонка на удержании – Общее количество времени нахождения звонков в режиме удержания Дежурным.

· Время отсутствия ответа – Среднее количество времени нахождения звонка в очереди / среднее количество времени подачи звукового сигнала на станции Дежурного до момента снятия трубки.

· Скорость ответа – Среднее время с  момента, когда звонок определён Дежурным до момента, когда на звонок получен ответ от Дежурного.

· Тип – Тип Дежурного (система, основная принадлежность) 

Для получения распечатки отчёта о трафике Дежурного на станции Дежурного системы следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0124.

3. Выбрать тип временного интервала для исследований.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Исследования трафика - Звонки
Описание

Система LDK-300 будет предоставлять  следующий ниже отчёт об исследовании  статуса звонков системы. 

Сводный отчёт о звонках
Система может отслеживать весь трафик звонков да день и предоставлять отчёт, который будет включать информацию о звонках за последний час, в сегодняшний «час пик», вчерашний «час пик», общем количестве звонков за вчерашний день и об общем количестве звонков за сегодняшний день.
Почасовой отчёт о звонках
Система может исследовать поступление звонков, демонстрируя статистику за последние 24 часа с почасовой разбивкой.  

Данный отчёт предоставляет следующую информацию:
· Время начала исследований – Начало часа, в ходе которого будут проводиться исследования
· Количество завершенных звонков – Общее количество завершенных звонков или звонков, на которые был получен ответ в исследуемый час.
Для получения распечатки суммарного отчёта о звонках на станции Дежурного системы следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0125.

3. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для получения почасовой распечатки отчёта о звонках на станции Дежурного системы следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0126.

3. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Исследования трафика – Аппаратное обеспечение
Описание
Система LDK-300 будет предоставлять  следующий ниже отчёт об исследовании  использования аппаратного обеспечения, такого как тоновый приёмник, VMIB. 

Суммарный отчёт об использовании аппаратного обеспечения
Данный отчёт помогает пользователю с помощью статистики понять, достаточно ли у системы ресурсов аппаратного обеспечения, например, приёмник двухтонального многочастотного набора, VMIB, CPTU. В предоставляемой статистике можно получить информацию по следующим временным показателям: определённый временной интервал, сегодняшний «час пик», вчерашний «час пик» последний  час, весь вчерашний день, весь сегодняшний день. Предоставляется следующая информация:

· Тип – Тип аппаратного обеспечения, исследование которого проводится в настоящее время.

· Количество аппаратных средств – Общее количество установленных аппаратных средств. 

· Время начала исследования – Начало прошлого часа или часа, когда требуется максимальное использование ресурсов аппаратного обеспечения.

· Общее количество запросов – Общее количество запросов на DTMF, CPTU, VMIB во всей системе при обработке вызовов в исследуемый час. Оно рассчитывается путём регистрации каждого запроса.

· Общий спрос – Общее количество запросов во всей системе, которые были отклонены из-за отсутствия необходимого аппаратного обеспечения в исследуемый час.

Для получения распечатки суммарного отчёта об использовании аппаратного обеспечения на станции Дежурного системы следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0127.

3. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Исследование трафика – группа городских линий

Описание
Система LDK-300 будет предоставлять  следующий ниже отчёт об исследовании  трафика группы городских линий. 

Суммарный отчёт о трафике городских линий
Данный отчёт позволяет пользователю понять статус трафика группы городских линий при помощи статистики. В предоставляемой статистике можно получить информацию по следующим временным показателям: определённый временной интервал, сегодняшний «час пик», вчерашний «час пик» последний  час, весь вчерашний день, весь сегодняшний день.  
· «Час пик» для всех групп городских линий – Период времени (час) одного дня, когда происходит максимальное использование всех вместе групп городских линий.
· Номер группы – Номер, который имеет каждая группа. Номера групп отображаются на экране по порядку, начиная с наименьшего и заканчивая наибольшим.
· Количество городских линий – Количество гннородских линий в группе.
· Время начала исследования – время, в которое начинают производиться все измерения (24-часой режим).

· Общее использование – Общее использование городских линий в группе городских линий. Общее использование представляет собой общее количество времени, когда все Городской линии заняты в данный период исследований. Общее использование измеряется каждый раз, когда городскую линию занимают для использования (получение входящего звонка или выполнение исходящего звонка).

· Общее количество попыток – Общее количество попыток в группе городских линий получить входящий звонок и выполнить исходящий звонок.
· Входящие попытки – Количество попыток принять входящий звонок в группе городских линий.
· Исходящие попытки – Количество попыток выполнить исходящий звонок в  группе городских линий.
· Чрезмерный трафик в группе – Количество звонков, направленных в группу, которые не дошли до группы городских линий. Несостоявшиеся вызовы по причине отсутствия допуска в это число звонков не включаются.

· Процент, когда все Городской линии заняты – Процент времени от исследуемого временного интервала, когда все городские линии в группе городских линий одновременно заняты.

· Процент недошедших звонков – Процент отправленных звонков, которые не дошли до группы городских линий. Сюда не входят несанкционированные звонки, которым было отказано в доступе на группу городских линий. Сюда также не входят незавершенные звонки, дошедшие до группы городских линий (звонки, на которые не был получен ответ).

Почасовой отчёт о трафике городских линий.
Данный отчёт может помочь исследовать модели трафика городской линии демонстрируя статистику трафика городских линий за последние 24 часа с почасовой разбивкой.   

Для получения распечатки суммарного отчёта об трафике городских линий на станции Дежурного системы следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0128.

3. Выбрать тип временного интервала для исследований.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для получения распечатки почасового отчёта о трафике городских линий на станции Дежурного системы следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0129.

3. Ввести номер группы городских линий.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

УНИВЕРСАЛЫНЫЙ ОТВЕТ В РЕЖИМЕ «НОЧЬ» (UNA)

 XE " Universal Night Answer "
Описание
Если городские линии запрограммированы на UNA, то пользователи могут отвечать на входящие звонки по городской линии, используя коды набора, невзирая на группу, принимающую вызов. 

Действие 
Для принятия вызова в режиме «ночь» следует:
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON] и получить сигнал тонального вызова внутренней связи.

2. Набрать 5 6 9 (Код UNA).

3. Соединение осуществляется.

Программирование
· UNA (PGM 141-BTN 8)

· Внешний звонок в режиме «ночь» (PGM 42-BTN 1)

Условие
1. Если вызывная линия отсутствует при попытке UNA, раздастся сигнал об ошибке.

2. Соединённая Городская линия может быть переадресована или соединение может быть прекращено обычным способом.
ГОЛОСОВОЕ СООБЩЕНИЕ

Системные приветствия и подсказки 

Описание
Станция Дежурного в системе может записывать голосовые сообщения в качестве системных приветствий и подсказок. Системные приветствия должны быть записаны ещё до использования. Системные подсказки на языке пользователя содержат информацию, которая по умолчанию установлена в VMIB. Однако пользователи могут также изменять те подсказки.

Подсказки о дате и времени содержатся в  VMIB и используются для отметки времени и даты. С помощью этих подсказок пользователи могут понять, что пришло голосовое сообщение. Подсказки о дате и времени также встроены и записываются на национальном языке пользователя.
Действие
Для записи системного приветствия со станции Дежурного необходимо:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM] и набрать 0 6.
2. Набрать номер сообщения. Затем Вы услышите сообщение “Нажмите кнопку # для записи”. Если на номере, который Вы набрали, уже находится записанное сообщение, то оно будет проиграно.
3. Набрать # для начала записи. Начните запись после того, как услышите сообщение “Запишите Ваше сообщение” и сигнал подтверждения.
4. Или, нажать * для записи, используя внешний музыкальный порт на VMIB.
5. Нажать кнопку [HOLD/SAVE] для завершения записи. После получения сигнала подтверждения Вы можете начинать записывать следующее сообщение.
6. При нажатии кнопки [MON] во время записи сообщения, запись будет остановлена, а записанное сообщение сохранено.
Для удаления системных приветствий со станции Дежурного следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM] и ввести код 0 6.
2. Набрать номер сообщения. Только если на набранном номере уже есть записанное сообщение, записанное сообщение будет проиграно. 
3. Нажать кнопку [SPEED] при прослушивании сообщения для его удаления. 

Сообщения-подсказки системы (фиксированные)

	№.
	Сообщения

	071
	VMIB Музыка на удержании

	072
	Резерв

	073
	Неверный номер

	074
	Время истекло

	075
	Повтор

	076
	Переадресация на Дежурного

	077
	Резерв

	078
	Оставьте сообщение

	079
	Начало записи

	080
	Код допуска

	081
	«занято»

	082
	Будильник

	083
	Отправление звонка на станцию, не принадлежащую сети

	084
	«Не беспокоить»

	085
	Нет ответа

	086
	Резерв

	087
	Резерв

	088
	Дистанционное VMIB управление Основным меню

	089
	Дистанционное VMIB управление Под-меню для цифры 1 в Основном меню

	090
	Резерв

	091
	Резерв

	092
	Резерв

	093
	Дистанционное VMIB управление Под-меню для цифры 2 в Основном меню

	094
	Дистанционное VMIB управление Под-меню для цифры 3 в Основном меню

	095
	Дистанционное VMIB управление Под-меню для цифры * в Основном меню

	096~

100
	Резерв


Программирование
· VMIB Распределение гнёзд (PGM 103)

· Распределение плат (PGM 101)

· VMIB доступ (PGM 113-BTN 2)

· VMIB таймер записи пользователя (PGM 181-BTN 3)

· VMIB Общий таймер записи сообщений пользователя (PGM 181-BTN 4)

· Установка атрибутов группы станций (PGM 191)

Условие
1. По умолчанию сообщения с системными приветствиями имеют номера 001~070. Вы можете выбрать одно из 70 сообщений.

2. По умолчанию сообщения с системными сообщениями-подсказками имеют номера 071~100. Каждое сообщение имеет определённый номер, и пользователь не может своевольно изменить этот номер, однако пользователи могут менять содержание сообщений-подсказок путём записи своих собственных сообщений под этими же номерами.
3. Системные приветствия и сообщения-подсказки могут быть записаны только на станции Дежурного.
4. Не существует никаких ограничений по времени при записи системных приветствий и сообщений подсказок на станции Дежурного.
5. Если VMIB не установлен в системе, то записать системные приветствия и сообщения-подсказки невозможно. Раздастся сигнал об ошибке.

6. Если в буфере уже находится записанное сообщение, то оно будет проигрываться во время набора пользователем номера сообщения.

7. Если пользователь останавливает запись путём нажатия кнопки [MON] или помещения трубки на базу, то сохранится отрезок уже записанного сообщения. Пользователь должен удалить записанное сообщение для отмены записи.
8. Для того чтобы записать или удалить сообщение на станции Дежурного, все порты VMIB должны находиться в незанятом состоянии.

9. Если вызов переадресован на станцию Дежурного, то вызывающей стороне будет дана подсказка ‘Переадресация на станцию Дежурного’ и после этого сообщения раздастся звонок.

10. Если записанных приветствий или сообщений-подсказок нет, то раздастся соответствующий звуковой сигнал.

11. В VMIB в системе LDK-300 имеются в наличии не более 2000 сообщений пользователей. Можно установить 3 VMIB, таким образом, Вы можете иметь 6000 сообщений пользователей в качестве приветствий пользователя,  VMIB сообщений пользователя или сообщений ожидания в системе. 

12. Можно использовать только 100 сообщений для системных приветствий   (системные приветствия, системные подсказки, VMIB музыка на удержании). 

13. Если Вы используете VMIB музыку на удержании в качестве источника  системы  музыки на удержании, то порт VMIB должен быть всегда зарезервирован для этой функции, хотя она и не используется в настоящий момент.
14. Только 1 VMIB музыку на удержании можно записать на VMIB, таким образом, Вы можете иметь не более 3 VMIB мелодий для звонка, находящегося на удержании в системе (можно установить не более 3 VMIB.)

15. Если память заполнилась до конца при записи системного приветствия, то сохранится тот отрезок сообщения, который успел записаться. 
16. Для групп станций можно записать различные системные приветствия.

17. Во время записи системных приветствий и сообщений-подсказок на станции Дежурного, они будут сохранены на всех VMIB в системе, за исключением VMIB мелодии для звонка на удержании.

18. Если в системе установлен лишь один VMIB, пользователь может записать мелодию для звонка на удержании с помощью сообщения-подсказки номер ‘071’, однако, если в системе установлено больше одного VMIB, то пользователь должен ввести номер сообщения-подсказки с ‘071’ до ‘073’. Номера каналов VMIB музыки на удержании последовательно устанавливаются при распределении гнёзд VMIB.

19. Система в основном предоставляет системные подсказки (072~100). Однако пользователи могут использовать свои собственные подсказки, записав их на станции Дежурного.

Голосовые подсказки для станции XE " Voice Announcement "
Описание
Система предоставляет голосовые подсказки, например, время, дата, номер станции,  статус звонка и т.д.
Действие
Для того чтобы услышать подсказку о дате и времени следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 6 2.

3. Прослушать подсказку о дате и времени.

Для того чтобы услышать подсказку о номере станции следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 6 3.

3. Прослушать подсказку о номере станции.

Для того чтобы услышать подсказку о номере станции следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 6 4.

3. Будут предоставлены следующие данные о статусе станции:
1) Номер станции
2) Распределение звонков
3) Список сообщений (номер сообщения ожидания)

4) Время запуска
5) Не беспокоить
6) Отправленные на станцию xxx
7) Отправленные в буфер быстрого набора xxx
8) СО звонки в очереди xx
9) Блокированные (временное изменение COS)

10) COSx

(От 3 до 9 могут быть пропущены при отсутствии настроек)

Приветствия пользователя и голосовые сообщения об ожидании XE " Voice Announcement "
Описание
Если доступ к VMIB разрешен, то пользователь может записать приветствие и переадресовать звонок на порт VMIB в соответствии с типом условий переадресации, если пользователь запускает переадресацию. Вызывающая сторона может оставить на станции голосовое сообщение об ожидании после прослушивания приветствия пользователя.

Действие
Для записи приветствия пользователя на станции следует: 

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 6 1.

3. Набрать номер сообщения. Затем Вы услышите сообщение “Нажмите кнопку # для записи”. Если на номере, который Вы набрали, уже находится записанное сообщение, то оно будет проиграно.
4. Набрать # для начала записи. Начните запись после того, как услышите сообщение “Запишите Ваше сообщение” и сигнал подтверждения.
5. Нажать кнопку [HOLD/SAVE] или кнопку [MON] для завершения записи. Затем раздастся сигнал подтверждения.
Для того чтобы удалить приветствие пользователя на станции следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 6 6.

3. Приветствие пользователя удалено и переадресация отменена.

Для активизации переадресации звонков со станции на VMIB следует:
1. Снять трубку или нажать кнопку [MON].

2. Нажать кнопку [DND/FOR].

3. Набрать тип переадресации (1~4).

4. Нажать клавишу #.

5. Услышать сигнал подтверждения.

Для отмены активизации переадресации звонков со станции на VMIB следует: 

1. Нажать кнопку [DND/FOR].

Для того чтобы оставить голосовое сообщение об ожидании следует:
1. Вызывающей стороне прослушать приветствие пользователя и сообщение «Оставьте своё сообщение».

2. После сигнала запишите своё собственное сообщение нормальным голосом.

3. Повесьте трубку для завершения записи сообщения.
Для прослушивания записанного голосового сообщения об ожидании следует:
1. Нажать мигающую кнопку [CALLBK].

2. Услышать подсказку о номере сообщения. Прослушать первое голосовое сообщение и подсказку о дате и времени.
3. Нажать кнопку [CONF] для удаления текущего сообщения и начала прослушивания следующего сообщения.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE] для сохранения текущего сообщения и начала прослушивания следующего сообщения.   
5. Нажать кнопку [CALLBK] для повторного прослушивания текущего сообщения.

Программирование
· VMIB доступ (PGM 113-BTN 2)

· VMIB таймер переадресации звонка, оставшегося без ответа (PGM 181-BTN 1)

· VMIB таймер записи пользователя (PGM 181-BTN 3)

· VMIB общий таймер записи сообщений пользователя (PGM 181-BTN 4)

Условие
1. Не существует никаких ограничений по времени при записи системных приветствий на станции.
2. Если вызывающая сторона оставляет голосовое сообщение об ожидании, то время записи контролируется общим таймером записи сообщений пользователя (PGM 181-BTN 4) и VMIB таймером записи пользователя (PGM 181-BTN 3). Если записанное сообщение короче времени, установленного на общем таймере записи сообщений пользователя, то сообщение не будет сохранено. Таким образом, после истечения времени, установленного на общем таймере записи сообщений пользователя, раздастся сигнал подтверждения, и записанное сообщение будет сохранено на станции.
3. Если на станции для прослушивания скопилось несколько сообщений, для прослушивания при помощи нажатия кнопки [CALLBK] то первым будет прослушано сообщение с номером станции. (Сообщение об ожидании с номером станции -> VMIB сообщение об ожидании -> CLI сообщение об ожидании   -> VM группа, сообщение об ожидании)

4. При нажатии кнопки [CALLBK] на вызывающей станции ещё до прослушивания приветствия пользователя, на вызываемой станции сохранится только сообщение об ожидании с указанным номером станции.

5. Если пользователь звонит на станцию, которая переадресована на VMIB, то он услышит приветствие пользователя и звуковой сигнал. После звукового сигнала пользователь может оставить голосовое сообщение.

6. Каждая станция может иметь не более 2000 VMIB сообщений об ожидании. 

7. Если все VMIB порты заняты, то раздастся звуковой сигнал вместо приветствия пользователя. А таймер отправления на станцию VMIB начинает снова пробовать ответить.

8. Пользователь может отправлять и принимать сообщение об ожидании, используя SLT и лампу сообщения об ожидании.

9. Индивидуальное приветствие пользователя и VMIB сообщение об ожидании защищены при установке системы в исходное состояние.

VMIB Сообщение для пейджинга XE " Voice Announcement "
Описание
Пользователь может записать VMIB сообщение для пейджинга.

Действие
Для записи VMIB пейджингового сообщения следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 6 5.

3. Вы услышите сообщение “Нажмите кнопку # для записи”. Если по набираемому номеру уже существует записанное сообщение, то оно будет проиграно.
4. Нажмите кнопку # для начала процесса записывания сообщения. Начните запись после того, как услышите сообщение “Запишите Ваше сообщение” а затем звуковой сигнал подтверждения.
5. Нажмите кнопку [HOLD/SAVE] или кнопку [MON] для завершения процесса записывания. Затем раздастся звуковой сигнал подтверждения.
6. При нажатии кнопки [SPEED] во время проигрывания сообщения, данное сообщение будет удалено и раздастся сигнал подтверждения.
Для активизации функции VMIB сообщения для пейджинга следует:
1. Набрать код записи (5xx) и снять трубку.

2. Записанное VMIB сообщение будет отправлено.
Для того чтобы удалить VMIB сообщение для пейджинга следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 6 7.

3. Записанное сообщение будет удалено.
4. Или при проигрывании сообщения нажать кнопку [SPEED]. Сообщение будет удалено и раздастся сигнал подтверждения.

Условие
1. Вы должны снять трубку  для осуществления поиска сообщения.

2. Если записанное сообщение уже существует, оно будет обнаружено. В противном случае раздастся голос пользователя.

3. VMIB время пейджинга ограничено временем, установленным на таймере контроля времени пейджинга (PGM 181-BTN 10).

VMIB Сообщение для пейджинга SOS XE " Voice Announcement "
Описание
Система позволяет записать несколько VMIB сообщений для записанного заранее пейджинга. В зависимости от обстоятельств, пользователь может использовать записанные ранее сообщения для пейджинга. Записанное  VMIB сообщение направляется в зону пейджинга при возникновении чрезвычайной ситуации.

Действие
Для выделения {VMIB SOS Paging} на программируемую кнопку необходимо:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Нажать программируемую кнопку для выделения.

3. Набрать код пейджинга (5xx).
4. Набрать номер сообщения (001~070)
5. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].
Для активизации VMIB SOS пейджинга следует:
1. Нажать выделенную программируемую кнопку {VMIB SOS Paging}.
Условие
1. Данная функция может быть активирована только путём нажатия выделенной кнопки на незанятом кнопочном телефоне. 

2. VMIB сообщение для SOS пейджинга может быть записано только на станции Дежурного.  

3. Зона пейджинга включает: внешнюю, внутреннюю зоны покрытия и зону пейджинга всех звонков.

4. VMIB SOS пейджинг не ограничен таймером пейджинга VMIB. Все DUV SOS пейджинговые сообщения могут быть отправлены даже в том случае, когда время, установленное на таймере контроля времени пейджинга, истекло. 

VMIB сообщения в режиме «Ночь» и «Выходной день» XE " Voice Announcement "
Описание
CO линия может быть запрограммирована таким образом, что выделенное VMIB сообщение автоматически проигрывается message в режимах «День», «Ночь», «Выходной день» или «По требованию». Таким образом, соединение по CO линии будет прервано после проигрывания установленного программированием VMIB сообщения.

Действие
Функция осуществляется, если при программировании VMIB сообщение выделяется клавишей #.

Программирование
· Распределение звонков по CO лини (PGM 144)
· Расписание на неделю (PGM 233)
Условие
1. Режим системы определяется функцией установки режима День / Ночь / Выходной / По требованию.

2. Данная функция может быть активирована только на линии DISA.

3. Данная функция имеет приоритет над DISA. Если обе функции VMIB службы Ночь/Выходной день и DISA включены, то функция DISA не активируется.

VMIB МУЗЫКА ПРИ УДЕРЖАНИИ СОЕДИНЕНИЯ (VMIB МОН)  XE " Voice Announcement "
Описание
Дежурный может записать сообщение  «VMIB музыка при удержании соединения» и оно может быть использовано в системе в качестве музыкального сопровождения при помещении звонка на удержание.
Действие
Для установки VMIB MOH в качестве MOH источника следует:
Установить при помощи программирования тип MOH как тип VMIB MOH 5~7.

Программирование
· VMIB распределение гнёзд (PGM 103)
· MOH тип (PGM 171-BTN 2)
Условие
1. VMIB MOH сообщение должно быть записано до начала установки VMIB MOH в качестве MOH источника системы.

2. Во время работы Дежурного системные приветствия и подсказки, включая VMIB MOH, VMIB MOH прекращают свою работу.

3. Если VMIB MOH используется в качестве MOH системы, 1 порт VMIB всегда должен быть зарезервирован для MOH, даже если  MOH не используется.

Дистанционное VMIB управление
Описание
Внешняя вызывающая сторона через DID/DISA может выйти на VMIB, позвонив на станцию, находящуюся в режиме переадресации звонков на VMIB. Войдя в режим VMIB управления, пользователь может прослушать полученные сообщения, изменить приветствия пользователя, осуществить переадресацию звонка на VMIB , и т.д.
Действие
Для входа в режим дистанционного VMIB управления следует:
1. С внешней станции с DID/DIS набрать номер станции, который переадресован на VMIB. 

2. Раздастся приветствие пользователя.

3. При прослушивании приветствия пользователя нажать клавишу *.

4. Вы услышите приглашение “Введите пароль”.

5. Введите пароль (код доступа).

6. Вы услышите сообщение “Перечисленные сообщения xx”. (xx: номера сообщений)

7. Нажать соответствующую цифру, см. ниже:
· Нажмите 1 для прослушивания полученных голосовых сообщений
· Нажмите 2 для прослушивания или изменения приветствия пользователя
· Нажмите  3 для осуществления переадресации звонка в режим VMIB 

· Нажмите * для выхода из режима дистанционного VMIB управления  
Для прослушивания полученных сообщений необходимо:
1. Набрать 1 в основном меню режима дистанционного VMIB управления.  
2. Раздастся подсказка о дате и времени и записанное сообщение.

3. В это время можно сделать следующее:
· Нажать 1 для повторного прослушивания текущего сообщения
· Нажать 2 для прослушивания следующего сообщения
· Нажать 3 для удаления текущего сообщения
· Нажать 4 для удаления всех полученных сообщений
Для изменения приветствия пользователя необходимо:
1. Набрать 2 в основном меню режима дистанционного VMIB управления.   
2. При прослушивании приветствия пользователя нажать клавишу # для записи нового приветствия пользователя.

3. Записать новое приветствие пользователя.

4. Нажать клавишу * после окончания записи нового приветствия пользователя, а затем вернуться в основное меню.

Для осуществления переадресации звонка в режим VMIB необходимо:
1. Набрать 3 в основном меню режима дистанционного VMIB управления 
2. VMIB режим переадресации станции разблокирован.

Для выхода из режима VMIB управления необходимо:
Нажать * в основном меню режима дистанционного VMIB управления.   

Программирование
· VMIB Таймер записей пользователя (PGM 181-BTN 3)
· Межцифровой таймер (PGM 181-BTN 8)
Условие
1. При нажатии клавиши * при работе в под-меню, система вернётся в основное меню управления.

2. Если пользователь не ввёл какую-нибудь цифру в определённое таймером время между набором двух цифр, то соединение автоматически будет прервано.

Переадресация VMIB Сообщения XE " Voice Announcement "
Описание
Полученное на станции сообщение может быть переадресовано на другую станцию.

Действие
Для осуществления переадресации сообщения на другую станцию необходимо:
1. При прослушивании сообщения набрать номер станции, куда должен быть переадресовано сообщение.

2. Сообщение будет переадресовано на станцию.

Программирование
· VMIB доступ (PGM 113-BTN 2)
Условие
1. Если передающая станция пуста, то пользователь услышит сигнал об ошибке и сможет повторить запрос на другую станцию в течение 3 секунд.
2. SLT с MSG лампой ожидания могут также переадресовывать VMIB сообщения.

3. Станция, на которую будет переадресовано сообщение, должна иметь разрешение на доступ к VMIB.

VMIB Сообщение для Дежурного XE " Voice Announcement "
Описание
Входящие звонки по городской линии могут быть принять VMIB и перенаправлены на другую станцию с помощью CCR, если Дежурный не ответит на вызов в течение времени, отведённого таймером на ответ, или Дежурный занят. 

Действие
Для работы на станции Дежурного,

1. Если входящий звонок принят на станции Дежурного,

2. На звонок не дан ответ автосекретарём до истечения срока, отведённого таймером на ответ, или Дежурного занят.

3. Звонок переадресован на Дежурного. Вызывающая сторона услышит VMIB и может перенаправить звонок на другого пользователя с помощью CCR.

Программирование 
· Сообщение Дежурного VMIB # (PGM 165)
Условие
1. Функция работает в отношении входящих звонков, на которые не получен ответ. Она не действует в отношении повторных вызовов и переадресованных звонков.

ГОЛОСОВОЕ СООБЩЕНИЕ ЧЕРЕЗ РАЗГОВОР
 XE " Voice Over "
Описание
Функция обеспечивает отправку голосовых сообщений на занятую станцию, без прерывания ведущегося разговора. Сообщение получается через ведущийся разговор. Таким образом, только занятая станция слышит обе вызывающие стороны. Пользователь может ответить любой из вызывающих сторон.
Действие 
Для выбора любой из двух станций с кнопочного телефона, принявшего вызовы следует:
Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Программирование
· Голосовое сообщение через разговор (PGM 113-BTN 6)

Условие
1. Станция, находящаяся на удержании может слушать мелодию, если таковая существует и установлена.

БУДИЛЬНИК
 XE " Wake-up "
Описание
Станция или Дежурный могут фиксировать время «будильника» и «сигнализации». Когда пришло время, система подаст звуковой или визуальный сигнал на станцию.

Действие
Для установки времени «будильника» со станции Дежурного следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 4 2.

3. Набрать диапазон станций, которые получат сигнал. Если только одна станция должна получить этот сигнал, то ввести '＊' вместо второй станции.

4. Набрать 2 цифры значения часов и 2 цифры значения минут для установки времени подачи предупредительного сигнала (24-часовой режим).

5. Набирать '#' для предупредительного сигнала до его отмены, если он не отключится автоматически после подачи первого предупредительного сигнала.

6. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для отмены подачи предупредительного сигнала со станции Дежурного следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 4 3.

3. Набрать диапазон станций, которые получат сигнал. Если только одна станция должна получить этот сигнал, то ввести '＊' вместо второй станции.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для установки времени «будильника» со станции следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 4 1.

3. Набрать 2 цифры значения часов и 2 цифры значения минут для установки времени подачи предупредительного сигнала (24-часовой режим).

4. Набирать '#' для предупредительного сигнала до его отмены, если он не отключится автоматически после подачи первого предупредительного сигнала    
5. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для отмены подачи предупредительного сигнала со станции  следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 4 2.

3. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Программирование
· Таймер отсутствия сигнала будильника (PGM 182-BTN 7)

Условие
1. Если предупредительный сигнал «будильника» зарегистрирован на станции, тона жидкокристаллическом дисплее перед цифрами времени появится значок  '＊'.
2. Если установлен VMIB, то 3 раза раздастся голосовое сообщение о времени сигнала «будильника», а затем раздастся мелодия как при помещении звонка на удержание.
3. Если на звонок будильника не ответили 3 раза, он отключается.
4. Если Дежурный системы набирает номер станции, для того чтобы стереть неработающий звонок будильника, то неработающий звонок исчезнет с подтверждающим сигналом. Однако если таймер неработающего звонка будильника истёк, то подтверждающий сигнал не раздастся, а неработающий звонок просто исчезнет.

5. Если значение [таймера неработающего звонка будильника] показывает 0, то неработающий звонок не исчезнет автоматически.

6. Если значение [таймера неработающего звонка будильника] показывает  99, то неработающий звонок не попадёт на станцию Дежурного.

7. Если значение [таймера неработающего звонка будильника] показывает  1~98, то после истечения времени, установленного на таймере неработающего звонка будильника  неработающий звонок будильника исчезнет автоматически.

4 . ФУНКЦИИ ДЕЖУРНОГО
ДЕЖУРНЫЙ
XE "Attendant"
Описание 
Систему можно запрограммировать с помощью трёх типов дежурных. Ниже описан каждый из типов.

· Дежурный системы –  Дежурный системы определён как первый основной Дежурный.
· Основной Дежурный – основными Дежурными могут быть не более 5 станций (PGM 164). Первый основной Дежурный является дежурным системы. Он может быть заменён, но удалить его нельзя. Все основные дежурные могут иметь эксклюзивный доступ к программированию Дежурного системы.

· Дежурный группы внутренней связи (только для групп внутренней связи) – каждая группа внутренней связи может иметь своего собственного Дежурного. Дежурный осуществляет контроль за станциями, принадлежащими к данной группе внутренней связи.
По умолчанию, первый основной Дежурный, он же Дежурный системы, выделен на STA 101, тогда как остальные дежурные не выделены.
Программирование

· Распределение дежурных (PGM 164)

· Распределение дежурных системы (PGM 164-BTN 1)

ПОСТАНОВКА ВЫЗОВОВ СТАНЦИИ ДЕЖУРНОГО НА УДЕРЖАНИЕ  

 XE " Attendant Call/Queuing"
Описание
Станция может позвонить по внутренней связи на станцию Дежурного путём набора кода сокращённого набора ‘0’. 
Действие
Для того чтобы позвонить на станцию Дежурного следует:
1. Снять трубку.
2. Набрать 0 или номер станции Дежурного, установленный для внутренней связи.

Программирование
· Распределение дежурных (PGM 164)

· Распределение дежурных системы   (PGM 164-BTN 1)

· Тип музыки при удержании соединения (PGM 171-BTN 1)

· Дежурный группы внутренней связи   (PGM 120-BTN 1)

· Распределение звуковых сигналов при постановке вызовов станции Дежурного на удержание (PGM 160-BTN 1)

Условие 
1. При наборе кода 0, раздаётся звуковой сигнал на предварительно выбранной станции Дежурного группы ICM. Если никакая станция не определена ранее как станция Дежурного, то звонок раздастся на станции основного Дежурного. 

2. Любой звонок на станцию Дежурного может быть поставлен на удержание, и если Дежурный занят, то в трубке вызывающей стороны  раздастся  сигнал или соответствующая мелодия, сигнализирующая о том, что звонок поставлен на удержание (PGM 160-BTN 1).

3. Если со станции Дежурного осуществляется звонок на станцию другого Дежурного, который в свою очередь занят, то, раздастся звуковой сигнал «линия занята» и звонящий Дежурный может осуществить задержку вызова.
4. Если Дежурный активизирует функцию  безусловной переадресации звонка, то все звонки на станцию Дежурного будут переадресовываться на указанную станцию.
НАСТРОЙКА ДАТЫ И ВРЕМЕНИ НА СТАНЦИИ ДЕЖУРНОГО 
 XE " Attendant Clock Set"
Описание
На станции Дежурного можно установить дату и время системы.

Действие
Для установки даты и времени системы необходимо:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 4 1.

3. Ввести дату, состоящую из шести цифр (по две цифры на месяц / день / год). Если необходимо изменить только время, не набирайте текущую дату и сразу переходите к пункту 4.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE]. 

5. Набрать время, состоящее из четырёх цифр (военный формат).

6. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Для активизации функции «Установка даты и времени в сети» следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 4 6. 
3. Нажать 1 для активизации установки даты и времени в сети.
4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Программирование
· Настройка даты и времени в сети (PGM 161-BTN 1)

· Настройка времени в сети (PGM 178-BTN 1)

· Настройка даты в сети (PGM 178-BTN 2)

Условие
1. Если сохранены верные значения даты и времени при помощи кнопки [HOLD/SAVE], то раздастся звуковой сигнал подтверждения и станция автоматически перейдёт в состояние ожидания вызова.

2. Для использования функции «Установка даты и времени в сети» городская линия ISDN должна присутствовать в системе.

3. Данные Даты и времени из сети посылаются только в сообщении CONNECT. Если функция «Установка даты и времени в сети»  активизирована, то изменения произойдут сразу после получения сообщения ISDN CONNECT.

4. Дату и время в системе можно установить программированием.

5. В некоторых странах, сеть не посылает данные о дате и времени в сообщении   ISDN CONNECT. В этих случаях функция «Установка даты и времени в сети» не работает.
ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ ИСХОДЯЩИХ ЗВОНКОВ СО СТАНЦИИ ДЕЖУРНОГО
 XE " Attendant Disable Outgoing Access"
Описание
Данная функция даёт возможность дежурному предотвратить выполнение исходящих звонков по городским линиям. Это никак не повлияет на входящие звонки.

Действие
Для подключения / отключения городской линии на станции Дежурного необходимо:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 7 3.

3. Нажать кнопку желаемой CO линии. Звуковой сигнал подтверждения будет раздаваться каждый раз, когда статус выбранной линии будет меняться.

4. Нажать кнопку [MON] для возврата в режим незанятости.

Условие
1. Данную функцию может использовать любой Дежурный.

2. Световой сигнал отключенной городской линии мигает на станции Дежурного и горит на остальных станциях. 

3. Для включения следует нажать мигающую кнопку {CO LINE} на станции Дежурного.

4. Если желаемая городская линия занята, то Дежурный всё же может отключить её. Отключение вступит в силу после возврата Городской линии в состояние ожидания вызова.
5. При активизации данной функции несколько городских линий могут быть отключены / подключены без осуществления повторного набора кода функции. Звуковой сигнал подтверждения будет раздаваться каждый раз, когда статус выбранной линии будет меняться. 
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ЗВОНКОВ СО СТАНЦИИ ДЕЖУРНОГО
XE "Attendant: Flexible Attendant"
Описание
Дежурный может переадресовывать (безусловная переадресация) звонки на другие станции и  такие станции могут работать временно в  качестве Дежурного на период переадресации. Переадресующая станция Дежурного не может работать как Дежурный, а работает как нормальная станция в период переадресации.
Действие
Это та же процедура, что и описанная в разделе «безусловная переадресация звонков».

Условие
1. Если Дежурный определяет безусловную переадресацию звонков на SLT или WHTU, то принимающая эти звонки станция будет воспринимать эти звонки, как звонки со станции Дежурного, повторные звонки со станции Дежурного и т.д.  Станции SLT или WHTU не могут активизировать функции Дежурного.

ВТОРЖЕНИЕ ДЕЖУРНОГО
 XE " Attendant Intrusion"
Описание
Дежурный может вторгнуться на станцию, подключённую к городской линии. Дежурный может разговаривать как со станцией, так и городской линией.

Действие
Для вторжения на городскую линию станции Дежурного, при получении сигнала ICM «линия занята» следует:
1. Нажать запрограммированную программируемую кнопку {ATD INTRUSION}.

2. После получения сигнала о вторжении начать говорить с абонентом.

Программирование
· Конфиденциальность (PGM 161-BTN 5)

· Предупредительный сигнал о конфиденциальности (PGM 161-BTN 6)

· Привилегия на игнорирование (PGM 113-BTN 4)

Условие
1. Для выделения программируемой кнопки {ATD INTRUSION} следует нажать: 
[TRANS/PGM] + Программируемая кнопка + [TRANS/PGM] +   8 6 + [HOLD/SAVE]
ИГНОРИРОВАНИЕ РЕЖИМОВ ДЕЖУРНЫМ
 XE " Attendant Override"
Описание
Станция, находящаяся в режиме «не беспокоить» обычно не может принять входящий звонок. Однако Дежурный может игнорировать этот режим и сообщить на станцию, находящуюся в режиме «не беспокоить» о поступившем на неё звонке.

Действие
Для того чтобы игнорировать режим «не беспокоить» на станции с Дежурного, при получении сигнала «не беспокоить» следует:
1.  Набрать ＊ или последнюю цифру набираемого номера станции. 

2. Или нажать запрограммированную программируемую кнопку {OVERRIDE}.

3. Предупредительный сигнал «не беспокоить» на станции Дежурного сменится на сигнал  ICM.

4. Дежурный может позвонить на станцию, находящуюся в режиме «не беспокоить» нормальным звонком.

Условие
1. Для выделения программируемой кнопки {OVERRIDE}следует нажать:  
[TRANS/PGM] + программируемая кнопка + [TRANS/PGM] +  8 5 + [HOLD/SAVE]

2. Если Дежурный с переадресованной городской линией «прорывается» на станцию, находящуюся в режиме «не беспокоить», у которой есть кнопки {CO} или {LOOP}, то Дежурный может переадресовать звонок по Городской линии на станцию, находящуюся в режиме «не беспокоить».  
3. Если у станции, находящейся в режиме «не беспокоить», кнопки {CO} или {LOOP} отсутствуют, то звонок будет немедленно повторен.
ПОВТОРНЫЙ ВЫЗОВ С ДЕЖУРНОГО
 XE " Attendant Recall"
Описание 
Звонки по городской линии, на которые не был дан ответ, или произошел разрыв соединения, будут повторены. Если ответ не будет получен повторно, то звонок будет направлен на станцию соответствующего Дежурного. Дежурный будет принимать сигнал о повторном звонке в течение времени, равного времени, установленному на таймере повторного вызова Дежурного, после чего система вернётся в положение ожидания вызова.
Программирование
· Таймер повторного вызова Дежурного (PGM 180-BTN 1)

· Таймер повторного вызова звонка на удержании (PGM 180-BTN 5)

Условие
1. Если дежурный группы внутренней связи не определён, то звонок по городской линии будет повторно направлен к дежурному.

2. Если будет осуществлён повторный вызов звонка, находящегося на эксклюзивном удержании, то будет переведён в режим системного удержания.
3. Конфиденциальный звонок по городской линии не будет повторно адресован дежурному.

РЕЖИМЫ ЗВОНКОВ ДНЯ / НОЧИ / ВЫХОДНОГО ДНЯ 

 XE " Day/On-demand/Night Mode"
Описание 
Если на станции Дежурного нажать кнопку [DND/FOR], то система будет помещена в режим По требованию / Ночь / Выходной день / Авто / День. Кроме того, может быть установлено автоматическое изменение режима звонков. В этом случае режим звонков будет меняться согласно расписанию на неделю (PGM 233). Режим «По требованию» не доступен в автоматическом режиме. Привилегии по звонкам и ответам на звонки будут соответствовать установленным режимам По требованию / Ночь / Выходной день / Авто / День.
Действие
Для изменения режимов звонков День / По требованию / Ночь / Выходной день / Авто вручную,
1. Когда бы Вы ни нажимали кнопку [DND/FOR], режимы звонков будут меняться в следующей последовательности: По требованию ( Ночь ( Выходной день ( Авто ( День.
Для активизации автоматического режима звонков со станции Дежурного следует:
1. Автоматический режим может быть установлен нажатием кнопки [DND/FOR] на станции Дежурного. 

Или, 

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 7 4.

3. Набрать 1 и нажать кнопку [HOLD/SAVE] для активизации автоматического режима.

Для отмены автоматического режима звонков со станции Дежурного следует:

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 7 4.

3. Набрать 0 и нажать кнопку [HOLD/SAVE] для отмены автоматического режима.

4. Режим звонков будет автоматически изменён на предыдущий.
Программирование
· Распределение звонков CO линии (PGM 144)

· Контакт внешнего контроля (PGM 168)

· Расписание на неделю (PGM 233)

Условие
1. По умолчанию установлены следующие значения в расписании на неделю. Первая таблица (00) – для основного Дежурного, а остальные (01~15) – для дежурных группы ICM.
	Дата 
	Начало «Дня»
	Начало «Ночи»
	Начало «Выходного дня»

	Пн
	09:00
	18:00
	-- : --

	Вт 
	09:00
	18:00
	-- : --

	Ср
	09:00
	18:00
	-- : --

	Чт
	09:00
	18:00
	-- : --

	Пт
	09:00
	-- : --
	18:00

	Сб
	-- : --
	-- : --
	00:00

	Вс
	-- : --
	-- : --
	00:00


2. Дежурные группы ICM могут менять режим звонков, как и основной Дежурный. Если Дежурный ICM группы меняет режим звонка, то меняется лишь режим звонка ICM группы. А если режим звонка меняет основной Дежурный, то все станции системы переходят на новый режим звонка.

3. Если режим звонка установлен как автоматический на станции основного Дежурного, то режим звонка на всех станциях системы будет соответствовать первой таблице расписания на неделю (00). 

4. Если режим звонка системы изменён с  не дневного на дневной, то режим звонка всех ICM групп вернётся к предыдущему режиму.

5. Если включен внешний ночной звонок, а система находится в режиме «Ночь», то контакт LBC 1 будет следовать входящим UNA выделенных СО линий.

DSS/DLS КОНСОЛИ
 XE " DSS/DLS Consoles"
Описание
Дежурные и другие телефонные станции могут быть оснащены DSS/DLS консолями, на которых размещены дополнительные кнопки для более удобного выполнения различных операций. Консоли систематизированы как универсальные сконфигурированные блоки.  DSS/DLS консоли имеют одну из 8 конфигураций, выбранных программированием. Все кнопки на любой конфигурации программируемые.

Каждая DSS/DLS консоль требует подключения отдельной линии к KSU, и берёт номер станции
Программирование
· Распределение ID станции (PGM 110-BTN 1)

· Ассоциировать станцию и карту DSS/DLS  (PGM 110-BTN 2)

Condition

1. Количество DSS/DLS консолей в системе не ограничено.

2. По умолчанию значения для DSS/DLS следующие;

	Конфигурация 1
	Унив.кнопка 1 – вторжение
Унив.кнопка 2 – Пейджинговое оповещение всех линий 
Унив.кнопка 3 – парковка звонка 01

Унив.кнопка 4 – группа станций 1

Унив.кнопка 5 – задержка вызова

Унив.кнопка 6 – Внутреннее пейджинговое оповещение всех линий
Унив.кнопка 7 – парковка звонка 02

Унив.кнопка 8 – группа станций 2

Унив.кнопка 9 – Приём звонков группы
Унив.кнопка 10 – Внешнее пейджинговое оповещение всех линий  

Унив.кнопка 11 – парковка звонка 03

Унив.кнопка 12 – группа станций 3

Станция 100-135

	Конфигурация 2
	Станция 136-183

	Конфигурация 3
	Станция 184-231

	Конфигурация 4
	Станция 232-279

	Конфигурация 5
	Станция 280-327

	Конфигурация 6
	CO линия 01-48

	Конфигурация 7
	CO линия 49-96

	Конфигурация 8
	CO линия 97-144


ВЫБОР МУЗЫКИ ДЛЯ ВНУТРЕННЕЙ СВЯЗИ
 XE " Intercom Box Music Select"
Описание
Дежурный может выбрать источник музыкального канала для его использования во внутренней связи.

Действие
Для осуществления выбора музыкального источника со станции Дежурного следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 7 5.

3. Набрать номер музыкального источника (00~12).

Канал 0 (музыка не используется.)

Канал 1

Канал 2

    :

Канал 12

4. Если на канале музыкальный источник отсутствует, то звучит соответствующая музыка или звук отсутствует.
5. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Программирование
· Музыкальный канал ICM (PGM 171-BTN 3)
ИЗМЕНЕНИЕ НА ЭКРАНЕ ФОРМАТА ВРЕМЕНИ И ДАТЫ
 XE " Restoring/Blocking DID Call"
Описание 
Дежурный системы может изменить формат даты и времени на жидкокристаллическом дисплее.

Действие
Для смены (переключения) формата времени на жидкокристаллическом дисплее необходимо:  

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 4 4.

Для смены (переключения) формата даты на жидкокристаллическом дисплее необходимо:  

1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 4 5.

Admin Programming

· Режим отображения времени на жидкокристаллическом дисплее (PGM 169-BTN 1)

· Режим отображения даты на жидкокристаллическом дисплее (PGM 169-BTN 2)

Условие
1. На жидкокристаллическом дисплее существует два формата даты: День / Месяц / Год (DDMMYY) или Месяц / День / Год (MMDD YY).

2. На жидкокристаллическом дисплее существует два формата времени: обычный (12-часовой) или военный (24-часовой) формат.

3. Данный формат может быть изменён также программированием. 
ОТМЕНА ФУНКЦИЙ СТАНЦИИ
 XE " Attendant Cancel Feature"
Описание
Автосекретари могут отменить следующие функции: «не беспокоить», «переадресация звонка» и предварительно выбранные сообщения, заданные на других станциях.  

Действие
Для отмены действующих на станции функций со станции Дежурного следует:
1. Нажать кнопку [TRANS/PGM].

2. Набрать 0 7 1.

3. Набрать желаемый диапазон станций.

4. Нажать кнопку [HOLD/SAVE].

Условие
1. Если Дежурный ICM группы активизировал эту функцию, то отмена повлияет только на станции, находящиеся в группе внутренней связи.
5 . ФУНКЦИИ SLT (ОДИНОЧНОЙ ТЕЛЕФОННОЙ ЛИНИИ (SLT))
СПОСОБНОСТЬ SLT ПРОГРАММИРОВАИТЬ ИМЯXE "Name Display: Ability for SLT To Program Name"
Описание
При наборе номера по имени на SLT, оно будет появляться на жидкокристаллическом дисплее вместо номера станции.

Действие
Для регистрации имени на SLT следует:
1. Снять трубку на SLT.

2. Набрать 5 6 3. (Раздастся звуковой сигнал подтверждения.)

3. Набрать 7 4 (Код регистрации имени).
4. Ввести имя. (Не более семи букв; См. ниже набор английских символов)
5. Сделайте hook-flash для сохранения имени в памяти.

	Q - 11

Z – 12

. - 13

1 - 10
	A - 21

B - 22

C - 23

2 - 20
	D - 31

E - 32

F - 33

3 - 30

	G - 41

H - 42

I - 43

4 - 40
	J - 51

K - 52

L - 53

5 - 50
	M - 61

N - 62

O - 63

6 - 60

	P - 71

R - 72

S - 73

Q - 7*

7 - 70
	T - 81

U - 82

V - 83

8 - 80
	W - 91

X - 92

Y - 93

Z - 9#

9 - 90

	*1 - Пробел
*2 - :

*3 - ,
	0-00
	#


< Набор английских символов >


ЗВОНОК ЧЕРЕЗ ПОСРЕДНИКА
 XE " Brokers Call"
Описание
Пользователь одинарной телефонной линии может поочерёдно связываться с двумя абонентами, поддерживая с обоими конфиденциальный разговор. Причём звонки могут быть как внутренними (станции в системе), так и внешними по городской линии. Эти звонки могут быть как входящими, так и исходящими.

Действие
Для выбора между двумя звонками следует:
Нажать и отпустить рычаг на телефоне.

ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ЗВОНКА
 XE "Call Forward: In SLT"
Описание 
Пользователь одинарной телефонной линии может переадресовывать звонки на другие станции, городские линии или VMIB в системе.

Действие
Для активизации функции переадресации звонков с SLT следует:
1. Снять трубку.

2. Набрать код переадресации звонков 5 5 4.

3. Набрать тип переадресации звонков.

4. Набрать номер станции или номер буфера быстрого набора номера станции, на которую будет переадресован звонок. Или нажать клавишу * для переадресации звонка на VMIB.

5. Поместить телефонную трубку на базу.

Для отмены функции переадресации звонков с SLT следует:
1. Снять трубку.

2. Набрать код переадресации звонков 5 5 4 и #. Или набрать  5 5 9.
3. Услышать сигнал подтверждения и повесить трубку.

4. Если станция переадресована на VMIB, а на станции имеется приветствие пользователя, нажать 5 6 3 (SLT PGM код) и 6 6.

5. Сообщение VMIB будет удалено, а переадресация отменена.

Программирование
· Доступ к переадресации звонка (PGM 111-BTN 2)

· VMIB доступ (PGM 113-BTN 2)

Условие
1. Переадресация звонка поддерживается пока не будет отменена.
2. Звонок не может быть переадресован на станцию, которая находится в режиме «не беспокоить». При попытке сделать это раздастся звуковой сигнал об ошибке.

3. Станция, осуществляющая переадресацию звонков, не может посылать сообщения об ожидании.

4. Функция переадресации звонков может быть отменена путём набора кода 5 5 9. Это унифицированный код отмены для функций SLT «Не беспокоить» / «Переадресация звонка» / «Сообщение».

5. SLT с импульсным набором номера не может быть переадресован на VMIB.

ПРИЁМ ЗВОНКА 

Приём звонка группы XE "Call Transfer: In SLT"
Описание
Звонки по внутренней связи и по городской линии, переадресованные на to автоматический телефон или SLT, могут быть приняты другой SLT, принадлежащей к той же группе.

Действие

Для принятия звонка на SLT следует:
1. Снять трубку и набрать 5 6 6 (код приёма в группе).

2. Произойдёт автоматическое соединение со станцией SLT.

Программирование
· Группа приёма (PGM 190-BTN 1)
Приём прямого звонка XE "Call Transfer: In SLT"
Описание
На звонки по внутренней связи можно ответить со станции SLT, даже если она не принадлежит к той же группе.

Действие
Для принятия прямого звонка на SLT следует:

1. Снять трубку и набрать 7 (код приёма) и позвонить на номер станции 

2. Произойдёт автоматическое соединение со станцией SLT.
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ЗВОНКА
 XE "Call Transfer: In SLT"
Описание 
Пользователь телефона с SLT может переадресовать звонки по городским линиям на другие станции в системе. Если принимающая станция не отвечает на звонок в течение времени, отведённого на повторный звонок, то станция, осуществлявшая переадресацию, сама принимает этот повторный вызов. Если звонок всё же остаётся без ответа, то Дежурный получит данный повторный вызов. Если и здесь ответ не будет получен, то соединение по городской линии будет разорвано, и линия перестанет быть занятой.
Действие
Для того чтобы осуществить неэкранированную переадресацию следует:
1. Нажать и отпустить рычаг и услышать сигнал тонального вызова по внутренней связи. 

2. Городская линия помещена на эксклюзивное удержание, а таймер повторного набора переадресованного звонка активирован.

3. Набрать номер станции, который должен быть переадресован.

4. Повесить трубку.

Для того чтобы осуществить экранированную переадресацию следует: 

1. Нажать и отпустить рычаг и услышать сигнал тонального вызова по внутренней связи. 

2.  Городская линия помещена на эксклюзивное    удержание, а таймер повторного набора    звонка активирован. 
3. Набрать номер станции, который должен быть переадресован.

4.  Если станция ответила, то объявить о переадресации.

5. Повесить трубку.

Программирование
· Таймер повторного набора переадресованного звонка (PGM 180-BTN 7)
· Таймер повторного вызова звонка на удержании  (PGM 180-BTN 5)
· Таймер повторного вызова Дежурного (PGM 180-BTN 1)
· Автоматический ответ (PGM 111-BTN 7)
Условие 
1. Если пользователь, находясь в режиме экранированной переадресации, пытается  соединиться сразу с городской линией и с переадресованной станцией, то он может соединяться с обеими, осуществляя для переключения hook-flash.

2. В SLT модно переадресовать звонок на занятую SLT. При получении сигнала «линия занята», пользователь может соединиться с СО линией через hook-flash.

СООБЩЕНИЕ ОБ ОЖИДАНИИ / ЗАДЕРЖКА ВЫЗОВА

 XE "Call Waiting/Camp-on: In SLT"
Описание 
Пользователь телефона SLT может уведомить занятую станцию об ожидающем её внешнем звонке по городской линии или звонке по внутренней связи. Занятая станция получает уведомление о звонке с помощью сигнала о задержке вызова.

Действие
Для активизации функции ожидания вызова при получении по внутренней линии сигнала «линия занята» следует:
1. Снять трубку и набрать ＊ или последнюю цифру набранного номера станции.
2. Подождать ответа, для того чтобы объявить о звонке.

3. Или повесить трубку.

Для ответа на ожидающий звонок / задержанный вызов следует,

1. SLT станция занята и слышен сигнал о задержке вызова.

2. Сделать hook-flash и набрать 5 6 0.

3. Станция SLT соединится со станцией, которая выполнила задержку вызова / поместила звонок на удержание.

4. Сделать hook-flash и снова набрать 5 6 0. После этого станция соединится с первоначальной станцией, отправившей звонок.

Программирование
· Голосовое сообщение через разговор (PGM 113-BTN 6)

Действие
1.  В SLT может также быть осуществлена передача голосового  сообщения через разговор.

ОЧЕРЕДЬ ЗВОНКОВ ПО ГОРОДСКОЙ ЛИНИИ
 XE "CO Line Queuing: In SLT"
Описание
Если пользователь SLT получает сигнал «линия занята» при попытке получить доступ на городскую линию, он может потребовать выполнения обратного вызова, после того как Городская линия освободится. Станция получит обратный звонок, когда занятая Городская линия в группе городских линий освободится.

Действие
Для активизации функции очереди при получении сигнала «линия занята» следует:
1. Нажать и отпустить рычаг.

2. Набрать 5 5 6.

3. Услышать сигнал подтверждения и повесить трубку.

4. Когда городская линия освободится SLT получит обратный вызов. Необходимо снять трубку, услышать тональный сигнал городской линии и осуществить звонок.
Программирование

· Очередь звонков по городской линии (PGM 112-BTN 5)

Условие
1. Городская линия может одновременно иметь несколько номеров в очереди.
2. Если городская линия в очереди переходим в состояние ожидания вызова, или если городская линия освобождается, то обратный звонок получит станция, стоящая в очереди дольше других станций. 

3. Станция может послать одновременно только один запрос на постановку в очередь. Если станция попытается ещё раз встать в очередь, то предыдущий запрос будет отменён, а действительным окажется последний звонок.
4. Если ожидающая обратного вызова станция занята, а городская линия освободилась, то освободившаяся линия пошлёт обратный вызов следующей свободной станции, стоящей в очереди.
5. Если ожидающая обратного вызова станция находится в состоянии вызова, то освободившаяся городская линия будет посылать ей обратный вызов в течение 15 секунд. Если этот вызов не получен на станции, то данная станция выводится из очереди и сигнал отправляется на следующую станцию, ожидающую вызова. 

КОНФЕРЕНЦ-СВЯЗЬ
 XE "Conference: In SLT"
Описание
SLT может инициировать 3-х стороннюю конференц-связь с любой комбинацией внутренних или внешних абонентов. 

Действие
Для установки конференц-связи с SLT следует:
1. Выполнить первый звонок.

2. Нажать и отпустить рычаг и услышать тональный вызов внутренней связи. Выполненный звонок помещается на эксклюзивное ожидание, а таймер повторного набора активизируется.

3. Выполнить второй звонок и объявить о конференц-связи.
4. Нажать и отпустить рычаг,  и Вы соединитесь с первым абонентом.

5. В течение двух секунд нажать рычаг для установки конференц-связи.

Условие
1. В конференции может участвовать только одна городская линия.

2. Если Вы нажмёте рычаг позднее, чем через две секунды, то будет инициирована связь через посредника.

НЕ БЕСПОКОИТЬ
 XE "Do Not Disturb: In SLT"
Описание 
Пользователь SLT, имеющий доступ к базе данных системы, может поместить звонок в режим «не беспокоить», т.е. блокировать входящие звонки по внутренней связи и по городской линии с исключением повторного вызова.
Действие
Для активизации функции «не беспокоить» с SLT следует:
1. Снять трубку.

2. Набрать 5 5 3.

3. Повесить трубку
Для отмены режима "не беспокоить" с SLT, необходимо:

1. Снять трубку.

2. Набрать 5 5 3 или 5 5 9.

3. Повесить трубку.

Программирование
· «не беспокоить» (PGM 111-BTN 3)

Условие
1. Дежурный может проигнорировать режим «не беспокоить» на SLT.
2. Дежурный может отменить режим «не беспокоить» на SLT. 
3. Функция «не беспокоить» может быть отменена путём ввода кода 5 5 9. Это унифицированный код отмены функций «не беспокоить» / «переадресация звонка» / Сообщение для SLT.

ВОЮЩИЙ ТОН

 XE " Howling Tone"
Описание

Если на станции снимается трубка, а набора номера не начинает производиться в определённое таймером время, или если межцифровой временной интервал превышает время, установленное таймером, то на станции в течение 30 секунд раздаётся сигнал об ошибке, и воющий тон, указывающий на ошибку. Попытка осуществления звонка будет отменена. Для того чтобы осуществить звонок, пользователь должен повесить трубку, а затем повторить попытку.

Программирование
· Воющий тон на SLT (PGM 111-BTN 5)

ПОВТОРНЫЙ НАБОР ПОСЛЕДНЕГО НОМЕРА
 XE " Howling Tone"
Опаисание 
Последний набранный номер (не более 24 цифр) будет сохранён в памяти и пользователь может повторно набрать его, не набирая всех цифр номера.
Действие
Для использования функции повторного набора последнего набранного номера следует:
1. Снять трубку на SLT.

2. Набрать 5 5 2.

3. Или нажать кнопку [REDIAL] на SLT.

Условие
1. SLT имеет только один буфер повторного набора последнего номера.

2. Если городская линия, которая использовалась в прошлый раз, занята, то можно занять другую городскую линию в группе.

СООБЩЕНИЕ ОБ ОЖИДАНИИ / ОБРАТНЫЙ ВЫЗОВ
XE "Message Waiting: Message Waiting/Callback in SLT"
Описание
Если при звонке на SLT линия оказалась занятой, не отвечает, или находится в режиме «не беспокоить», то можно активизировать функцию «сообщение об ожидании» или «обратный вызов». SLT может получить сообщение об ожидающем звонке от пяти  разных станций. SLT, получившая сообщение об ожидании, может позвонить абонентам, оставившим своё сообщение об ожидании звонка.
Действие
Для того чтобы оставить сообщение следует:
1. Нажать на рычаг.
2. Набрать 5 5 6.

3. Услышать сигнал подтверждения и повесить трубку.

Для того чтобы ответить на сообщение об ожидании необходимо:
1. Снять трубку.
2. Набрать 5 5 7.

3. Станция, оставившая сообщение, получит сигнал по внутренней связи.

Для того чтобы оставить обратный вызов на занятой SLT необходимо:
1. Набрать 5 5 6 в то время, когда слышится сигнал «линия занята».

2. Услышать сигнал подтверждения и повесить трубку.
3. Когда SLT перейдёт в режим ожидания вызова, будет получен сигнал по внутренней связи.
Условие
1. Если записано голосовое сообщение в SLT, голосовое сообщение будет проиграно путём нажатия кода прослушивания сообщения об ожидании (5 5 7). После того как сообщение будет проиграно, оно автоматически удалится.

2. Если пользователь набирает 5 5 7 для прослушивания голосового сообщения об ожидании, только одно сообщение будет проиграно. После того как первое сообщение будет проиграно, раздастся предупредительный сигнал о наличии оставшихся сообщений. Для прослушивания следующего сообщения следует снова набрать 5 5 7. 

ИНДИКАЦИЯ О СООБЩЕНИИ ОБ ОЖИДАНИИ
 XE " Message Waiting Indication in SLT"
Описание
Телефоны с сообщением об ожидании  промышленного стандарта могут быть подключены к системе, и под контролем программного обеспечения система сможет посылать соответствующие сигналы, которые будут отражены миганием лампочки наличия сообщения об ожидании.
Программирование
· Распределение ID станции (PGM 110-BTN 1)

СИГНАЛЫ
 XE " Signaling"
Описание 
Тактовый сигнал звонка для SLT можно поменять путём изменения сигнала вызова абонента.

Программирование
· Время фазы звонка SLT (PGM 182-BTN 4)

· Одиночный звонок для Городской линии на SLT (PGM 161-BTN 7)

SMDR УЧЁТНЫЙ КОД
 XE " Signaling"
Описание 
Пользователь может посчитать стоимость звонка, зарегистрированного в учётной информации. Осуществляя внешний звонок, пользователь может ввести серии цифр, которые будут  включены в запись о звонке SMDR. Цифры, “Учётный код” могут быть использованы для определения стоимости и времени звонка.

Действие
Для того чтобы ввести учётный код при осуществлении внешнего звонка с SLT следует:
1. При осуществлении звонка сделать hook-flash и услышать тональный вызов внутренней связи.

2. Набрать 5 5 0.

3. Набрать учётный код. (12 цифр или закончить *)

4. Сделать Hook-flash и снова соединиться с внешним абонентом.

Для того чтобы ввести учётный код до осуществления звонка следует:
1. Набрать 5 5 0.

2. Набрать учётный код (12 цифр или закончить *).
3. Сделать Hook-flash и услышать тоновый сигнал внутренней связи.
4. Занять городскую линию и осуществить звонок с учётным кодом.

Условие
1. Внешний абонент не узнает о том, что вводится учётный код. (Тон не слышен для внешнего абонента.)

2. Вы можете ввести учётный код до начала осуществления звонка.

БЫСТРЫЙ НАБОР
 XE "Speed Dial: In SLT "
Описание 
Вы можете использовать быстрый набор на SLT путём ввода кода. Каждый пользователь станции может запрограммировать до 100 индивидуальных номеров быстрого набора на станции. В памяти системы можно разместить до 1500 номеров быстрого набора станции, причём в каждом буфере можно сохранить до 24 цифр.
Действие

Для ввода в память номеров быстрого набора станции с SLT следует:
1. Снять трубку.

2. Набрать запрограммированный код быстрого набора 5 5 5.

3. Набрать номер буфера быстрого набора номера (000~099).

4. Набрать желаемый номер телефона (не более 24 цифр).

5. Нажать и отпустить рычаг.
Для того чтобы осуществить звонок, используя функцию быстрого набора номера станции с SLT, следует:
1. Снять трубку.

2. Набрать код доступа к быстрому набору номера 5 5 8.

3. Набрать номер буфера быстрого набора номера станции. (000~099).

Для удаления функции быстрого набора станции с SLT необходимо:
1. Снять трубку.

2. Набрать код доступа к быстрому набору номера 5 5 5.

3. Набрать номер буфера быстрого набора номера станции (000~099).

4. Нажать и отпустить рычаг.
Для того чтобы осуществить звонок, используя функцию быстрого набора номера системы с SLT, следует: 

1. Снять трубку.

2. Набрать код доступа к быстрому набору номера 5 5 8.

3. Набрать номер буфера быстрого набора номера системы (2000~4999).

Программирование
· Доступ к быстрому набору (PGM 112-BTN 9)

· Системная быстрая зона (PGM 67)
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