Инсталляция

I. введение
Станция KAREL MS128 PABX представляет собой коммуникационную систему с полным набором необходимых устройств программного и аппаратного обеспечения. Составные части станции располагаются оптимальным для доступа образом. Перечень дополнительных устройств станции показан на рис. 1.
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Рис.1 Станция MS128 и ее аксессуары 

Для эффективной работы станции очень важна ее правильная инсталляция, которую надо производить с предельной  осторожностью. В этом руководстве дана информация о такой работе.

II. ОБЩЕЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЕ
В этой главе коротко представлена информация о конфигурациях станции MS128 PABX. 

II.1 КОРПУС СТАНЦИИ

Механические части станции проиллюстрированы на рис. 2. Геометрические размеры корпуса составляют: длина-45,5 см, ширина-27 см, высота-29 см. 

1. Верхняя крышка.

2. Боковые стенки.

3. Передняя крышка.

4. Верхняя полка. 

5. Нижняя стенка.

6. Задняя стенка. 

7. Вентиляционные отверстия.

8. Паз для кабеля.

9. Фиксаторы из меди для дочерних плат. 

10. Фиксаторы типа "мама" для передней и верхней крышек. 

11. Фиксаторы типа "папа" для передней и верхней крышек. 

12. Грушевидные отверстия. 

13. Места для кабеля, соединяющего материнские и дочерние платы.  

14. Места для линейных кабелей и кабелей к аксессуарам. 

15. Задняя плата на тыльной стенке корпуса.
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Рис.2  Корпус станции MS128 

Блок питания занимает крайнее левое положение в корпусе, правее расположены пазы для платы с ЦПУ; остальные (от 00 до 07) - слева направо - предназначены для плат внешних линий и внутренних абонентов (платы EX1(4/12) / EX2(0/16) Платы с ЦПУ и EX1(4/12)/EX2(0/16) дополняются дочерними платами CPUKON и KN1/KN2, расположенными на верхней полке. В тыльной части корпуса располагается коммутационная плата. 

I.2. PSU-БЛОК ПИТАНИЯ
Элементы, расположенные на передней панели БП, представлены на рис. 4. 

1- Гнездо сетевого питания 220 В.

2- Выключатель.

3- Предохранители.

4- Предохранитель резервных батареи.

5- Разъем заземления (GND).

6- Разъем  полюса (+) батареи.

7- Разъем  полюса (-) батареи.

8- 220 В - сетевой СД (светодиод).

9- +5 В СД (Светодиодный индикатор = LED).

10- -24 В СД .

11- Винты, скрепляющие модуль в корпусе станции. 

12- Выключатель блока питания.
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Рис. 3  Электрические части MS128 

Станция питается от сети переменного тока напряжением 220 В ( 40 В и частотой 50 Гц. Предусмотрены два предохранителя на 2 А . Электророзетка для подключения станции к сети переменного тока должна иметь заземление. БП подсоединяется к 10-ти контактному разъему на плате питания SPS128. Для предохранения от попадания под ток  высокого напряжения необходима крайняя осторожность при обращении с ней во включенном состоянии. Ниже расписаны напряжения на контактах разъема.

      1   :
-24 В 

      2   :
Земля

      3   :
Земля

      4   :
+12 В

      5   :
+5 В

      6   :
Земля

      7   :
  -5 В

      8   :
Земля

      9   :
+ 5 В

    10  :
Звонок

ii.2.A. ЗАЗЕМЛЕНИЕ

Возможны два способа заземления станции MS128. 

a) На выводы  "земля" на платах. 

b) Заземление шасси. 
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Рис. 4  Передняя панель блока питания 

Предмет этого раздела - заземление шасси, имеющее особую важность для защиты системы не только от молнии или любого другого высокого напряжения, но и от посторонних напряжений на линиях. Сетевой шнур станции оборудован проводом заземления, так что можно не беспокоится по этому поводу. Однако, необходимо провести отдельный кабель от разъема заземления на БП.

II.2.B. РЕЗЕРВНОЕ ПИТАНИЕ
Резервное батарейное питание обеспечивается подключением одного аккумулятора на 24 В или двух соединенных последовательно аккумуляторов по 12 В. При питании от аккумулятора предусмотрена установка предохранителя на 8 A. В зависимости от интенсивности работы станции и ее емкости выбирается тип аккумуляторов. Так для станции на 60-70 портов рекомендуется подключение аккумуляторов 2 x (12 В - 10 A\час), а для большей емкости станции  - 2 x (12V - 18 A\час). При этом обеспечивается работа в течении 4-5 часов.

Для предотвращения полного разряда аккумуляторов при падении на них напряжения ниже допустимого уровня БП станции отключается. При восстановлении режима питания от сети, встроенное зарядное устройство подзаряжает аккумуляторы, причем работа станции во время этого процесса не нарушается.

II.2.C. ВЫКЛЮЧАТЕЛИ
В станции имеются два выключателя: сетевой и аккумуляторный. Выбор источника питания определяется наличием напряжения в сети. При отсутствии напряжения в сети станция автоматически переключается на аккумуляторное питание . Во время работы оба выключателя должны быть в положении “ON”. Для выключения станции оба выключателя должны быть  переведены в положение “OFF”. При включении станции рекомендуется сначала включать сетевой, затем аккумуляторный выключатели, при выключении - наоборот. Если станция питается от сети 220 В, светодиод горит. Если от аккумуляторов - погашен. Другие светодиоды (+5 VDC и -24 VDC) должны гореть в любом случае.

II.3. ЗАДНЯЯ ПЛАТА

Задняя плата располагается в тыльной части корпуса станции и представляет из себя связующее звено между БП и платами с ЦПУ и EX1(4/12)/EX2(0/16) через 10-ти контактный разъем типа "папа". Через эту плату также проходят контрольные и коммуникационные сигналы.

II.4. ПЛАТА С ЦЕНТРАЛЬНЫМ ПРОЦЕССОРНЫМ УСТРОЙСТВОМ 

Плата с ЦПУ (CPU) является сердцем станции. Все операции осуществляются по команде от платы с ЦПУ. Помимо основных устройств системы плата поддерживает работу различных дополнительных, связь с которыми осуществляется через порт интерфейса и вспомогательную плату CPUCON. Подтверждением работы платы с ЦПУ является мигание индикаторного светодиода  на этой плате.

Порт интерфейса:

Подсоединение принтера и компьютера осуществляется через разъем “папа” D-типа с 9-ю контактами на передней части платы. Выход на определенное внешнее устройство (принтер или компьютер) производится переключателями, расположенными  на  плате. Имейте в виду, что под вышеперечисленными устройствами подразумеваются только IBM-совместимые
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Назначение контактов дано ниже:
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Протоколы:
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Принтер
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Стоп
1
1
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По этим параметрам можно настроить работу принтера (нажав соответствующую кнопку). Настройка ПК производится автоматически пакетами программ CM128 и PK128.

Вспомогательная плата CPUKON:
Плата CPUKON располагается горизонтально в верхней части шкафа над платой с ЦПУ. Эти две платы соединяются кабелем с 20-ти штырьковым  разъемом.

Как видно из рис. 6, плата CPUKON имеет разъем для подключения VM48 (EMB), внешнего реле (XREL), внешнего источника мелодии (MUS), домофона (DIA), предупреждающих устройств (ALARM), принтера  KY16 (PRINTER).  Разъем CONSOLE обеспечивает передачу сигналов для аппаратов TS48(-H), KTS48(-H), OP48(-H), LT48(-H), DSS128, OD128. Подробнее об этом Вы узнаете в разделе III.

II.5. ПЛАТЫ РАСШИРЕНИЯ: EX1(4/12) / EX2(0/16)

Есть два типа плат для связи между внешними и внутренними линиями: EX1(4/12) плата с 4 внешними и 12 внутренними и EX2(0/16) плата с 16 внутренними линиями. На каждой плате расположен индикатор, показывающий  ее состояние. Мигание индикатора указывает на занятие по крайней мере одного порта. Соединение внутр. и внеш. линий осуществляется через вспомогательную платы KN1 и KN2 для EX1(4/12) и EX2(0/16) плат соответственно.
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Рис. 6  Плата CPUKON 

Платы KN1 и  KN2 :
Платы KN1 или KN2 размещаются горизонтально в верхней части шкафа над платами EX1(4/12)/EX2(0/16). Светодиод на плате KN1/KN2, работающий параллельно с другим на плате EX1(4/12)/EX2(0/16), показывает состояние, в котором пребывает плата EX1(4/12)/EX2(0/16) . Плата KN1/KN2 подсоединена к плате EX1(4/12)/EX2(0/16) кабелем с 34-мя выводами. Внешний вид плат KN1 и KN2 показан на рис. 7.  Заземляющее шасси этих плат подсоединено к медному проводу. Другую информацию о соединении внеш. и внутр. линий в платах KN1/KN2 можно встретить в следующих разделах.

В следующей таблице показаны возможные емкости станции.

ЕМКОСТЬ


1 шт. 

EX1(4/12)
2 шт.

EX1(4/12)
3 шт.

EX1(4/12)
4 шт.

EX1(4/12)
5 шт.

EX1(4/12)

0 шт.

EX2(0/16)
4 внеш.

12 внутр.
8 внеш.

24 внутр.
12 внеш.

36 внутр.
16 внеш.

48 внутр.
20 внеш.

60 внутр.

1шт.

EX2(0/16)
4 внеш.

28 внутр.
8 внеш.

40 внутр.
12 внеш.

52 внутр.
16 внеш.

64 внутр.
20 внеш.

76 внутр.

2 шт.

EX2(0/16)
4 внеш.

44 внутр.
8 внеш.

56 внутр.
12 внеш.

68 внутр.
16 внеш.

80 внутр.
20 внеш.

92 внутр.

3 шт.

EX2(0/16)
4 внеш.

60 внутр.
8 внеш.

72 внутр.
12 внеш.

84 внутр.
16 внеш.

96 внутр.
20 внеш.

108 внутр.

4 шт.

EX2(0/16)
4 внеш.

76 внутр.
8 внеш.

88 внутр.
12 внеш.

100  внутр.
16 внеш.

112 внутр.


5 шт.

EX2(0/16)
4 внеш.

92 внутр.
8 внеш.

104 внутр.
12 внеш.

116 внутр.



6 шт.

EX2(0/16)
4 внеш.

108 внутр.
8 внеш.

120 внутр.




7 шт.

EX2(0/16)
4 внеш.

124 внутр.





II.6. СХЕМА НУМЕРАЦИИ

Внутренние номера начинаются с номера 111 и далее идут по порядку без перескоков.  Номер 111 подключается к разъему 1 на плате KN1 или KN2 , 112 -  к 2, 113 - к 3 и т.д.

Номера внешних линий начинаются с 01 и идут далее по порядку. Разъем для внешней линии 01 - разъем T1 платы KN1. Разъем внешней линии T1 на следующей плате KN1 будет являться внешней линией 05 и т.д.

На рис.8 иллюстрируется пример для двух плат EX1(4/12) в позиции 00 и 05 и одной платы EX2(0/16) в позиции 02.

Замечание:

Рисунок приводится только для демонстрации. На самом деле настоятельно рекомендуется не оставлять пустые места во время инсталляции, иначе это приведет к ненужным изменениям в номерах внутренних абонентов в случае последующего расширения  емкости станции.
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Рис. 7  Платы KN1/KN2 


[image: image7.wmf]
Рис. 8  Схема нумерации.

III. ИНСТАЛЯЦИЯ СТАНЦИИ

Рекомендуем следующий способ инсталляции станции MS128 с базовой конфигурацией.

III.1. ТРЕБОВАНИЯ К ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЕ
При инсталляции следует избегать следующего:

1. Прямого попадания солнечного света

2. Горячих и холодных мест, температура должна быть в диапазоне -5 C и + 50 C при относительной влажности 20 % - 85 %

3. Вибраций и частых или сильных ударов

4. Мест около радиоантенн

5. Пыльных мест; мест, где система может быть в контакте с водой или маслом

6. Воздействия серных газов, выделяемых в областях, где имеются горячие источники и т.п.,   способных повредить систему

7. мест рядом с  высокоскоростными швейными машинками или электрическими сварочными агрегатами.

8. После того, как система установлена на стене, электромонтаж  должен быть выполнен так, чтобы обслуживание системы было удобным.

Желательно ограничить доступ лиц в помещение, где находится станция. Розетка от сети переменного тока 220 В должна находится рядом со станцией. Необходимо исключить вероятность случайного отключения сетевого шнура станции из розетки. Станция MS128 должна быть заземлена. Трубы водоснабжения или водяного отопления обеспечивают приемлемое заземление. Идеальным представляется использование для заземления металлической полосы длиной 1,5 м и толщиной 1,5 см, лучше из меди, которая зарывается в землю рядом с Вашим строением на глубину 3 м., как показано на рис. 9.  Для подключения заземления используется разъем GND в БП.
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Рис. 9 Пример заземления рядом со строением.

III.2. МОНТАЖ КОРПУСА
1) Просверлить в стене отверстия на расстоянии  42.8 см. друг от друга так, чтобы они совпадали с грушевидными отверстиями на задней стенке корпуса. 

2) Отверстия должны просверливаться на такой высоте от пола, чтобы после монтажа корпуса доступ к разъемам был удобным. Рекомендуется расстояние - 1 м от пола.

3) Вставить дюбели в просверленные  в стене отверстия. Ввернуть в дюбели шурупы.

4) Повесить на шурупы корпус станции.

БП и платы станции устанавливаются в корпус после его монтажа на стену. 

III.3. КОНСТРУКЦИЯ СТАНЦИИ И ВНУТРЕННЯЯ ПРОВОДКА

БП вставляется по направляющим желобам в левой части корпуса и соединяется 10-ти штырьковым разъемом с платой. Проверить плотность соединения разъемов и закрепить БП на корпус двумя винтами. Плата с ЦПУ и платы EX1(4/12)/EX2(0/16) вставляются по своим желобам. При установке этих плат сверьтесь с “Кратким перечнем”, дабы избежать ошибок во время этих действий. Как уже подчеркивалось в разделе “Схема нумерации”, настоятельно рекомендуется не оставлять пустых пазов между платами EX1(4/12)/EX2(0/16). Вспомогательные платы устанавливаются над  материнской.
Соединение между платами с ЦПУ, EX1(4/12), EX2(0/16) и вспомогательными платами CPUKON и KN1/KN2 производится 20-ти жильным кабелем в случае с платой с ЦПУ и 34-х жильным кабелем  - с платами EX1(4/12), EX2(0/16). Смотри рис. 11 и 12.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

Берегитесь тока высокого напряжения на плате  SPS128 !.

Не проводите операции присоединения-разъединения при включенной станции !.
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Рис. 10 Проводка между материнскими и дочерними платами

[image: image10.png]



Рис. 11. Окончательный вид станции MS128 после завершения операции

III.4. ПОДКЛЮЧЕНИЕ ЛИНИЙ

Этот раздел описывает процедуры при подключении внешних и внутренних линий станции, а также при режиме отказа питания.

III.4.A. ПОДКЛЮЧЕНИЕ ВНЕШНИХ И ВНУТРЕННИХ ЛИНИЙ

Подключение линий производится на платах KN1/KN2. На плате KN1/KN2 предусмотрен свой разъем для каждого порта. Провода A-B внутренней или внешней линии  должны быть подключены к разъему соответствующего порта. Эту операцию надо проводить перед установкой плат в корпус станции. При использовании обычной проводки удаленность телефонного аппарата от станции может достигать 2 км. Максимальное сопротивление петли внутренней линии, включая сам аппарат, должно быть не более 1200 Ом.
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Рис. 12. Подключение линии к плате KN1 

III.4.B. РЕЖИМ ОТКАЗА ПИТАНИЯ
В случае отказа питания как от сети, так и от аккумуляторов, станция способна сохранить связь с внешним миром, переключив 4 внешние линии на заранее определенные внутренние. Для этого предусмотрено подсоединение кабеля A-B от внутреннего абонента к плате CPUKON через разъем SIN на этой плате. Внешняя линия должна быть подсоединена к разъему TRK на плате CPUKON и к соответствующему разъему для внешней линии на плате KN1. Эта операция показана на рис. 14.

iv. ИНСТАЛЯЦИЯ внешнего оборудования
IV.1. ОПЕРАТОРСКИЕ КОНСОЛИ TS48(-H), OP48(-H) И СИСТЕМНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ KTS48(-H) И LT48(-H)
1. Системный телефон KTS48(-H): Этот аппарат оснащен 4-х цифровым 7-ми сегментным дисплеем и клавишами прямого вызова (DSS).

[image: image12.wmf]Внешняя  линия


Рис. 13. Соединения для режима " отказ питания "

2. Консоль оператораTS48(-H): Этот аппарат оснащен 4-х цифровым 7-ми сегментным дисплеем и панелью занятости  абонентов и внешних линий (BDP), которая показывает состояние станции, внутренних абонентов и внешних линий.
3. Консоль оператора OP48(-H): Этот аппарат оснащен 8-и цифровым 7-ми сегментным дисплеем и панелью занятости  абонентов и внешних линий (BDP), которая показывает состояние станции, внутренних абонентов и внешних линий.
4. Системный телефон LT48(-H): Этот аппарат оснащен 2x16 дисплеем и клавишами прямого вызова (DSS).

Аппараты TS48(-H), KTS48(-H), OP48(-H), LT48(-H) могут быть подключены только к первым 16-ти портам станции MS128.
Подключение

Кабель, соединяющий системный телефон с розеткой, имеет на своих концах два разъема RJ11. Он передает сигналы  A-B, D “-“ и  “+”.  Клеммы 
  A-B соединительной коробки подключаются к порту соответствующего абонента, как указывалось  выше.

Клеммы D, +, - (для кабеля данных, +12 В и “земля” соответственно) розетки  должны быть подключены к разъему  CONSOLE  на плате CPUKON. 

При использовании обычной проводки удаленность системного телефонного аппарата от станции должна быть не более 500 м . 

Замечание: D, +, - и A-B в этом случае  должны прокладываться отдельными кабелями. Это поможет избежать наводок посторонних сигналов. Рис. 14 иллюстрирует эту проводку.
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Рис. 14  Подключение телефонных аппаратов KAREL 

Присваивание внутреннего номера

После завершения проводки необходимо присвоить номер системному телефону. По умолчанию таким номером является номер 111.

Для системного телефона KTS48(-H):

Клавиша “H/R1” должна держаться нажатой до изменения тона. В это время номер абонента начинает мигать на дисплее аппарата. С каждым последующим нажатием клавиши “H/R1” номер абонента увеличивается на единицу. Выбрав нужный номер абонента, следует отпустить клавишу “H/R1”. Операция завершится.
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Рис. 15  Схема разъема RJ11 в розетке

Для операторской консоли TS48(-H):

Открыть заднюю крышку аппарата и на его материнской плате нажать переключатель, нужный номер устанавливается аналогичным предыдущему образом. Смотри рис.16, показывающий расположение переключателя.

Для операторской консоли OP48(-H):
Клавиша “Message” должна держаться нажатой до появления мигающего номера на дисплее. С каждым последующим нажатием клавиши “Message” номер абонента увеличивается на единицу. Выбрав нужный номер абонента, следует отпустить клавишу “Message”. Операция завершится.

Для системного телефона LT48(-H) :
Клавиша “Transfer” должна держаться нажатой до изменения тона звукового сигнала. В это время номер абонента начинает мигать на дисплее аппарата. С каждым последующим нажатием клавиши “Transfer” номер абонента увеличивается на единицу. Отпустить клавишу “Transfer”, и операция завершится.
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Рис. 16 Расположение клавиши (LATCH) на материнской плате TS48(-H) 

IV.2. Консоли DSS128 И OD128 

DSS128 (консоль прямого доступа к линии) представляет из себя 40-клавишный программируемый аппарат. Каждая его клавиша предназначена для выполнения двух функций. Посредством нажатия определенной клавиши производится соединение с нужным абонентом, при этом включается  соответствующий этой клавише индикатор.

OD128 (консоль, показывающая занятые линии) имеет 7x20 индикаторов, показывающих состояние 20 внешних и 120 внутренних линий. Каждый абонент может иметь неограниченное число этих модулей.

Подключение
Консоли DSS128 и OD128 имеют такие же кабели, что и системные телефоны. Единственная разница заключается в отсутствии проводов A-B. Смотри рис. 14.
Инициализация абонента
Нажать клавишу "А" консоли DSS128 и держать до появления третьего сигнала. Набрать трехзначный номер абонента на клавиатуре модуля (первые 10 клавиш). Нажать клавишу "E" и держать ее до появления третьего сигнала. Через несколько секунд консоль будет готова к обычной работе. Консоль OD128 не выполняет эту функцию.

IV.3. МИНИПРИНТЕР KY16 
KY16 - серийный минипринтер, сконструированный специально под системы KAREL.

Инсталляция

1) Просверлить два отверстия на расстоянии 10 см друг от друга.

2) Забить дюбеля в эти отверстия.

3) Ввинтить шурупы.

4) Повесить на шурупы принтер.

Подключение

Минипринтер KY16 оснащен кабелем с заземлением для подключения к сети переменного тока 220 В частотой 50 Гц. 

KY16 оснащен также кабелями для соединения с телефонной розеткой . Кабель  служит для подключения D (данные),  - (земля), + (+ 5 В), BZ (занятость) сигналов. Для устранения электрических помех во время печатания принтер оснащен встроенным трансформатором. 

Для подключения принтера к системе кабель данных с 4-контактным разъемом должен быть подключен к разъему PRINTER на плате CPUKON. Рис. 17 иллюстрирует эту процедуру.


[image: image16.wmf]
Рис. 17  Присоединение к станции минипринтера KY16 
Переключатели

Для подключения принтера переключатели на плате принтера должны быть в следующих положениях: 

Кнопка 
Положение

1
Отжата

2
Отжата

3
Нажата

4
Нажата

Чековая лента и картридж

KY16 поставляется с комплектом из одного рулона и уже вставленным картриджем. Для замены рулона необходимо: 

1) Снять переднюю крышку принтера.

2) Вынуть старый рулон вместе с цилиндрическим барабаном. 

3) Вдеть в барабан новый рулон. 

4) Вставить барабан в пазы. 

5) Зафиксировать свободный конец бумаги у пишущей головки.  

6) Слегка протянуть бумагу.  

8) Закрыть крышку.

Картридж заменяется аналогично. 
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Стр. 18  Замена бумаги в принтере KY16 

IV.4. СЕРИЙНЫЙ  ПОРТ

На плате с ЦПУ есть 9- штырьковый типа-D папа-разъем для подключения серийных устройств: принтера и ПК. Выбор устройства осуществляется переключателем на передней части платы. Более подробно об этом написано в разделе II.4. 

IV.4.A. ПОДКЛЮЧЕНИЕ СЕРИЙНОГО ПРИНТЕРА

9- штырьковый типа-D разъем кабеля платы и 25-штырьковый или 9-штырьковый D-типа разъем принтера стыкуются друг с другом. 

IV.4.B. ПОДКЛЮЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНОГО КОМПЬЮТЕРА: ПАКЕТЫ ПРОГРАММ CM128 И PK128 

KAREL поставляет два пакета программ: CM128 (Программа регистрации вызовов) и PK128 (Программа для консоли ПК). 

CM128 (Программа регистрации вызовов): В комплект поставки входят  3.5" дискета с программой, 5 метров кабеля и ключ защиты. Кабель имеет на концах разъемы для подключения к ПК и плате станции. 

PK128  (Программа для консоли ПК): Консоль PK128 обеспечивается программой для контроля за работой станции посредством ПК. В комплект поставки входят  3.5" дискета с программой, 5 метров кабеля и ключ защиты. Кабель имеет на концах разъемы для подключения к ПК и плате станции. 

CM128+PK128: Поставляются обе программы. В комплект поставки входят  две 3.5" дискеты с программами, 5 метров кабеля и ключ защиты. Кабель имеет на концах разъемы для подключения к ПК и плате станции. 
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Рис. 19  Использование серийного принтера в работе станции MS128
Для подключения ПК к модулю необходимы: 
1) Версии DOS 3.2 и выше.

2) Жесткий диск. 

3) Дисковод на 3.5".

4) Порт.

Инсталляция программы в ПК подробно описана в руководствах для пользователя CM128 и PK128.
Подсоединение

9-штырьковый D-типа разъем стыкуется с соответствующим разъемом на плате c ЦПУ, а 25-штырьковый D-типа - с соответствующим ему разъемом в ПК. 
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Рис. 20 Применение ПК в работе MS128
IV.5. ДОМОФОН DY26

Инсталляция

DY26 подвешивается за петли на стене. Для этого:

1) Просверлить два отверстия на расстоянии 7 см друг от друга. 

2) Вставить в отверстия дюбели. 

3) Ввернуть шурупы. 

4) Подвесить домофон.

Рис. 23 иллюстрирует инсталляцию.

Подсоединение

Домофон оснащен кабелем с 4-штырьковым разъемом на конце, который подключается к разъему DIA на плате CPUKON через левое или правое отверстия в корпусе станции. Смотри рис. 21. 
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Рис. 21. Подсоединение DY26 к MS128

KAREL DY26 имеет кнопку, которая при нажатии вызывает звуковой сигнал на операторском либо на другом телефоне. При желании вместо этой функции можно задействовать обыкновенный дверной звонок. Для этого: 

1. Отвинтить шурупы на верхней и нижней стенках домофона и открыть переднюю стенку.

2. Отвинтить шурупы за кнопкой и разъединить контакт между платой домофона и кнопкой .  

3. Просунуть шнур питания электрического звонка через отверстие кабеля данных в тыльной стороне корпуса домофона к кнопке.

4. Подсоединить этот шнур к кнопке.

IV.7. ВНЕШНИЙ ИСТОЧНИК МЕЛОДИИ

Музыкальный источник ( магнитофон, радио или CD плеер) могут быть подключены к станции для осуществления функций "Фоновая мелодия" или "Мелодия при удержании". Для этого два провода от музыкального источника подключаются к разъему “MUS” на плате CPUKON. 
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Рис. 22 Подключение внешнего звонка  к DY26 
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Рис. 23  Подключение внешнего источника мелодии

IV.8. ВНЕШНЕЕ РЕЛЕ
Внешнее реле на плате CPUKON используется для подключения многочисленных электронных приспособлений, включая:

1) Дверной замок.

2) Электрический звонок, сообщающий о поступившем вызове. 

3) Система оповещения.

4) Внешний источник мелодии.

Реле работает от сети переменного тока 250 В или от батарей 24 В током до 2 А. Подсоединение производится через разъем XREL на плате CPUKON.
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Рис. 24  Подключение внешних устройств к реле MS128

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ 

При отсутствии сетевого напряжения и резервного питания реле самостоятельно активизируется через непродолжительное время и, тем самым, может вызвать нежелательную активацию приданных ей устройств. 

Это особо нежелательно применительно к дверному замку. Поэтому рекомендуем при инсталляции учитывать такую возможность. 

iV.9. СИСТЕМА ВНЕШНEГО ОПОВЕЩЕНИЯ

Система внешнего оповещения подключается через разъем DIA па плате CPUKON. Для установки этой системы Вам нужны плата домофона KAREL DY26 и усилитель. Станция MS128  оснащена устройством для применения усилителя через внешнее реле. После инсталляции и программирования назначенный абонент может воспользоваться этой функцией, набрав код домофона. Реле автоматически подключает усилитель и выключает его в конце объявления.

IV.10. МОДУЛЬ ГОЛОСОВЫХ СООБЩЕНИЙ VM48

Модуль VM48 может использоваться как автоответчик (ACD) или как электронный почтовый ящик (EMB) и автоответчик (ACD) одновременно. Он поддерживает два голосовых канала. Как автоответчик VM48 отвечает на звонки и затем переадресовывает их нужным абонентам. Он хорош в качестве помощника оператора при большой загруженности линий. Как EMB модуль организует электронные голосовые почтовые ящики для абонентов, куда звонящий может оставить свое сообщение для последующего прослушивания соответствующим абонентом. Внешний абонент, желающий воспользоваться функциями VM48, должен иметь телефон с частотным (тоновым) набором номера.
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Рис. 25 Установка системы внешнего оповещения 
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Рис. 26 Подключение системы внешнего оповещения с усилителем через реле

Плата VM48 имеет 36-штырьковый папа-разъем для выбора режима работы либо как  VM48-FE (FLASH Expansion), либо VM48-DE (DRAM Expansion). На плате VM48 может устанавливаться максимально пять плат FLASH и DRAM из расчета, что есть хотя бы одна плата FLASH. Таблица демонстрирует возможные комбинации установки плат.

Монтаж

Плата FLASH должна подключаться к 36-штырьковому разъему с маркировкой   “F1” на PCB, а плата DRAM  - если она есть - к 36-штырьковому разъему с маркировкой “D1” на PCB. Поскольку 36-штырьковый разъем разделен на две части из 20-ти и 16-ти штырьковых разъемов - это надо иметь в виду при монтаже. После монтажа модуля VM48 его можно разместить в корпусе станции над БП и уже потом подсоединить к разъему EMB на плате CPUKON.
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Рис. 27  FLASH и DRAM платы  VM48

Число плат FLASH 
+
Число плат  DRAM 

1
60 сек      ACD
+
4
60 мин.  EMB


2
120 сек    ACD
+
3
45 мин.  EMB


3
180 сек    ACD
+
2
30 мин.  EMB


4 
240 сек     ACD
+
1
15 мин.  EMB

4
240 сек     ACD
+
0
Нет         EMB
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Рис. 28 Расположение VM48 в MS128
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Рис. 29  Установка VM48 в MS128
IV.11. защитные устройства (FPBASE и FPEXP) 
Внешние и внутренние (к абонентам, расположенным в других зданиях) линии подвержены воздействию электромагнитных волн от молний или радио. Для защиты станции от этих воздействий предусмотрены специальные модули:

   a) FPBASE - основной фильтр и защита,

   b) FPEXP - дополнительный фильтр и защита.

Разница между ними заключается в наличии у FPBASE нижней крышки. FPEXP устанавливается на FPBASE устройстве.

Инсталляция

Во время инсталляции устройств крайне важно наличие заземления. Плата закрепляется четырьмя винтами, один из которых - металлический. Через него и проводится заземление. Необходимо также правильно подсоединять платы. Сторона, подключающаяся к станции, обозначается как “PABX”, а к внешней или внутренней линии - “PTT”.
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Рис. 30  Инсталляция защиты

I. ВВЕДЕНИЕ

Станции MS128 обладают полным набором средств программирования, способным удовлетворить требования как пользователей, так и дилеров, осуществляющих послепродажную подготовку системы. В этом руководстве детально показана работа с кодами, применяемыми для программирования станции.
Внешние линии обозначаются номерами от 01 до 20, а внутренние - от 111 до 234.

В приложении 1 приведён краткий перечень программ, активизируемых пользователем и оператором. 

II. РЕЖИМ ПРОГРАММИРОВАНИЯ

II.1. ВХОД В РЕЖИМ ПРОГРАММИРОВАНИЯ

С целью исключить несанкционированный вход в режим программирования неуполномоченных пользователей, право разрешить вход в этот режим дается только администратором (по умолчанию это - оператор) путем набора кода 877777 на телефоне администратора.

При входе в режим программирования на консолях, если они есть, загораются индикаторы "Pr" и продолжают гореть до момента окончания программирования.

III.2. ВЫХОД из режима программирования ВРУЧНУЮ

Набор кода 877778 с телефона администратора выводит систему из режима программирования. Выход из режима программирования посредством кода 877778 избавляет от необходимости дожидаться освобождения линий. Выход вручную рекомендуется для загруженных линий и станций с большой емкостью. Пренебрежение выходом из режима чревато потерей введённых параметров в случае потери питания.

II.3. ВВОД ПРОГРАММ

Каждая программа имеет код, состоящий из набора цифр. В одних случаях необходимо вводить полный код, в других - только часть:

При вводе полного кода Вы услышите сигнал ответа станции, подтверждающий  загрузку программы. 

Ввод неправильных данных либо слишком быстрый их набор приводит к отказу системы реагировать на код. В этом случае Вы услышите сигнал ошибки станции. Тогда Вы будете должны сделать отбой и повторить операцию.

Для остановки ввода кода следует положить трубку. Поскольку станция проверяет вводимые Вами цифры, она немедленно подаст сигнал ошибки. 

Для набора каждого программного кода система отводит 30 сек. Если Вы не успеете уложиться в отведенное время, система даст отказ, и Вы услышите сигнал ответа станции. 

II.4. ИНИЦИАЛИЗАЦИЯ

Если Вы хотите отменить новые параметры и вернуть систему в первоначальное состояние - введите код 8259. Одновременно с возвратом системы в первоначальное состояние Вы теряете номера персонального и общего списков. Избежать такую потерю можно введением вместо 8259 кода 8258. 
В момент ввода кодов система должна находиться в режиме программирования. Подробнее об этом можно прочитать в следующих разделах руководства.

Инициализация системы вводом кода 8259 является первым и необходимым шагом перед процессом программирования. Этот шаг, помимо производства самой инициализации, позволяет очистить систему от загруженных во время проверки работоспособности станции данных.

III. ПРОГРАММЫ ДЛЯ ВНЕШНИХ И ВНУТРЕННИХ ЛИНИЙ.

III.1. СОСТОЯНИЕ (СТАТУС) ВНЕШНИХ ЛИНИЙ

С помощью этой функции Вы можете запрограммировать работу внешней линии на следующие режимы работы: "работает", "не работает" или "работает только для приема вызовов". Вы можете также запрограммировать выбор либо импульсного, либо частотного режима работы.

Код функции

89  t  p  q

Параметры

t = номер внешней линии (01, 02, 03 и т.д.)

p = состояние (статус)

1:  задействовать внешнюю линию (" работает ") .

0: выключить внешнюю линию (" не работает ").

2: "работает только для приема вызовов". 

q = режим работы

0: для импульсного режима.

1: для частотного режима .

Параметр p

По умолчанию p= 0 для всех внешних линий .
Примечания

· Внешняя линия, обозначенная как " не работает ", закрыта и для приема, и для производства вызовов.

· Внешняя линия, обозначенная как " работает ", открыта и для приема, и для производства вызовов. Любой внутренний абонент с ненулевым уровнем доступа к внешней линии может воспользоваться этой линией.

· Внешняя линия, обозначенная как "работает только для приема вызовов", закрыта для производства вызовов.

· Режим "q" применяется для установки связи между мини АТС и городской станцией. Мини АТС может быть  запрограммирована  либо на импульсный, либо на частотный режим работы.

III.2. ПАРАМЕТРЫ ВНЕШНИХ ЛИНИЙ 

Вводя соответствующие коды, Вы можете запрограммировать большинство параметров внешних линий. 

Код программы
80 0 t e1 a b c d (дневной режим)

80 0 t e2 (ночной режим)

Параметры
t = номер внешней линии (01, 02, 03 и т.д.)

e1 = внутренний абонент, работающий в дневном режиме

e2  = внутренний абонент, работающий в ночном режиме, или работа в режиме факса в зависимости от параметра “c” (см. ниже).

а = 0 : Выборочный или автоматический доступ к внешней линии

1 : Отключение автоматического доступа к внешней линии 

b = 0 : Проверка полномочий на внешние вызовы


1: Отмена проверки  полномочий на внешние вызовы 

c = 0 : Определение режима работы (см. e2):


1 : Режим факса (вид 1)


2 : Режим факса (вид 2)

d = 0 : Активизированы функции голосовой почты (EMB / ACD).


1 : Отключен ночной режим для функции голосовой почты (EMB / ACD).

Параметры e1 и e2
По умолчанию e1  И  e2  принадлежат оператору (абонент 11).

Параметр a

Вы можете решить, может ли внутренний абонент иметь автоматический доступ к внешней линии “t” .

По умолчанию  a = 0

Параметр b

0: Проверка полномочий на внешние вызовы 

Система проверяет полномочия на внешние вызовы всех внутренних абонентов и отказывает в доступе на линию  “t” тем, кто не имеет таких полномочий.

  1: Отмена проверки полномочий на внешние вызовы. Все внутренние абоненты могут, в зависимости от уровня полномочий, иметь доступ на линию “t”.

По умолчанию b = 0

Параметр c

Есть три способа организации приёма внешних вызовов:

0: На внутренний телефон

В дневном режиме работы все внешние вызовы переадресовываются на внутреннюю линию e1. В ночном режиме - на e2.
1: На факс ( Вид 1)

В дневном режиме работы все внешние вызовы переадресовываются на абонента e1. Когда внутренний абонент снимает трубку, система тут же начинает проверять, каков тон сигнала вызова . Тогда:

- Если это сигнал факса, то вызов переадресовывается на факс - машину абонента e2 
- Если нет, то - абоненту e1 
В ночном режиме работы система автоматически настраивается на определение тона сигнала вызова. В это время звонящий абонент в течение 10 сек слышит сигнал посылки вызова (длинные гудки).

- Если это сигнал факса, то вызов переадресовывается на факс-машину абонента e2. 
- Если нет, то - оператору  (абонент 111).

2: На факс  ( Вид 2)

В дневном режиме работы система автоматически настраивается на определение тона сигнала вызова. В это время звонящий абонент в течение 10 сек слышит сигнал посылки вызова.

- Если это сигнал факса, то вызов переадресовывается на факс-машину 
- Если нет, то - абоненту  e1 .

В дневном режиме работы система автоматически настраивается на определение тона сигнала вызова. В это время звонящий абонент в течение 10 сек слышит сигнал посылки вызова.

- Если это сигнал факса, то вызов переадресовывается на факс-машину.
- Если нет, то - оператору  (абонент 111).

По умолчанию  c = 0

Параметр  d

Вы можете отменить ночной режим работы с функцией EMB.

По умолчанию d = 0

Примечания
· Если параметр с = 0, то e2  работает в ночном режиме. В случаях, когда с = 1 или с = 2, e2 d в ночном режиме работает как факс.

· Если в станции функция EMB отсутствует, ввод последнего параметра  “d” не допускается.

· " Отмена проверки  полномочий на внешние вызовы " вводится в том случае, если линия  “t” подключена к одному из абонентских выходов другой станции с целью организации транзитной линии. Эта функция применяется также для снятия ограничений на производство вызовов внутренним абонентом.

· " Отключение автоматического доступа к внешней линии" полезно в том случае, если линия “t” подключена к одному из абонентских выходов другой станции с целью организации транзитной линии. 

· Даже если d=0 (т.е. ночной режим для функции EMB отключен):

- Поступающие по линии  “t” внешние вызовы переадресовываются абоненту 11, а не  e1.  Система отвечает на звонки и позволяет прослушать  сообщения, оставленные оператором на время, когда он сам не может ответить на звонок.

- Поступающие по линии  “t” внешние вызовы переадресовываются абоненту e2, при условии, что выбран один из режимов переадресовки на факс-машину. 

III.3. ПЕРЕАДРЕСОВКА ПРИ ЗАНЯТОЙ ВНЕШНЕЙ ЛИНИИ
При занятости определенной внешней линии абонент может быть переадресован на другую свободную.

Код программы
Для включения
80 50 t1 t2
Для выключения
80 50 t1 t1

Параметры
t1 = номер внешней линии 

t2 = номер внешней линии 

Параметры t1 и  t2
При занятости линии t1, обнаруженной после ввода кода 7 t1, абонент может быть переадресован на другую свободную линию t2. 

Примечания
· Обычно эта функция вводится для группы линий в режиме цикла. 

Например : После ввода следующих кодов, задаются группы линий  01, 02 и 03:

         80 50 01 02

         80 50 02 03

         80 50 03 01

· Вы можете разделить группы на работающие в ночном и дневном режимах :

- Группы, работающие в  дневном режиме, программируются для станции, настроенной на дневной режим.  

- Группы, работающие в  ночном режиме, программируются для станции, настроенной на ночной режим.  

III.4. ЗАДАНИЕ ФУНКЦИИ DID / ACD

Функция  DID позволяет внешнему абоненту иметь доступ к нужной ему внутренней линии через заданную внешнюю линию. Функция ACD с предварительно записанным сообщением соединит внешнего абонента с необходимой ему внутренней линией.

Код программы
80 70 p a

Параметры
p  =   t: номер внешней линии

a =    0: Обычная внешняя линия

8: ACD заданная внешняя линия 

9: DID заданная внешняя линия

Параметр a

По умолчанию a = 0 для всех внешних линий.

Примечания

· Внешний абонент, желающий воспользоваться функцией DID / ACD, должен иметь телефон с частотным набором номера.

· Внешний абонент, звонящий по DID / ACD линии, слышит специальный сигнал, после чего он должен в течение 10 сек. набрать нужный номер, иначе вызов попадёт к оператору.

· Внешний абонент, звонящий по DID / ACD линии, может: 

- после нажатия клавиши ( набрать номер другого телефона, если первый занят или просто не отвечает. 

- сделать отбой нажатием клавиши # .

· Если инсталлирована функция "EMB", внешний абонент, звонящий по DID / ACD линии, может оставить сообщение на телефонах внутренних абонентов.

· Если функция ACD инсталлирована , внешний абонент, звонящий по DID линии, может воспользоваться режимом "Приветственное сообщение по DID линии”.

· ACD отвечает на поступающий вызов и дает возможность прослушать речевое сообщение с любого внутреннего телефона. 

· Любые абоненты внешних линий могут быть подключены к DID / ACD линии. 

· Функция ACD может обслуживать одновременно две внешние линии.

· Внутренние абоненты, использующие функцию DID, могут также иметь доступ к функции “Дистанционный доступ к линии”.

· Неуполномоченные внутренние абоненты не могут пользоваться функцией DID / ACD.

III.5. НЕУПОЛНОМОЧЕННЫЕ НА ФУНКЦИИ DID / ACD ВНУТРЕННИЕ АБОНЕНТЫ 
Оператор может отказать некоторым внутренним абонентам в доступе к функции DID / ACD.

Код программы

801 e a

Параметры

e = номер внутреннего абонента

a = 81 : Запретить доступ.

      80 : Разрешить доступ.

Параметр a

По умолчанию a = 80 для всех внутренних абонентов.

III.6. УРОВЕНЬ ДОСТУПА К ВНЕШНИМ ЛИНИЯМ 

Эта программа вводится с телефона оператора. Каждый внутренний абонент может принадлежать к конкретной  группе с определенным уровнем полномочий на внешние вызовы (местные, междугородные, международные), независимо от времени суток. 

Код программы

887 e a

Параметры

e = номер внутреннего абонента

a = уровень полномочий

0:
только внутренние звонки  

1:
внутренние звонки , местные  

2:
внутренние, местные, междугородные 

3:
внутренние, местные, междугородные, международные, неограниченный доступ к номерам общего писка

4:
внутренние, неограниченный доступ к номерам общего списка 

5:
внутренние, местные,  неограниченный доступ к номерам общего списка 

Параметр a

По умолчанию a = 1 для оператора и a = 0 для всех других внутренних абонентов, независимо от времени суток. 

Примечания
· Если Вы запрограммировали станцию на дневной (или ночной) режим работы, все группы работают в этом же режиме.

· Внутренние абоненты с уровнем доступа меньше 3 имеют ограниченный доступ к "Сокр. номерам общего списка". 

· Попытка превысить свои полномочия приводит к звучанию в трубке сигнала ошибки.

III.7. ГРУППЫ ДОСТУПА К ВНЕШНИМ ЛИНИЯМ

Вы можете организовать систему распределения линий между заданными Вами группами.

III.7.A. ЗАДАНИЕ ГРУПП ДОСТУПА

Вы можете задать до 16 различных групп внутренних абонентов.

Код программы
80 1 e g

Параметры
e = номер внутреннего абонента

g = номер группы : 0 .. ... 14 : Могут иметь доступ к заданным для данной группы линии.







15 : Может иметь доступ ко всем линиям (см. следующий раздел)

Параметр g
По умолчанию  g = 0 для всех внутренних абонентов.

Примечания

· Абоненты могут звонить только по заданным их группе линиям в пределах своей категории доступа.

III.7.B. ЗАДАНИЕ ВНЕШНИХ ЛИНИЙ ГРУППАМ ДОСТУПА

Абоненты могут звонить только по заданным их группе линиям. 

Код программы
80 2 t g1  ( g2g3g4g5g6g7)

Параметры
t = двухзначный номер внешней линии

g1  = 0...14 : Линия задается группе  g1
              15 : Недоступная (работает только на приём вызовов)

(g2  = 0...14 : Линия задается группе  g2):

(g7 = 0...14 : Линия задается группе  g7)

Параметры g1 .. g7
С помощью этих параметров можно задать определённую линию для 15 различных групп внутренних абонентов. После этого только внутренние абоненты определенной группы могут занять конкретную линию. Оптимально - введение параметров от g2 до g7 
Никакой внутренний абонент не имеет доступа к линии, которая обозначена как "недоступная". Эта линия служит только для приема вызовов. Если какой-либо линии задаётся №00, то все ранее заданные ей параметры аннулируются.

По умолчанию все внешние линии заданы всем внутренним абонентам ( группа g = 0 ).
Примечания
· Для иллюстрации приведен простой пример:

Для случаев, когда внешняя линия 04 должна работать только на приём вызовов:

- Внутренние абоненты 11 и 12 имеют доступ  к внешним линиям 01 и 03,

- Внутренние абоненты 13 и 14 имеют доступ  к внешней линии  01, 

- Внутренние абоненты 15 и 16 имеют доступ ко всем внешним линиям, т.е. к 01, 02 и 03,

Вы должны :

-  Обозначить линию 04 как недоступную для исходящих вызовов.

   Ввести  80 2 04 7

-  Задать отдельную группу, т.е. группу 1 для внутренних абонентов 11 и 12:

   Ввести 80 1 11 1   80 1 12 1

-  Задать другую группу, т.е. 2 для 13 и 14:

   Ввести 80 1 13 2   80 1 14 2

-  Задать внешнюю линию  01 обеим группам:

   Ввести 80 2 01 1 2

- Задать внешнюю линию 03 первой группе:

   Ввести 80 2 03 1

-  Обозначить внутренние абоненты 15 и 16 как группу 7:

   Ввести 80 1 15 7  

               80 1 16 7  

III.8. ГРУППА ПЕРЕХВАТА

Абоненты одной группы могут перехватывать звонки, поступающие на телефоны этой группы, причем без необходимости указывать номер абонента, телефон которого звонит. 

Код программы
Для включения
80 5 e1 e2
80 5 e2 e3
        :

80 5 ek e1
Для выключения
80 5 e1 e1
80 5 e2 e2
        :

80 5 ek ek

Параметры
en = номер внутреннего абонента (n=1,...,k)

Примечания
· Вызов абоненту en переадресовывается абоненту  en+1 , если en занят или не отвечает в течение трех сигналов зуммера телефона. Если то же самое происходит с абонентом en+1 , то вызов переадресовывается дальше, и так - по кругу.

· Если случится, что заняты все абоненты группы, то вызов примет первый освободившийся абонент.

· Внутренние абоненты могут задействовать режим автоматического приема вызовов.

· Вы можете разбить режимы работы группы на дневной и ночной. Если Вы запрограммировали станцию на дневной (или ночной) режим работы, все группы  работают в этом же режиме.

· Если режим переадресовки по кругу не запрограммирован, то en может перехватить звонки, приходящие на  en-1, en-2, ... e2 , e1 , но не наоборот.

III.8.1. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПЕРЕХОДА ЗВОНКОВ ПО ТИПУ ВЫЗОВА (ГОРОДСКОЙ ИЛИ ВНУТРЕННИЙ)

С помощью этой программы становится возможным изменить способы перехвата и систему переадресовки в заданных группах перехвата.

Код программы

80 26 a b c d 

Параметры

a :
0 =
Функция "Следуй за мной при не-ответе" в группе отключена.


1 =
Функция "Следуй за мной при не-ответе" в группе включена.

b :  
0 =
Функция "Следуй за мной при занятости" отключена для внешних вызовов.


1 =
Функция "Следуй за мной при занятости" включена для внешних вызовов.

c :
0 =
Функция "Следуй за мной при занятости" отключена для внутренних вызовов.


1 =
Функция "Следуй за мной при занятости" включена для внутренних вызовов.

d :
0 =
Любой абонент группы может перехватывать вызовы, поступающие на другой телефон его группы, путём простого снятия трубки (автоматический перехват).


1 =
Любой абонент группы может перехватывать вызовы, поступающие на другой телефон его группы, путём снятия трубки и последующего набора цифры "5" (наборный перехват).

Параметры a, b, c, d

По умолчанию a = 1, b = 1, c = 1 и d = 0.

III.9. ПАРАЛЛЕЛЬНЫЙ ОПЕРАТОР

Вы можете задать не более четырех абонентов, чьи телефоны будут звонить одновременно с операторским.

Код программы
Для подключения

80 85 en
Для отключения

80 86

Параметры
en = номер внутреннего абонента  (n=1...4)

Поступающие на оператора  (абонент 11 или 111) вызовы прозваниваются также на телефонах внутренних абонентов e1 - e4.

Примечания
· Программа "Параллельный оператор" может задать четыре группы параллельных операторов. Необходимо только, чтобы номера телефонов в каждой группе отличались друг от друга. Отменив программу, Вы тем самым отменяете и созданные группы. 

· Если параллельный оператор занят, то программа "Переадресовка вызовов при занятости абонента", задействованная для данного оператора, не пересылает ему поступающий вызов. 

· Даже если параллельные операторы или оператор задействуют режим "Переадресовка при не-ответе", поступивший вызов прозванивается на их телефонах 3 раза.

· Поступающие внешние вызовы, предназначенные внутреннему абоненту в соответствии с заданием программы III.2., прозваниваются только на телефоне этого внутреннего абонента.

III.10. ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ

Внутренний абонент может вызвать любого другого или получить доступ к любой свободной или специальной линии простым снятием трубки. Связь устанавливается либо сразу, либо через 3 сек. 

Код программы
Для включения
80 4 e1 a b
Для отключения
80 4 e1 e1

Параметры
e1 = Номер внутреннего абонента 

a  = e2 : Автоматическое соединение с конкретным внутренним абонентом (e2 )

       9: Автоматический доступ на внешнюю линию

      7t : Выборочный доступ на внешнюю линию (t - номер внешней линии)

b = 0: Немедленная связь 

      1 : Задержанная связь 

Параметр a
e2 : Автоматическое соединение с конкретным внутренним абонентом 

Внутренний абонент  e2  получает вызов немедленно после снятия трубки внутренним абонентом e1 .

9: Автоматический доступ на внешнюю линию

Абонент e1 получает доступ на одну из свободных внешних линий немедленно после снятия трубки.

7t: Выборочный доступ к линии 

Абонент e1 получает доступ на конкретную свободную внешнюю линию "t" немедленно после снятия трубки.

Параметр b
0: Немедленная связь. Связь устанавливается немедленно после снятия трубки абонентом e1 . 

1: Задержанная связь. После снятия трубки абонентом e1 проходит 3 сек., после чего он может задействовать нужный ему режим. По умолчанию внутренние абоненты не подключены к "горячей линии".
Примечания
· Оператору (абонент 111) не разрешается иметь "горячую линию" с другим внутренним абонентом или внешней линией.

· Внутренний абонент должен иметь доступ к внешним линиям, иначе при попытке воспользоваться режимом "Выборочный доступ к линии / Автоматический доступ на внешнюю линию" он услышит сигнал ошибки после снятия трубки.

III.11. СОКРАЩЕННЫЙ НАБОР НОМЕРА В РЕЖИМЕ "ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ"

Будучи задействована, программа позволяет применять функцию сокращенного набора номеров внешних абонентов из одного из регистров (97,98,99) общего списка, как только уполномоченный внутренний абонент снимет трубку.

Имейте в виду, что, несмотря на идентичность кодов с "Горячей линией", эта программа идет под другим названием, объяснение чему Вы найдете ниже. Очевидно, что абонент может работать только с одним из этих двух режимов.

Код программы
Для включения
804 e p
Для выключения
804 e e

Параметры
e = номер внутреннего абонента 

p =  3  - когда  внутренний абонент “e” снимает трубку, вызов получает внешний абонент № 97 из общего списка,


4  - когда  внутренний абонент “e” снимает трубку, вызов получает внешний абонент № 98 из общего списка,


5  - когда  внутренний абонент “e” снимает трубку, вызов получает внешний абонент № 99 из общего списка,

Примечания
· Оператор (абонент 111) не может воспользоваться этой функцией.

· После активизирования этой функции система автоматически присваивает внутреннему абоненту уровень доступа 3 на внешнюю линию.

III.12. ЗАПРЕЩЕНИЕ ФУНКЦИИ КРАТКОВРЕМЕННОГО ОТБОЯ

Дает Вам возможность запретить обладателю телефона с частотным набором номера пользоваться функциями отбоя и кратковременного отбоя путём нажатия клавиш "(" и "#", соответственно. Можно запретить также и производство кратковременного отбоя быстрым нажатием - отжатием рычага.

Код программы
80 71 e p q
Параметры
e  = номер внутреннего абонента  

p  =  0 : Запрет на  использование клавиш ( / #  для отбоя / кратковременного отбоя.

        1 : Разрешение на  использование клавиш ( / #  для отбоя / кратковременного отбоя.

q  =  0 : Запрет на производство кратковременного отбоя рычагом. 

        1 : Разрешение на производство кратковременного отбоя рычагом.

Параметры a и b

По умолчанию a = 1, b =1.

Примечания
· Абоненты, обладающие телефоном с частотным набором номера с клавиатурой 4Х4 не имеют доступа к программируемым клавишам  (A, B, C, D )

· В системном телефоне Karel параметр “b” всегда = ‘0’ и не может быть изменён.

III.13. ОГРАНИЧЕНИЕ ВРЕМЕНИ ПЕРЕГОВОРОВ

Вы можете ограничить время переговоров некоторых абонентов установкой лимита, по истечении которого система автоматически обрывает исходящий вызов. 

Код программы
Для включения
80 1 e 9 dd
Для выключения

80 1 e 9

Параметры
e = номер внутреннего абонента

dd = 02...20: продолжительность переговора (в минутах)

Примечания
· За 15 сек. до конца разрешенного периода абонент слышит короткие предупредительные сигналы.

· Оператор не ограничивается во времени.

III.14. УРОВЕНЬ ДОСТУПА К ФУНКЦИЯМ ВТОРЖЕНИЕ / АВТОДОЗВОН

Каждый внутренний абонент имеет свой уровень доступа к функциям "Вторжение / Автодозвон".

Код
80 6 e p
Параметры
e  = номер внутреннего абонента

p  = уровень доступа к функциям "Вторжение / Автодозвон" ( от 0 до 7).

0...2 : низшие категории вторжения


Нет доступа к Автодозвону

3...6 : низкие категории вторжения


Есть доступ к Автодозвону

     7 : высшая категории вторжения 


Есть доступ  к Автодозвону

Параметр a
По умолчанию a=7 для оператора и a=4 для остальных.

III.15. АДМИНИСТРАТОР СИСТЕМЫ

Какой-нибудь внутренний абонент может работать как администратор системы, т.е. получить право на постановку станции в режим программирования и активизирование некоторых функций.

Код
80 3 e

Параметры
e  = номер внутреннего абонента 

Параметр e
По умолчанию, e = 111.

IV. ДРУГИЕ ФУНКЦИИ

IV.1. МЕЖДУГОРОДНЫЕ (STD) / МЕЖДУНАРОДНЫЕ (ISD) КОДЫ

Код
80 0019 a

Параметры

a =  8 : STD код - 8 / ISD код - 810

       9 : STD код - 9 / ISD код  -    99

Примечания

· Ввод неправильных кодов приводит к нарушениям в работе функции ограничения доступа на внешние вызовы. В этом случае станция позволяет абонентам делать внешние вызовы выше их категории доступа. Более того станция будет регистрировать все разговоры как местные.

IV.2. ЗАПРЕТ НА ЗВОНКИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРЕФИКСА

Код

Для включения
80 07 a b
Для выключения
80 08

Параметры

a = 0..5 : уровень запрета

b = префикс (не более 3 цифр)
Параметр a

Уровень запрета
запрещение

0
Никто не может набирать номер с префиксом b ни в дневное, ни в ночное время.

1
Никто не может набирать номер с префиксом b  в ночное время. 

2
Никто не может набирать междугородный номер с префиксом b ни в дневное, ни в ночное время. 

3
Абоненты с уровнем доступа только на местные вызовы не могут использовать префикс b, ни в дневное, ни в ночное время. 

4
Абоненты с уровнем доступа только на местные вызовы могут использовать префикс b для производства междугородных вызовов и в дневное, и в ночное время, причём такие вызовы будут регистрироваться как местные. 

5
Абоненты с уровнем доступа только на местные вызовы, используя префикс b в дневное или ночное время, могут производить только местные вызовы. 

Примечания

· Вы можете ввести “b” как число из одной или двух цифр - в этом случае для завершения программы необходимо будем произвести отбой.

· Можно запрограммировать не более 10 запретов. При превышении этого числа Вы услышите сигнал ошибки после набора 80 07.

· В станции MS48 все запрещения записываются в память системы.

IV.3. АВТОМАТИЧЕСКОЕ ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ НА НОЧНОЙ РЕЖИМ

Код

Для включения

883 hhmms hhmme
Для отключения

883

Параметры

hhmms = Начало работы в ночном режиме в формате часов (00-23) и минут (00-59).

hhmme = Конец работы в ночном режиме в формате часов (00-23) и минут (00-59).

Примечания

· Начало работы в ночном режиме можно установить также и с операторского телефона набором 879 и отменить набором 878.

IV.4. Автоматическая установка режима параллельного оператора

Вы можете указать время для включения или выключения режимов работы с параллельными операторами. Система будет делать это в нужное время автоматически.

Код

Для включения 

884 hhmms hhmme
Для отключения 

884

Параметры

hhmms = Время для включения режима работы с параллельными операторами в формате часов (00-23) и минут (00-59).

hhmme = Время для отключения режима работы с параллельными операторами в формате часов (00-23) и минут (00-59).

Примечания

· Режим работы с параллельными операторами может быть установлен также и с операторского телефона набором 8561 и отменен набором 8560.

IV.5. ФУНКЦИИ РЕЛЕ

Система снабжена реле, установленной на материнской плате. 

Код
80 9 a

Параметры

a = 1 : Управление системой наружного звонка

       3 : Управление системой наружного оповещения

       6 : Управление системой внешнего источника мелодии

       7 : Управление системой дверного замка

Параметр a
1: Станция фиксирует поступающий вызов и включает реле на весь период прозвона.

3: Станция включает реле на весь период прохождения объявлений. Вы можете подключаться к устройству наружного оповещения.
6: Как только абонент делает кратковременный отбой для парковки вызова или постановки его в режим ожидания, станция активизирует работу реле до конца связи. 

7: Когда абонент использует функцию дверного телефона, система также включает реле на период, называемый " Время срабатывания реле". С помощью этой функции Вы можете перейти на ручной режим работы.

По умолчанию  a = 7

Примечания
· Перед включением функции " Управление системой внешнего источника мелодии  " необходимо задействовать функцию  "Музыка при удержании".

IV.6. ВРЕМЯ РАБОТЫ РЕЛЕ

Будучи задействовано, реле сохраняется в рабочем режиме в запрограммированное время.

Код
80 94 dd

Параметры
dd = 01...99 : Реле работает в течение  dd x 0.1 сек.

               00 : Реле работает в течение  1 сек.

Параметр dd

По умолчанию dd = 00.

Примечания

· Имейте в виду, что это время - только для реле, работающего как " Управление системой дверного замка ".

IV.7. ВРЕМЯ ВОЗВРАТА ВЫЗОВА 

Если превышено запрограммированное время парковки, запаркованный вызов автоматически возвращается к абоненту.

Код
80 82 dd

Параметры
dd = 03...25 : Время возврата вызова dd x 10 сек.. 

Параметр dd

По умолчанию dd = 06.

IV.9. АВТОМАТИЧЕСКОЕ УДЕРЖАНИЕ
Если оператор или абонент заняты в течение определенного времени, вызов автоматически ставится на удержание.

Код

Для включения

80 89 dd
Для выключения
80 89 00

Параметры
dd = 01...99 : Отрезок времени, по истечении которого вызов автоматически ставится на удержание ( в сек. )

Примечания
· Вызовы, поставленные на автоматическое удержание, ставятся в очередь к оператору или к абоненту.

· При включенном режиме "Музыка при удержании" звонящий абонент слышит в трубке мелодию. В противном случае - короткие гудки. 

· Если Ваша станция оснащена VM48 , звонящий абонент перед постановкой на автоматическое удержание услышит речевое сообщение, оставленное Вами.

IV.10. УРОВЕНЬ АВТОМАТИЧЕСКОГО ДОСТУПА К ВНЕШНЕЙ ЛИНИИ 

Если Вы обладаете необходимым уровнем автоматического доступа к внешней линии, система подключает Вас к свободной линии с наивысшим номером. Если задействована описываемая программа, система подключит Вас к наименее загруженной линии.
Код
80 27 a

Параметр
a = 0 : Свободная линия с наивысшим номером.

      1 : Наименее загруженная линия.

Параметр a
По умолчанию a=0.

Примечания

· Эта программа разработана специально для организации равномерной загрузки линий.

IV.11. МЕТОД ПРИЕМА НЕСКОЛЬКИХ ЗАПАРКОВАННЫХ ВЫЗОВОВ 

Предлагаются два способа приема запаркованных вызовов.

Код
80 8 a

Параметр
a  = 0 : Прием в зависимости от линии.

        1 : Прием в зависимости от продолжительности запаркованного состояния

Параметр a

0: Можно указать первоочередность конкретной линии.

1: Нельзя указать первоочередность конкретной линии. Приоритет отдается линии с наибольшим временем нахождения в режиме парковки.

По умолчанию a = 1.

IV.12. МЕТОД ПЕРЕХВАТА ВЫЗОВОВ В ГРУППЕ
Код
80 26 a

Параметры
a = 1: Включен автоматический перехват. Вызов перехватывается любым членом группы сразу после снятия трубки.

0: Включён наборный перехват. Вызов перехватывается любым членом группы после снятия трубки и набора "0"

По умолчанию а = 0

IV.13. НАБОР НОМЕРА В ЧАСТОТНОМ РЕЖИМЕ (DTMF) 

Если у Вас телефон с частотным набором номера (DTMF), то вызов на внешнюю линию, обозначенную как DTMF, производится MF тонами, соответствующими набираемым цифрам. При желании станция может принимать тоны от телефонного аппарата и генерировать их на передачу по внешней линии.

Код

80 88 a
Параметры
a = 0: Тоны, соответствующие набираемым цифрам на DTMF телефоне, пересылаются сразу на внешнюю линию, обозначенную как DTMF.

  1 : Тоны, соответствующие  набираемым цифрам на DTMF телефоне, генерируются станцией и пересылает их на    внешнюю линию, обозначенную как DTMF.

Параметр a
По умолчанию, a = 0.

Примечания
· Имейте в виду, что:

- Ваша станция генерирует пульсы, когда DTMF телефоны используются на внешних линиях, обозначенных как DP. То есть если какой-нибудь внутренний абонент с DTMF телефоном получает доступ на внешнюю линию, обозначенную как DP, и начинает набирать номер, станция принимает "тоны", соответствующие  цифрам номера, набираемого на телефоне DTMF, кодирует "тоны" как "пульсы" и переправляет "пульсы" на внешнюю линию. 

- Станция генерирует тоны, когда телефоны DP используются на внешних линиях, обозначенных как DP. То есть если какой-нибудь внутренний абонент с  DP телефоном получает доступ на внешнюю линию, обозначенную как DTMF, и начинает набирать номер, станция принимает "пульсы", соответствующие  цифрам номера, набираемого на DP телефонах, кодирует "пульсы" как  "тоны" и переправляет "тоны" на внешнюю линию.

- Станция генерирует тоны, когда телефоны DP используются на внешних линиях, обозначенных как DP. То есть если какой-нибудь внутренний абонент с  DP телефоном получает доступ на внешнюю линию, обозначенную как DP, и начинает набирать номер, станция принимает "пульсы", соответствующие  цифрам номера, набираемого на DP телефонах, генерирует "пульсы" и переправляет "пульсы" на внешнюю линию.

· Имейте в виду, что станция всегда принимает набираемый внутренним абонентом номер перед тем, как отправить его на внешнюю линию. Это необходимо для проверки полномочий на доступ к внешним линиям и для последующей регистрации в отчете CMDR. Это производится независимо от вышеуказанной программы.

IV.14. ЗАДАНИЕ ПАРАМЕТРОВ СИСТЕМЫ

Параметры системы сохраняются в постоянной памяти станции и при случайной потере могут быть восстановлены.

Код

824

Примечания
· В полночь станция проверяет наличие параметров и в случае их утери автоматически восстанавливает их из своей постоянной памяти. 

IV.15. ДАННЫЕ ПО УМОЛЧАНИЮ

Вы можете задействовать эту функцию для загрузки фабричных параметров. В то же время можно стереть память на номера общего и персонального списков.

Код

825 p

Параметры

p =  9 : Стереть все параметры, включая память на номера общего и персонального списков.

       8 : Стереть все параметры, кроме памяти на номера общего и персонального списков.

Примечания:

· После активизирования этой программы станция в течение примерно 20 сек. не работает с вызовами.
V. АКСЕССУАРЫ

V.1. УСТРОЙСТВО РЕГИСТРАЦИИ  ВЫЗОВОВ (CMDR) 

V.1.A. УРОВЕНЬ И СРЕДСТВА РЕГИСТРАЦИИ 

Вводится c телефона администратора. Применяется для регистрации как исходящих, так и поступающих вызовов.
Код

877 a b

a = Уровень регистрации 
0 : не регистрировать

1 : только международные вызовы

       2 : международные и междугородные вызовы

       3 : все исходящие вызовы по внешним линиям

       4 : поступившие вызовы по внешним линиям, на которые не ответили.

       5 : все поступившие вызовы.

b = средства :  0 : компьютер или принтер

                         1 : принтер (беглая печать)

                         2 : мини принтер KY16 

Примечания
· Регистрация начинается тотчас после подключения устройства.

V.1.B. ФИЛЬТР РЕГИСТРАЦИИ

Вы можете освободить от регистрации вызовы определенных абонентов или вызовы по определенным внешним линиям.

Код
80 83 p a

Параметры
p =    e : внутренний абонент

t   : номер внешней линии (для MS48 с ёмкостью меньше, чем 6/18)

0t : (t= номер внешней линии) (для MS48 с ёмкостью больше, чем 6/18)

a  =   0 : Регистрировать вызовы.

         1 : Не регистрировать. 

Параметр a

По умолчанию a = 0 для всех.

Примечания
· Отмена регистрации применяется в случаях :

- Внешний абонент связан с внутренним абонентом прямой линией.

- Внутренний абонент связан с внешним абонентом прямой линией.

- Вызовы внутренних абонентов являются конфиденциальными.

V.1.C. ФИЛЬТР ВРЕМЕНИ CMDR 

Эта программа вводится с телефона администратора. Фильтр времени CMDR, начинающий отсчет после получения доступа к внешней линии, используется станцией в следующих случаях. После получения вызова от внешнего абонента станция проверяет тон сигнала по этой линии (сигнал посылки вызова, занятости или переполнения):

· Если определен правильный тон, станция проверяет, установилась ли связь (т.е. сигнал посылки вызова отсутствует) и начинает отсчет.

· Если не определен правильный тон, дальнейшая проверка не производится, и вызов регистрируется как поставленный на сохранение. Начальным временем оказывается время поступления вызова плюс время фильтра CMDR.

Имейте в виду, что вышеперечисленные условия не распространяются на внешние линии с пульсовым измерением или с измененной полярностью. Конечное время определяется моментом производства отбоя.

Код

8777 dd

dd = 20...90 : фильтр времени CMDR (в секундах)

Параметр dd

По умолчанию dd = 55 sec.

Примечания:
· Если связь устанавливается до того, как станция успевает определить тон, и заканчивается в установленное фильтром время, то она не регистрируется. Такое может случится, если вызываемый абонент снимает трубку немедленно после производства вызова, не дав прозвучать звонку.

V.1.D. ТАБЛИЦА ТАРИФОВ
Вы можете составить тарифы на внешние вызовы.

Код
Для включения

80 23 a b ddd
Для выключения

80 23 9

Параметры
a  = Тип вызова :    1 : Местный

                                2 : Междугородный

                                3 : Международный

b  = Тип тарифа :    0 : Стандартный

                                1 : Экономичный

ddd  = 001...250 : Продолжительность (в сек.)

Примечания
· С помощью этой программы Вы можете составить следующую таблицу тарифов:


Обычный
Экономичный

Местные
ddd10   
ddd11

Междугородные
ddd20   
ddd21

Международные
ddd30     
ddd31

· Таблица составляется с помощью программы "Таблица времени". Более детальную таблицу Вы найдете в описании для модуля CM48.

V.1.E. ТАБЛИЦА ВРЕМЕНИ

После того как Вы установили таблицу тарифов, Вы должны составить и "Таблицу времени".

Код
80 24 hhmm1 hhmm2
Параметры
hhmm1 = Начало времени (часы/минуты) экономичного режима.

hhmm2 = Конец времени (часы/минуты) экономичного режима. 

Примечания
· Эти коды необходимы для установления границ экономичного режима. Вне границ экономичного режима действует обычный тариф. Если Вы не установите границы экономичного режима, система автоматически будет задействовать на все вызовы обычный тариф.

V.1.F. ЦЕНА ПУЛЬСА

Программа вводится с телефона администратора.

Ввод цены пульса для определенной внешней линии дает возможность задавать стоимость вызовов. Точная стоимость может быть определена в том случае, когда вызов по внешней линии производится измеряемыми пульсами. В противном случае цена определяется таблицей тарифов. 

Код

8778 t ccccc

t = Номер внешней линии

ccccc = 00001...65535: Цена пульса

Примечания
· Информация о цене, поступающая на CMDR, обрабатывается следующим образом: суммирование цен пульса или суммирование числа обнаруженных пульсов. В случаях невозможности обнаружения некоторых пульсов цена определяется на основании таблицы тарифов.

V.2. ФУНКЦИЯ ACD

V.2.A. Стирание всех СООБЩЕНИЙ

Код

86444

Примечания

· Перед процедурой стирания всех сообщений ACD - режим необходимо отключить. После того как оператор закончит зачистку послышится сигнал ответа станции.

V.2.B. Ввод сообщений
Код

864 mm

Параметры

mm = Номер сообщения.

00 = Приветствующее сообщение 

01 = Сообщение о потере цифры 

02 = Сообщение при занятости

03 = Сообщение в отсутствии ответа

04 = Сообщение о неправильном номере 

05 = Сообщение с просьбой подождать 

06 = Сообщение о недоступности абонента 

07 = Сообщение о пересылке оператору 

08 = Ночное приветственное сообщение 

09..23 = Сообщения общего содержания.  

Примечания

· Если Вы хотите оставить сообщение, ACD должен быть отключён.

· Сообщения должны быть краткими.

· Если в момент ввода сообщения ёмкость запоминающего устройства оказывается превышенным, запись прерывается, и раздаётся сигнал ответа станции (длинные гудки).

· Если сообщение номер mm уже существует в записи, система стирает его и записывает новое.

VI.2.C. стирание одиночного сообщения

Код

8644 mm

Параметры

mm = номер (00-23) сообщения. 
Примечание

· Во время стирания записи слышен особый сигнал. После - сигнал ответа станции. 

V.2.D. ВНЕШНЯЯ ЛИНИЯ С ФУНКЦИЕЙ ACD 

Назначение этой программы уже разъяснялось в разделе “Функция DID/ACD для внешней линии”  этого руководства.

V.2.E. ОДНОКЛАВИШНОЕ МЕНЮ ДЛЯ ACD

Для внешних абонентов оператор может сформировать одноклавишное меню.

Код

Для включения

80 87 a b
Для выключения

80 87 a

Параметры

a = 0 - 9 клавиши

b = Номер внутренней линии или какой-нибудь код VM48/ACD48 (из не более 3 цифр).
Примечания

· В случае когда внешний абонент нажимает ’a’, станция активизирует ‘b’.

· В случае когда Вы вводите ‘b’ в виде одной, двух или трех цифр, Вы должны для запуска программы произвести отбой или нажать  клавишу ‘*’ на телефоне с частотным набором номера.

· Если некоторые цифры никогда не используются, их можно запрограммировать для вызова оператора.

· Во время формирования меню старайтесь не нарушить существующие функции или коды доступа. Например, если Вы формируете меню с ‘0’, то с помощью этой клавиши с оператором уже не соединиться, и придется формировать другое меню для этого случая: 8017 8 0, 8017 0 411. Т.о. можно позвонить оператору, набрав ‘8’, и прослушать сообщение № 11, набрав ‘0’.
V.2.F. автоматическое включение / выключение режима ACD

Код

Для включения

885 hhmm1 hhmm2
Для выключения

885

Параметры

hhmm1 =   Начало работы в режиме ACD в часах (00-23) и минутах (00-59).

hhmm2 =   Конец работы в режиме ACD в часах (00-23) и минутах (00-59).

Примечания

· Если режим ACD выключается введением 8740, автоматическое включение производится только после набора 8741. Это удобно делать в конце недели. Например: Вы вводите 885 0800 1730 для включения режима ACD с 8:00 утра до 17:30 вечера. А в конце недели секретарша может ввести 8740 в пятницу вечером для отключения режима на все выходные. Утром в понедельник можно ввести 8741 для включения режима. 

V.3. электронный почтовый ящик (EMB)

V.3.A. ночной режим для “автоответчика”  

Код

86408 
Для оставления сообщения.

879
Для включения ночного режима.

Примечания

· Существует специальная форма сообщения № 08 в режиме ACD, сохраняющаяся даже при отключении системы.

· При включении ночного режима кодом 879, система переключается на ночной режим работы, а ночные сообщения прочитываются в первую очередь.

· После набора кода 878 система возвращается в дневной режим работы. 

V.3.B. регулировка уровня ГРОМКОСТИ ВО ВРЕМЯ ПРОСЛУШИВАНИЯ СООБЩЕНИЯ

Если сообщение звучит слишком тихо, Вы можете повысить уровень громкости.

Код

86448 a

Параметры

a = 1.. 7 Уровень звучания

Параметр a

По умолчанию a = 4. 

Примечания

· Уровень “1” - низший, “7” - высший. 

· Функция работает только для EMB сообщений, но не ACD.

V.3.C. качество звука

Кассета имеет ёмкость на 15 мин. для сообщений хорошего качества звучания либо 30 мин. - посредственного.

Код

86449 a

Параметры

a = 0 : 15 мин. для сообщений хорошего качества 

     1 : 30 мин. для сообщений посредственного качества

Параметр a

По умолчанию a = 0. 

Примечания

· Сообщения, оставляемые пользователем на своем телефоне, всегда - только хорошего качества.

V.4. домофон 

V.4.a. Назначение домофона  

Оператор слышит звонок, когда кто-то нажимает кнопку домофона DY26. Программа может установить ночной и дневной режимы работы для домофона, а также определить внутренний номер, на который подключается домофон.

Код

805 d e

Параметры

d = код подключения домофона (110)

e = Внутренний номер, на который подключается домофон. 

Параметр e

По умолчанию e = 11 (или 111).

Примечания

· При вводе программы в станцию, работающую в дневном режиме, автоматически устанавливается дневной режим и для абонента, работающего с домофоном. То же - в случае с ночным режимом.

· После нажатия кнопки домофона начинает звонить телефон абонента, работающего с домофоном. В это время пользователь домофона слышит сигнал посылки вызова. 

· Если телефон абонента, работающего с домофоном, занят, то этот абонент слышит сигналы в момент нажатия кнопки домофона.

V.5. системный телефон kts48(-h)

VI.5.a. установка H/Rx  функциональных клавиш 

Дает возможность изменять функции клавиш H/R1, H/R2, H/R3, H/R4 в системном телефоне KTS48(-H).

Код
80 33 a

Параметры
a =   0: Запарковать или освободить от парковки до 4 внешних вызовов. (Типичные функции для клавиш H/Rx в системном телефоне KTS48(-H) )

  1: Получить доступ к одной из 4 внешних линий и затем запарковать вызовы по ним. 

Параметр a

По умолчанию a = 0.

Примечания
· После введения этой программы функции клавиш H/Rx всех системных телефонов KTS48(-H) изменяются.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1: КРАТКИЙ ПЕРЕЧЕНЬ команд

КРАТКИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ОПРЕРАТОРА

e: № внутреннего абонента

t: № внешней линии

#: кратковременный отбой

hhmm: время в часах и минутах

A - ОБЩИЙ 

Переадресовка вызова
# 0 
e



Парковка / освобождение вызова
#3 / 3



Парковка нескольких вызовов
# 4



Переадресовка поступившего внешнего вызова на другой внешний телефон
835
t
№ телефона

Отмена переадресовки
835
t
отбой


Состояние внешней линии
89
t
1/0/9 
0/1

Тестирование внешних линий
827




Мелодия при удержании
832
2/1/0



Установка времени
88
hhmm



Установка даты
833
ddmmyy



Установка / отмена ночного режима
87
9/8



Ввод номеров в общий список
834
№ регистра, №№

Включение функции напоминания
8388
e
hhmm


Отключение функции напоминания
8388
e
отбой


Установка постоянного уровня громкости в трубке / Отмена
80 25
t
1 / 0


Включение / отключение режима параллельного оператора
856
1 / 0



Установка пароля на закрытие для администратора / Отмена

 837
    пароль 
3 / 2

B - ФУНКЦИИ CMDR (Регистрация исходящих вызовов)
Просмотр вызовов номеров общего списка
741




Просмотр вызовов через порт
8766
№ порта


Просмотр списка всех вызовов / Отмена
8767 / 8768




Стирание содержания всех записей вызовов
87669
№ порта


Приостановка работы принтера KY16 
8760




Возобновление работы принтера KY16 
8761




Короткий прогон бумаги в принтере KY16 
8762
любая цифра


Длинный прогон бумаги в принтере KY16 
8763




Перезагрузка счётчика регистрации
8769




C - ФУНКЦИИ ACD

Включение функции / Отмена
874
1 / 0

D - ФУНКЦИИ EMB

Прослушать сообщения, поступившие на телефоны станции при работе в ночном режиме
8647




Прослушать сообщения, поступившие на телефоны станции по внешней линии
82




Включение сообщения - напоминания
83889
e
hhmm


Стирание всех сообщений
86499




Стирание всех сообщений, кроме будильника и напоминания
86490




Прекращение записи Ваших внешних вызовов
#
#



Вызов - напоминание
8389
hhmm



Прослушать сообщения, поступившие на Ваш телефон при работе в ночном режиме через DID линию
8647
пароль



КРАТКИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОЗМОЖНОСТЕЙ АДМИНИСТРАТОРА

Вход в режим программирования
877777




Выход из режима программирования
877778




Запрещение режима программирования / Отмена
837
пароль
3 / 2

КРАТКИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММИРУЕМЫХ ФУНКЦИЙ

e: номер внутреннего абонента

t: № внешней линии

Статус внешних линий
89
t
0/1/9
0/1


Параметры внешних линий 
80 0
t      e   
0/1    0/1
0/1/2
0/1

Параметры внешних линий (ночной режим)
80 0
t      e




Переадресовка при занятой линии (включение / выключение)
8050
t1  /  t2
/      t1  /  t1



Задание функций DID / ACD на внешнюю линию
80 7
t
0/8/9



DID / ACD неуполномоченных абонентов
80 1
e
80/81



Уровень доступа к внешним линиям
87
e
0 .. 5



Группы доступа к внешним линиям
80 1
e
0 .. 7



Задание групп доступа
80 2
t
0 .. 7
.....
0 .. 7

Группа перехвата
80 5
e1 e2
en  e n+1
en+1 e1


Параллельный оператор 
8085/8086
e




Горячая линия
80 4
e1
e2 / 9 / 7t
0/1


Сокращенный набор в режиме " Горячая линия "
80 4 
e
3 / 4 / 5



Запрещение "Кратковременного отбоя"
80 7
e
0/1
0/1


Ограничение времени разговора
80 1
e
9
02 .. 20


Уровень доступа к функциям "Вторжение” /  “Автодозвон"
80 6
e
0 .. 9



Администратор
80 3
e




STD/ISD (междугородные / международные звонки) коды
80 0019
0/9




Запрет на звонки с использованием префикса
80 07
0 .. 5
префикс



Автоматическое переключение на ночной режим
883
hhmms
hhmme



Автоматическая установка режима параллельного оператора
884
hhmms
hhmme



Зуммер
80 9
0/2




Функция реле
80 9
1/3/6/7




Время активизации реле
80 94
01 .. 99




Кратковременный отбой внешней линии
80 99
02 .. 20




Время возврата вызова при парковке
80 82
03 .. 25




Автоматическое удержание
80 89
01 .. 99




Уровень автоматического доступа на внешнюю линию
80 27
0/1




Метод приема нескольких запаркованных вызовов
80 8
0/1




Метод перехвата вызовов в группе
80 26
0 / 1




Задание группы перехвата
80 58
0/1




Набор с частотного телефона (тоновый)
80 88
0/1




Изменение параметров системы
824





Параметры по умолчанию
825
8/9




B - устройства CMDR 

Уровень и средства регистрации
877
0 .. 4
0 .. 2



Фильтр регистрации
80 66 
номер порта




Фильтр времени CMDR 
8777
20 .. 90




Таблица тарифов 
80 23
1/2/3
0/1
001 .. 250


Таблица времени
80 24
hhmm1
hhmm2



Цена пульса
8778
t
00001 .. 65535


C - устройства ACD И EMB 

Стирание всех сообщений
86444





Ввод сообщений
864
mm




Стирание одиночного сообщения
8644
mm




Внешняя линия с режимом ACD 
80 7
t
0/8



Недоступные внутренние абоненты
80 1
e
80/81



Ввод режима ACD одной клавишей
80 17 
0 .. 9
код



Автоматическое включение / отключение режима ACD
885
hhmm1
hhmm2



Ночной режим для “автоответчика и записи сообщений”
86408
879




Ночной режим для “автоответчика ”
86408
858




Регулировка уровня звучания
86448
1 .. 7




Качество звучания / Емкость 
86449
0/1




I. ВВЕДЕНИЕ

Станции Karel оснащены совершенной структурой программного обеспечения, облегчающей ежедневную работу пользователей. Набором кодов на своей консоли или системном аппарате оператор может сформировать свою собственную программную структуру. В этом руководстве детально описываются возможности, открывающиеся перед оператором, работающим с офисными АТС MS128. Необходимо отметить, что как пользователь, оператор в дополнение получает доступ ко всем функциям станций MS128, описанных в "Руководстве для пользователя".

В Приложении 1 кратко показаны некоторые операторские функции, подробное описание которых можно найти в соответствующих разделах этого руководства.

· MS128, в зависимости от конфигурации, может обслуживать до 20 внешних и 124 внутренних линий, которые обозначаются как 01-20 и 111-234.

II. ОБРАБОТКА ВЫЗОВОВ

II.1. ПЕРЕДАЧА ВЫЗОВОВ С ВОЗВРАТОМ
Вызов, переданный Вами на другую внутреннюю линию, возвращается к Вам после окончания разговора. Есть два способа передачи вызова:

1) Объявленная передача:
Вы информируете вызываемого внутреннего абонента перед передачей. Связь устанавливается, как только Вы кладете трубку.

2) Скрытая передача:
Вы не информируете вызываемого внутреннего абонента перед передачей. У абонента на телефоне раздается сигнал вызова, и он может начать разговор, сняв трубку.

II.1.A. ОБЪЯВЛЕННАЯ ПЕРЕДАЧА ВЫЗОВА

Операции

Для передачи
1. Вы принимаете вызов по внешней линии.

2. Произвести кратковременный отбой клавишей #. Слышен специальный сигнал. Разговор поставлен на удержание.

3. Набрать 0.

4. Набрать номер внутреннего абонента.

5. Объявить о вызове.

6. Положить трубку. 
Абоненты начинают разговор.

Примечания
· Если Вы слышите сигнал занятости на шаге 4, Вы можете задействовать функцию “Вторжение”. После вторжения и объявления о передаче Вы кладете трубку, а занятый внутренний абонент слышит короткие сигналы. Тогда он должен как можно скорее закончить или запарковать свой текущий разговор. После того как он положит трубку, его телефон зазвонит.

· Вы можете произвести кратковременный отбой клавишей "#" и вернуться к вызову в следующих случаях:

· Если внутренний абонент не принимает вызов на шаге 5.

· Если внутренний  абонент не отвечает.

После возвращения к внешнему вызову Вы можете произвести следующие действия.
· Вы можете воспользоваться функцией " вторжение " для уведомления занятого абонента, если только Ваша категория вторжения больше (категория 9 - высшая). В противном случае Вы будете слышать только сигналы занятости после набора 0, и Вам придется произвести кратковременный отбой и вернуться к вызову.

· Переданный внешний звонок возвращается к Вам, если на него не ответили в течение 40 сек.

· Если включен режим музыки, то внешний абонент слышит мелодию. В противном случае он слышит сигнал занятости.

II.1.B. СКРЫТАЯ ПЕРЕДАЧА ВЫЗОВА 

Операции

Для передачи

1. Вы принимаете вызов по внешней линии.

2. Произвести кратковременный отбой. Слышен специальный сигнал. Разговор поставлен на удержание.

3. Набрать 0

4. Набрать номер внутренней линии. Вы услышите сигнал занятости или сигнал ответа станции.

5. Положить трубку

Для ответа на вызов

1. Ваш телефон звонит, когда абонент, которому Вы передали вызов, положит трубку.

2. Снимите трубку. Вы примете внешний вызов.

Примечания 

· Услышав сигнал занятости на шаге 4, Вы можете произвести кратковременный отбой для прерывания передачи и возвращаетесь к вызову.

· Переданный на занятую линию вызов сигнализируется короткими сигналами в трубке. Получив предупреждение о передаче вызова, занятый абонент должен как можно скорее закончить или запарковать свой текущий разговор. После того, как он положит трубку, его телефон зазвонит.

· Переданный на занятую внутреннюю линию внешний звонок возвращается к оператору, если на него не ответили в течение 40 сек.

· Если включен режим музыки, то внешний абонент слышит мелодию. В противном случае он слышит сигнал занятости.

II.2. ПАРКОВка НЕСКОЛЬКИХ ВЫЗОВОВ

Вы можете запарковать до 4 внешних вызовов одновременно, при этом Ваш телефон остается свободным, пока абоненты ждут соединения.

Операции 

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

2. Произвести кратковременный отбой. Слышен специальный сигнал.

3. Набрать 4. Слышен сигнал ответа станции. Вызов запаркован.

Примечания 

· Внутренние абоненты, имеющие системные телефоны KAREL, также могут пользоваться функцией парковки нескольких вызовов.

· Имейте в виду, что вышеперечисленные операции применяются обычным пользователем для парковки одного вызова и нескольких - оператором либо пользователем с системным телефоном KAREL. Если оператор либо пользователь с системным телефоном KAREL желают запарковать один вызов, то на шаге 3 необходимо набрать 3 вместо 4.

· Запаркованные вызовы возвращаются к запарковавшим их абонентам, если в течение 60 секунд никто не ответил на них.

· Если вызов возвращается к Вам, а Ваша линия занята, Вы слышите в трубке короткие сигналы. Тогда Вы должны как можно скорее закончить или запарковать свой текущий разговор и ответить на вызов.

· На запаркованные вызовы можно ответить с любого телефона.

III. СИСТЕМНЫЕ УСТАНОВКИ

III.1. СОСТОЯНИЕ ВНЕШНЕЙ ЛИНИИ И СПОСОБ НАБОРА НОМЕРА

Вы можете установить такие режимы работы внешних линий, как: "работает", "отключена", "только для поступающих вызовов". Вы можете также выбрать либо импульсный, либо частотный способ набора номера для каждой линии.

Замечание: В станции MS128 этот режим должен быть приведен в форму, доступную для программирования.

Код

89  t  p  q

Параметры

t = номер внешней линии

p = состояние

      1 :  для подключения внешней линии.

      0  : для отключения внешней линии.

      9  : только для приема поступающих вызовов.

q = способ набора номера 

      0 : импульсный. 

      1 : частотный.
Операции
1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции. 

2. Набрать 89.

3. Набрать номер внешней линии.

4.  Набрать параметр состояния.

Для подключенной внешней линии:

5. Набрать параметр "q".

Примечания

· Отключенная внешняя линия закрыта как для поступающих, так и для исходящих вызовов. Никто не может пользоваться отключенной внешней линией.

· Подключенная внешняя линия открыта как для поступающих, так и для исходящих вызовов. Любой абонент с не нулевой категорией доступа к внешней линии может пользоваться ею.

· Линия, обозначенная как "только для поступающих вызовов", закрыта для исходящих вызовов. Никакой внутренний абонент не может пользоваться ею.

· Способ набора номера может быть либо частотным (DTMF), либо импульсным (DP).

IV.2. ТЕСТИРОВАНИЕ ВНЕШНИХ ЛИНИЙ

В станции имеется детектор сигнала ответа станции, который определяет сигнал на внешней линии. Т.о. Вы можете использовать этот детектор для автоматического определения состояния внешних линий.

Код 

747
Операции
1. Убедитесь, что в системе нет поступающих вызовов.

2. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

3. Набрать 827.

4. Положить трубку. Внешние линии тут же отключатся.

Примечания
· Будучи задействован, детектор сигнала ответа станции начнет проверять внешние линии. Затем он обнаруживает внешние линии, в которых есть сигнал ответа станции:

- "только для поступающих вызовов", если они и были такими до момента задействования детектора сигнала, 

- "подключенные" -  в других случаях. После проверки сигналов эти линии определяются также как импульсные  "DP" или частотные "DTMF". 

В то же время внешние линии без сигнала ответа станции устанавливаются как:

- " только для поступающих вызовов ", - если они были определены как "подключенные" до тестирования.

- "отключенные " - в других случаях.

· Когда все внешние линии временно отключены, станции  MS38 и MS48 автоматически активизируют функцию  "Тестирование внешних линий" (при условии, что внутренние линии не заняты).
IV.3.МУЗЫКА ПРИ УДЕРЖАНИИ

Мелодия от внутреннего генератора или внешнего источника (например - радио) может быть подключена к запаркованным или находящимся в режиме удержания внешним линиям.

Код

832 p

Параметры

p   =   2 : Внутренний генератор мелодии

          1 : Внешний источник мелодии

          0 : Без мелодии

Операции
1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.  

2. Набрать 832.

3. Выбрать параметр “p”. Услышать сигнал ответа станции .

Примечания
· Если режим музыки не включен, то внешний абонент слышит сигнал занятости. 

IV.4. УСТАНОВКА ВРЕМЕНИ

Позволяет установить текущее время.

Код

88 hhmm

Параметры

hhmm = Параметры времени в формате часов (00-23) и минут (00-59).

Операции
1 Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 88.

3. Установить время. Услышать сигнал ответа станции.
Примечания
· Текущее время высвечивается на 7-разрядном дисплее системного телефона и консолей, подключенных к станции.

· Часы системы могут в ряде функций работать и как таймер, например: служба напоминания, будильник, регистрация времени вызова.

IV.5. УСТАНОВКА ДАТЫ

Позволяет вводить текущую дату.

Код

833 ddmmyy

Параметры

ddmmyy = Параметры даты в формате: день (01-31), месяц (01- 12) и год (00-99).

Операции
1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.
2. Набрать 833. 

3. Установить дату. Услышать сигнал ответа станции.
Примечания
· При правильной установке можно узнать точную дату каждого исходящего вызова. 

IV.6. НОЧНОЙ РЕЖИМ

Переводит станцию в ночной режим работы.

Код 

87 p

Параметры

p = 9 :  ввести

      8 :  отменить

Операции
1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.  

2. Набрать 87. 

3. Набрать нужный параметр “p”. Услышать сигнал ответа станции.
Примечания
· Ночной режим вводится для повышения эффективности работы в разное время суток. 

· Ниже перечисленные программы и режимы могут работать как в дневном, так и в ночном режимах:

Перехват вызовов в группе (устанавливается программированием)

Переадресовка с занятых линий (устанавливается программированием)

Распределение входящих звонков (устанавливается программированием)

Уровень доступа к внешним линиям  (устанавливается программированием)

Внутренняя переадресовка (для пользователей)

· После перевода станции в ночной режим Вы можете заблокировать свой телефон с помощью функции "Пароль для закрытия / открытия телефона", чтобы предотвратить несанкционированную отмену ночного режима. Вы должны открыть свой телефон перед отменой ночного режима - иначе, производя отмену, Вы услышите сигнал ошибки на шаге 2. 

· В ночном режиме станция может автоматически переадресовывать поступающие внешние вызовы на другого внешнего абонента.

· Вы можете запрограммировать автоматическое включение / отключение ночного режима. 

IV.7. ВВОД НОМЕРОВ В ОБЩИЙ СПИСОК

В общем списке Вашей станции может храниться до 100 часто используемых номеров телефонов.

Код

834 rr n

Параметры

rr  =  Регистр номеров общего списка (00-99)

n = Номера внешних абонентов (не больше 16 цифр).

Операции

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.
2. Набрать 834.

3. Нажать нужный регистр номера.

4. Набрать номер внешнего телефона.

5. Положить трубку.

Примечания
· В качестве префиксов при соответствующих вызовах необходимо вводить междугородные и международные коды. Не нужно никаких префиксов для ввода местных номеров.

· На шаге 4 можно ввести паузу между цифрами нажатием на клавишу #. Каждый раз нажимая #, Вы вводите паузу в 1 секунду. Нажатие на # эквивалентно вводу одной цифры номера.
IV.8. ФУНКЦИЯ НАПОМИНАНИЯ

Станция может сделать абоненту напоминающий звонок (таймер).

Код

8388 e hhmm

Параметры

e = внутренний номер

hhmm = таймер с форматом в часах (00-23) и минутах (00-59)

Операции

Для включения
1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.  

2. Набрать 8388 

3. Набрать внутренний номер

4. Ввести время для таймера. Услышать сигнал ответа станции.

Для выключения
1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.
2. Набрать 8388 

3. Набрать внутренний номер.

4. Положить трубку.



Примечания
· Для абонентов с системными телефонами KAREL: в указанное время зуммер телефона начинает звонить. Звонок можно оборвать, нажав одну из клавиш верхнего регистра телефона.

· Для абонентов с другими телефонами: в указанное время зуммер телефона начинает звонить. Сняв трубку, Вы услышите сигналы "динг-донг". Если трубка не снимать, телефон звонит в течение 2 минут. 

· Если телефон занят, сигнал зуммера раздастся после отбоя. 

· После 24:00 таймер автоматически отключится.

IV.9. УРОВЕНЬ ГРОМКОСТИ.

Позволяет увеличить слышимость приема / передачи.

Код

80 25 t p

Параметр

t = номер внешней линии

p = 1: увеличивает уровень громкости приема; понижает уровень громкости передачи

      0: установка по умолчанию

Операции
1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции 

2. Набрать 80 25 

3. Набрать внешний номер

4. Ввести нужный параметр “p”. Услышать сигнал ответа станции.
Примечания
· В станции MS48 включение этой функции приводит к незаметному уменьшению громкости передачи при усилении громкости приема.
IV.10. РЕЖИМ ПАРАЛЛЕЛЬНОГО ОПЕРАТОРА

Позволяет включать или выключать режим параллельного оператора. 

Код 

856 p 

Параметры

p = 1 : включить режим параллельного оператора. 

      0 : выключить режим параллельного оператора. 

Операции

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.
2. Набрать 856.

3. Набрать внешний номер.

4. Ввести нужный параметр “p”. Услышать сигнал ответа станции.
Примечания

· Функция "Переадресовка" для параллельного оператора работает только при внутренних вызовах.

· Параллельный оператор устанавливается программированием.

· Программированием можно установить режим автоматического включения / выключения параллельного оператора. 

IV.11. ПЕРЕАДРЕСОВКА ВНЕШНЕГО ВЫЗОВА

Вы можете переадресовать внешние вызовы, поступающие в ночное время, на другой внешний телефон, например -  свой домашний.

Код

835  t  n

Параметры

t =  номер внешней линии, вызовы по которой должны переадресовываться.

n = номер другого внешнего телефона (не более 16 цифр)
Операции
Для выключения
1. Снять трубку.

2. Набрать 835.

3. Набрать номер линии, вызовы по которой должны переадресовываться. 

4. Положить трубку.

Примечания
· В качестве префиксов при соответствующих вызовах необходимо вводить междугородные и международные коды. Не нужно никаких префиксов для местных номеров.

· Набирая номер телефона, на который будет переадресовываться внешний вызов, можно ввести паузу между цифрами нажатием #. Каждый раз нажимая #, Вы вводите паузу в 1 сек. Нажатие # эквивалентно вводу одной цифры номера.

· После включения этой функции переадресовка активизируется самостоятельно при работе системы в ночном режиме.

· Когда линии соединены, разговор может продолжаться 3 мин. Затем абоненты услышат короткие сигналы в трубке. Это означает, что через 30 сек. разговор будет прерван. Однако если один из абонентов, имеющий телефон с частотным набором номера, наберет 9, оба услышат сигнал подтверждения и смогут разговаривать еще 3 мин. Фактически абоненты могут повторять эту процедуру многократно и разговаривать, сколько им требуется. 

· Если один из абонентов положит трубку в течение первой минуты разговора, внешняя линия освободится в конце первой минуты. Если разговор продолжался больше одной минуты, линия освободится тотчас же.
V. ФУНКЦИИ, ДОСТУПНЫЕ ТОЛЬКО АДМИНИСТРАТОРУ

Администратор является внутренним абонентом, которому даны права программирования системы. Ниже приведены примеры действий, выполняемых администратором. Функциями администратора может быть наделен любой внутренний абонент. По умолчанию им является оператор.

V.1. ВХОД В РЕЖИМ ПРОГРАММИРОВАНИЯ

Администратор устанавливает станцию в режим программирования.

Код

877777

Операции 

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.
2.  Набрать 877777. Услышать сигнал ответа станции.
V.2. ВЫХОД ИЗ РЕЖИМА ПРОГРАММИРОВАНИЯ.

Администратор должен вручную вывести систему из режима программирования.

Код

877778

Операции 

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.
2.  Набрать 877778. Услышать сигнал ответа станции.

V.3. ВКЛЮЧЕНИЕ / ВЫКЛЮЧЕНИЕ РЕЖИМА ПРОГРАММИРОВАНИЯ

Посредством блокировки паролем администратор может пресечь несанкционированный вход в режим программирования.

Код

837 ppp q

Параметры

ppp = Пароль (000-250)

q     = 3 : Выключение режима программирования

          2 : Включение режима программирования

Операции 

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 837.

3. Набрать пароль “ppp”.

4. Набрать параметр “q”. Услышать сигнал ответа станции.

Примечания
· В случае набора неправильного пароля на шаге 3 прозвучит сигнал ошибки.

· При выключенном режиме программирования пароль может быть заменен на другой.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1: КРАТКИЙ ПЕРЕЧЕНЬ активизируемых оператором функций

e: № внутренней линии

t: № внешней линии

#: кратковременный отбой

hhmm: время в часах и минутах

Вход в режим программирования
877777




Выход из режима программирования
877778




Запрещение режима программирования / Отмена
837
пароль
3 / 2

Переадресовка вызова
# 0 
e



Парковка / освобождение вызова
#3 / 3



Парковка нескольких вызовов
# 4



Переадресовка поступающих по определённой внешней линии внешних вызовов на другой внешний телефон
835
t
№ телефона

Отмена переадресовки
835
t
отбой


Состояние внешней линии
89
t
1/0/9 
0/1

Тестирование внешних линий
747




Мелодия при удержании
832
2/1/0



Установка времени
88
hhmm



Установка даты
833
ddmmyy



Установка / отмена ночного режима
87
9/8



Ввод номеров в общий список
834
№ регистра, № телефона

Включение функции напоминания
8388
e
hhmm


Отключение функции напоминания
8388
e
отбой


Установка постоянного уровня громкости в трубке / отмена
80 25
t
1 / 0


Включение / отключение режима параллельного оператора
856
1 / 0



B - ФУНКЦИИ CMDR (Регистрация исходящих вызовов)
Просмотр вызовов номеров общего списка
826




Просмотр списка всех вызовов / Отмена
8767 / 8768




C - ФУНКЦИИ ACD

Включение функции / Отмена
874
1 / 0

D - ФУНКЦИИ EMB

Прослушивание сообщений, поступивших при работе в ночном режиме
8647




Прослушивание сообщений, поступивших по внешним линиям
82




Включение сообщения - напоминания
83889
е
hhmm


Стирание всех сообщений
86499




Стирание всех сообщений, кроме будильника и напоминания
86490




Прекращение записи Ваших внешних вызовов
#
#



Вызов - напоминание
8389
hhmm



Прослушивание сообщений, поступивших на Ваш телефон через DID линию при работе в ночном режиме
8647
пароль



I. ВВЕДЕНИЕ

Пользователь, используя обычный телефон, может сформировать свою собственную программную структуру. В этом руководстве детально описываются возможности, открывающиеся перед пользователем, подключенным к офисному АТС MS128 посредством обычного телефонного аппарата. Помимо основных существуют дополнительные устройства, описание которых Вы можете найти в Приложении 1. Этими устройствами станция оснащаются по желанию заказчика.

II. Кратковременный отбой

Функция "Кратковременный отбой" применяется для постановка на удержание или парковки вызова. В зависимости от телефона, которым обладает пользователь:

· может произвести кратковременный отбой, быстро нажав и отпустив рычаг отбоя.

· может нажать клавиши, если они есть,  "*” или “#”, причём клавишу "#" надо держать чуть дольше, чем это делается при наборе номера.

Если пользователь звонит по DTMF телефону с клавишей “(”, то он может вместо операции " положить - поднять трубку" нажать эту клавишу. После нажатия клавиши  "(" Вы услышите сигнал ответа станции (длинный гудок). Имейте в виду, что функции клавиш “#” и “(“ могут быть аннулированы программированием (кроме системных телефонов KTS38H).

III. ПРОИЗВОДСТВО ВЫЗОВОВ

III.1. ВЫЗОВЫ ПО ВНУТРЕННИМ ЛИНИЯМ
III.1.A. ВЫЗОВ ОПЕРАТОРА

Код

0
Операции
1. Снять трубку и услышать длинный гудок.

2. Набрать 0.

3. Вы можете говорить, когда оператор ответит.

Примечания

· Если оператор занят, Вы услышите на шаге 2 сигнал занятости. Тогда можно активизировать функцию "Обратный вызов” и:

1. положить трубку и дождаться обратного вызова звонком после освобождения оператора;
2. остаться со снятой трубкой и ждать, когда оператор освободится;
· Можно также активизировать функции “Вторжение / Автодозвон”, если Вы обладаете таким приоритетом, или "Сигнализирование занятому абоненту".

· Оператора можно вызвать также набором 11, как описано в следующем разделе.

III.1.B. ВЫЗОВЫ ПО ДРУГИМ ВНУТРЕННИМ ЛИНИЯМ

Код

e = Номер внутренней линии
Операции
1. Снять трубку и услышать длинный гудок.

2. Набрать номер e.

3. Вы можете говорить, когда Вам ответят.
Примечания

· Если абонент занят, Вы услышите на шаге 2 сигнал занятости. Тогда можно активизировать функцию "Обратный вызов” и действовать точно так же, как показано в предыдущем разделе.

III.2. Вызовы по внешним линиям
III.2.A. Автоматический доступ к линии

Позволяет получить доступ к внешним телефонным линиям, подключенным к станции.

Код
9

Операции
1. Снять трубку и услышать длинный гудок.

2. Набрать 9. Послышится сигнал ответа внешней станции.

3. Набрать нужный номер.

Примечания
· В зависимости от способа программирования после набора 9 Вы получите доступ либо к линии с наибольшим номером, либо к линии, которая не использовалась дольше других.

· Доступ к внешней линии возможен, если есть разрешение (устанавливается программированием), если такого   разрешения нет, то в доступе Вам будет отказано, и Вы услышите сигнал ошибки на шаге 2.

· Сигнал занятости на шаге 2 указывает также на то, что внешняя линия занята. Тогда можно активизировать функцию "Обратный вызов”.

· Сигнал занятости на шаге 3 указывает на занятость абонента. В этом случае Вы можете задействовать "Автодозвон".

III.2.B. Выборочный доступ к внешним линиям

Вы можете сами выбрать доступ к определенной линии.

Номер кода 

7 t

Параметры

t = номер внешней линии

Операции
1. Снять трубку и услышать длинный гудок.

2. Набрать 7.

3. Набрать номер внешней линии и услышать длинный гудок.

4. Набрать номер нужного телефона.

5. Начать разговор после ответа абонента.

Примечания
· Сигнал ошибки на шаге 3 указывает на отказ в доступе к внешней линии. В этом случае нужно убедиться, что :

- У Вас есть разрешение на доступ к внешней линии.

- Внешняя линия предназначена для Вашей группы (устанавливается программированием).

- Внешняя линия исправна. 

· При получении сигнала занятости на шаге 3 можно:

- активизировать функцию "Обратный вызов", положить трубку и дождаться обратного вызова звонком после освобождения линии.

- остаться со снятой трубкой и ждать, когда абонент освободится.

· Сигнал занятости на шаге 4 указывает на занятость абонента. В этом случае можно задействовать “Автодозвон”.

· Сигнал ошибки на шаге 4 указывает на то, что Вам не разрешено связываться с внешними абонентами.

III.2.C. Доступ с паролем

Вы можете выйти на внешнюю линию с телефона, недоступного для другого пользователя.

Код

a ppp

Параметры

a =   9 : автоматический доступ к линии


7 t : выборочный доступ к линии


t : номер внешней линии

ppp = пароль (000-250)

Операции
1. Снять трубку и услышать длинный гудок.

2. Набрать “a”, как показано выше. Вы услышите короткий гудок.

3. Наберите Ваш пароль. Вы услышите ответ внешней станции.

4. Наберите номер внешнего абонента.

Примечания
· Изучите раздел “Пароль” в “Сервисе внутренних линий”.

· Сигнал ошибки на шаге 2 указывает на невозможность для Вас делать внешние вызовы.

· Если Вы набрали неправильный пароль, Вы услышите сигнал ошибки на шаге 3.

· Сигнал ошибки на шаге 4 указывает на запрет выхода на внешнюю линию.

· Сигнал занятости на шаге 3 указывает на то, что нет свободных внешних линий.

· При наборе пароля можно сделать только три попытки. Если Вы три раза набрали неправильный пароль, система будет недоступна для Вас до конца текущего часа. Так, если Вы три раза ошиблись в 02:25, то Вам придется ждать до 03:00. 

III.2.D. Дистанционный доступ к линии

Если Вы знаете пароль, то даже находясь вне офиса, Вы можете воспользоваться внешними линиями Вашей станции.
Код

9 e ppp

Параметры

9 : Код автоматического доступа к линии

e: Ваш персональный номер внутренней линии

ppp = Пароль (000-250)

Операции
1. Вы звоните в офис по линии, запрограммированной для выполнения данной функции.

2. Услышав сигнал Вашей станции, наберите 9.

3. Наберите номер Вашей персональной линии. 

4. Наберите пароль. Слышен длинный гудок.

5. Наберите номер нужного абонента. 

Примечания
· Изучите раздел “Пароль” в “Сервисе внутренних линий”.

· Сигнал ошибки на шаге 3 указывает на невозможность для Вас делать вызовы по внешним линиям.

· Сигнал ошибки на шаге  4 указывает на то, что Вы набрали неправильный пароль.

· Сигнал ошибки на шаге 5 указывает на запрет выхода на внешнюю линию.

· Ваш разговор будет прерван через 3 минуты. За 30 секунд до прерывания Вы услышите короткие предупредительные сигналы.

· Сигнал занятости на шаге 2 указывает на то, что свободных внешних линий нет.

· Для активизирования этой функции необходимо иметь телефон с возможностью переключения в режим “тоновый набор”.

III.3. СОКРАЩЁННЫЙ НАБОР НОМЕРА
Система обладает памятью на 100 номеров (общий список), вводимых оператором. Используя этот блок памяти, Вы можете набрать нужный Вам номер простым нажатием клавиш. Кроме того система позволяет каждому внутреннему абоненту организовывать свои персональные списки. В каждом из них может храниться до 9 номеров. Набор номера также осуществляется нажатием одной кнопки.

III.3.A. Общий список.

Позволяет производить сокращённый набор номера из общего списка.

Код

5 rr

Параметры

rr = Номера регистров общего списка (00-99)

Операции
1. Снять трубку и услышать длинный гудок.

2. Набрать 5. Слышен сигнал станции.

3. Набрать регистр общего списка. Система набирает внешний номер..

Примечания
· Степень доступа к общему списку в дневном и ночном режимах  определяется категорией доступа к внешним линиям (устанавливается программированием).

· Сигнал ошибки на шаге 3 указывает на отсутствие номера в списке.

· В зависимости от программы Вы можете иметь либо полный доступ к списку, либо частичный.

· Сигнал занятости на шаге 2 указывает на отсутствие свободных внешних линий. Можно активизировать обратный вызов.

· Сигнал занятости на шаге 4 указывает на занятость абонента. В этом случае Вы можете задействовать автодозвон.

· Сигнал ошибки на шаге 4 указывает на то, что Вы не можете выходить на внешние линии.

III.3.B. СОКРАЩЁННЫЙ НАБОР НОМЕРА ИЗ ПЕРСОНАЛЬНОГО СПИСКА

Код

6 m

Параметры

m = Номера регистров персонального списка (1 - 9).

Операции
1. Снять трубку и услышать длинный гудок.

2. Набрать 6. Слышен сигнал станции.

3. Нажать регистр персонального списка. Система набирает нужный номер.

Примечания
· Каждый абонент может вводить номера в свой персональный список.

· Сигнал ошибки на шаге 3 указывает на то, что:

- Номер Вам не доступен.

- Нет разрешения для выхода на внешние линии.

 - Не записан номер.

· В зависимости от программы Вы можете иметь либо полный доступ к списку, либо частичный.

· Сигнал занятости на шаге 2 указывает на отсутствие внешних свободных линий. В этом случае Вы можете задействовать обратный вызов.

· Сигнал занятости на шаге 3 указывает на занятость абонента. В этом случае Вы можете задействовать автодозвон.

III.3.C. ПОВТОРНЫЙ НАБОР ПОСЛЕДНЕГО НОМЕРА
Код

6 0

Операции
Если вызываемый абонент занят:

1. Сделайте кратковременный отбой. Услышать специальный сигнал.

2. Набрать 6. Услышать длинный гудок

3. Набрать 0. Станция производит набор номера.

Если вызываемый абонент не занят:

1. Снять трубку и услышать сигнал внутренней линии.

2. Набрать 6. Услышать длинный гудок.

3. Набрать 0. Станция производит набор номера.

Примечания:

· Система хранит последний номер в регистре 0 Вашего персонального списка, поэтому " повтор последнего номера" -есть не что иное, как специальный случай использования персонального списка.

· Система запоминает скорость Вашего набора; т.е., если Вы допускаете паузу больше, чем в полсекунды между первыми четырьмя цифрами номера, то в номер, хранящийся в регистре, автоматически вводится пауза в 1 сек.. 

III.4. АВТОДОЗВОН
Система имеет автоматический номеронабиратель, который может обслужить 4 абонента одновременно. После запуска он производит набор внешнего номера до 15 раз с определенными интервалами и сообщает Вам, если при одном из этих звонков абонент окажется свободным. В противном случае запрос на автодозвон отменяется.

III.4.A. АВТОДОЗВОН ПОСЛЕДНЕГО НОМЕРА

Код

770

Операции
Для включения (если вызываемый абонент занят):

1. Сделать кратковременный отбой и услышать специальный сигнал.

2. Набрать 770. Услышать длинный гудок. Автодозвон активизируется.

3. Положить трубку.

4. После освобождения вызываемого абонента Ваш телефон зазвонит.

5. Снять трубку.

6. Начать разговор после ответа.


Для отмены
1. Снять трубку и услышать длинный гудок.

2. Набрать 77.

3. Положить трубку.



Примечания
· Система хранит последний набранный номер в регистре 0 Вашего персонального списка.

· Система запоминает скорость Вашего набора. Т.е., если Вы допускаете паузу больше, чем полсекунды между первыми четырьмя цифрами номера, то автоматически вводится пауза в 1 сек. в номер, хранящийся в регистре 0. 

· Вы можете задействовать эту функцию, если категория доступа к Вторжение / Автодозвон больше, чем 2. В противном случае Вы получите сигнал ошибки на шаге 2.

· Если Вы заняты переговором во время " обратного вызова ", Вы предупреждаетесь короткими сигналами в трубке. В этом случае Вы должны закончить или запарковать текущий разговор и положить трубку. Ответить нужно, когда зазвонит телефон.

III.4.B. АВТОДОЗВОН ПО ПЕРСОНАЛЬНОМУ СПИСКУ

Код

77 m

Параметры

m = Номера персонального списка (1 - 9)

Операции
Для включения
1. Снять трубку.
2. Набрать 77. 

3. Набрать сокращенный номер персонального списка.

4. Повесить трубку.


Для отмены
1. Поднять трубку.
2. Набрать 77.

3. Повесить трубку.



Для ответа на  обратный вызов (Ваш телефон зазвонит одновременно с телефоном вызываемого абонента).

1. Снять трубку.

2. Начать разговор после ответа.

Примечания
· Задействовать эту функцию можно , если только:

- категория доступа к Вторжение / Автодозвон больше, чем 2. В противном случае Вы получите сигнал ошибки на шаге 2;

- существует номер в соответствующем регистре списка;

- Вы имеете необходимую категорию доступа на сокращенный набор внешних номеров. Если нет, то Вы услышите сигнал ошибки на шаге 3.

· Если Вы заняты во время " обратного вызова ", Вы предупреждаетесь короткими сигналами в трубке. В этом случае Вы должны закончить или запарковать текущий разговор и положить трубку. Ответить нужно, когда зазвонит телефон.

III.4.C. АВТОДОЗВОН ПО ОБЩЕМУ СПИСКУ

Код

78 rr

Параметры

rr = Номера общего списка (00-99)

Операции
Для включения
1. Снять трубку.

2. Набрать 78.

3. Набрать номер из общего списка.

4. Повесить трубку.
Для отмены

1. Снять трубку.

2. Набрать 77.

3. Повесить трубку.

Для ответа на обратный вызов (Ваш телефон зазвонит одновременно с телефоном вызванного абонента).

1. Ваш телефон начинает звонить.

2. Снять трубку.

3. Начать разговор после ответа.

Примечания
· Задействовать эту функцию можно , если только:

- категория доступа к Вторжение/Автодозвон больше, чем 2;

- существует номер в соответствующем регистре списка;

- Вы имеете необходимую категорию доступа на сокращенный набор внешних номеров.

Если нет, то Вы услышите сигнал ошибки на шаге 3.

· Если Вы заняты во время " обратного вызова ", Вы предупреждаетесь короткими сигналами в трубке. В этом случае Вы должны закончить или запарковать текущий переговор и положить трубку. Ответить нужно, когда телефон зазвонит.

III.5. ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ

Эта линия доступна для отдельных внутренних абонентов и устанавливается программированием. Предусмотрено использование следующих функций:

- Внутри офисные вызовы

- Автоматический доступ к линиям

- Выборочный доступ к линиям

- Доступ к некоторым внешним номерам общего списка для сокращенного набора.

Соединение по "горячей линии" может производиться немедленно либо через 3 секунды.

Операции

Немедленная горячая линия

1. Снять трубку: Горячая линия доступна.

С задержкой

1. Снять трубку и услышать гудок.

2. Ждать 3 секунды для подключения к горячей линии.

Примечания

· 3-х секундную задержку можно использовать для производства вызова любого другого абонента.

· Если горячая линия используется для сокращенного набора из общего списка, то она не может быть " с задержкой ".

· Оператор (внутренний абонент 11) не может вызывать по горячей линии.

III.6. ОБРАТНЫЙ ВЫЗОВ

III.6.A. ОБРАТНЫЙ ВЫЗОВ (ЗАНЯТ ВНУТРЕННИЙ АБОНЕНТ)
Если занят внутренний абонент, Вы можете задействовать эту функцию. Когда абонент освободится, Ваш телефон зазвонит. 

Код

81
Операции
Для задействования
1. После получения сигнала занятости набрать 81. Раздастся гудок.


Для отмены

1. Снять трубку.

2. Набрать 81.



Для ответа на обратный вызов
1. Ваш телефон зазвонит, когда линия освободится.

2. Снимите трубку.

Примечания:
· Если Ваш телефон занят на шаге 1, система будет ждать, пока Вы не положите трубку.

· Обратные вызовы производятся в порядке их поступления.

III.6.B. ОБРАТНЫЙ ВЫЗОВ (АБОНЕНТ НЕ ОТВЕЧАЕТ)

Если нужный Вам абонент не отвечает, можно использовать режим обратного вызова. Вы будете вызваны телефонным звонком, когда абонент воспользуется своим телефоном.

Код

81

Операции

Для задействования
1. Услышав длинные гудки, набрать 81.


Для отмены  

1. Снять трубку.

2. Набрать 81.

3. Положить трубку.



Для ответа на обратный вызов
1. Телефон зазвонит, когда нужный абонент воспользуется своим телефоном.

2. Снять трубку. Абонент вызывается.

3. Начать разговор после ответа.

Примечания
· Если Ваш телефон занят на шаге 1, система будет ждать, пока Вы не положите трубку.

· Обратные вызовы производятся в порядке их поступления.

III.6.C. ОБРАТНЫЙ ВЫЗОВ (ЗАНЯТА ВНЕШНЯЯ ЛИНИЯ)
Если занята внешняя линия, Вы можете задействовать эту функцию. Когда линия освободится, Ваш телефон зазвонит. 

Код 

81

Операции
Для задействования

1. Услышав сигнал занятости, наберите 81.


Для отмены

1. Снять трубку. Услышать гудок.

2. Набрать 81. Услышать гудок.



Для ответа на обратный вызов 
1. Ваш телефон зазвонит, когда линия освободится.

2. Снять трубку.

Примечания
· Если Ваш телефон занят на шаге 1, система будет ждать, пока Вы не положите трубку. 

· Вы можете задействовать эту функцию, если Вам понадобится :

- Автоматически выйти на любую внешнюю линию, когда они все заняты.

- Выйти на определенную внешнюю линию, когда она занята.

- Произвести сокращенный набор номера, когда все внешние линии заняты.

III.7. РЕЖИМ ОЖИДАНИЯ

III.7.A. РЕЖИМ ОЖИДАНИЯ С ПОДНЯТОЙ ТРУБКОЙ (ЗАНЯТА ВНУТРЕННЯЯ ЛИНИЯ)

Если внутренний абонент занят, Вы можете, не кладя трубку, продолжать слушать сигналы занятости. Абонент получит вызов сразу же, как только он положит трубку.

Операции
1. Вы звоните занятому внутреннему абоненту.

2. Не класть трубку и прослушивать сигналы занятости.

3. Телефон абонента получит вызов сразу же, как только он положит трубку.

4. Начать разговор после ответа.

Примечания

· При сигнале занятости на шаге 1 Вы можете также задействовать:

- “Обратный вызов" (занят внутренний абонент) 
- “Вторжение”.

- “Посылка сигналов занятому абоненту”.

III.7.B. РЕЖИМ ОЖИДАНИЯ С ПОДНЯТОЙ ТРУБКОЙ (ЗАНЯТА ВНЕШНЯЯ ЛИНИЯ)

Если внешняя линия занята, Вы можете, не кладя трубку, продолжать слушать сигналы занятости. Вы получите линию сразу же, как только она освободится.

Операции
1. Вы пытаетесь получить выборочный доступ к линии, которая в данный момент занята.

2. Не кладите трубку и продолжайте слушать сигналы занятости.

3. Вы получите линию сразу же, как только она освободится.

Примечания

· На шаге 1 Вы можете также задействовать режим “Обратный вызов (Занята внешняя линия)”.

· Если программой установлен режим "Следуй за мной (Занята внешняя линия)” для определенной линии, Вы можете получить доступ к другой линии, в данный момент свободной.

III.8. СИГНАЛИЗИРОВАНИЕ ЗАНЯТОМУ АБОНЕНТУ

Посылая короткие сигналы занятому абоненту, Вы можете дать ему понять о срочности Вашего вызова.

Код 

1
Операции
1. Получив сигналы занятости, наберите 1. Занятый внутренний абонент услышит короткий гудок.

2. Не кладите трубку. Телефон вызываемого внутреннего абонента зазвонит сразу после того, как он положит трубку.

3. Вы можете начать разговор после его ответа.

Примечания

· Услышав короткий гудок, занятый абонент должен закончить или запарковать свой текущий разговор и ответить на срочный вызов.

· Услышав сигнал занятости, Вы можете задействовать режим "Вторжение" (если Вы имеете доступ к нему).

III.9. ВТОРЖЕНИЕ
Вы можете вторгнуться в разговор занятого внутреннего абонента и переговорить с ним.

Код

0

Операции
Для вторжения
1. После получения сигнала занятости набрать 0.

2. Услышать короткий гудок и начать разговор с абонентом, в линию которого Вы вторглись.
Для завершения вторжения
1. Повесить трубку после окончания разговора.



Примечания
· Вы не можете вторгнуться в разговор абонента, у которого категория доступа равна или выше, чем у Вас. Вы услышите в этом случае только сигналы занятости.

· Перед тем, как передать вызов на занятую линию, Вы можете включиться в разговор и сообщить о передаче путем задействования режима " Объявленная передача вызова".

· Обе стороны разговора, подвергающегося вторжению, также слышат короткий гудок на шаге 2.

III.10. ВТОРЖЕНИЕ С КОНФЕРЕНЦИЕЙ
Вы можете включиться в чужой разговор и провести конференц-связь с участниками разговора.

Код 

5
Операции
Для вторжения

1. Услышав сигналы занятости, набрать 5.

2. Подождать появления короткого сигнала подтверждения и начать конференц-связь с абонентами.


Для завершения
1. Положить трубку (Вы заканчиваете конференц - связь, другие абоненты продолжают разговор).



Примечания
· Оператор не может делать вторжение.

· Этой функцией можно воспользоваться, если только:

- Ваша категория вторжения больше 4. В противном случае Вы не сможете подключиться к разговору и будете слышать только сигналы занятости.

- Вы не можете делать удержание вызова.
· Обе стороны разговора, подвергающегося вторжению, также слышат короткий гудок на шаге 2.

III.11. ОБЪЯВЛЕНИЕ ПО СПИКЕРФОНУ
III.11.A. ОБЪЯВЛЕНИЕ ВНУТРЕННЕМУ АБОНЕНТУ

Код

867 e

Параметры

e = Номер внутренней линии

Операции
1. Снять трубку. Услышать гудок.

2. Набрать 867.

3. Набрать номер внутреннего абонента и подождать сигнала подтверждения (короткий гудок).

4. Сделать объявление.

Примечания
· Внутренний абонент услышит Ваше объявление, если он обладает телефоном с спикерфоном. Если нет, то Вы услышите сигнал ошибки на шаге 3.

· Вы можете сделать объявление продолжительностью до 30 сек. 

· Внутренний абонент, которому Вы делаете объявление, также слышит короткий гудок на шаге 3.

III.11.B. ОБЩЕЕ ОБЪЯВЛЕНИЕ

Код

866
Операции
1. Снять трубку. Услышать гудок.

2. Набрать 866 и подождать короткого сигнала - подтверждения.

3. Сделать объявление.

Примечания
· Все внутренние абоненты услышат Ваше объявление, если они обладают телефонами с спикерфоном. Если нет, то Вы услышите сигнал ошибки на шаге 3.

· Вы можете сделать объявление продолжительностью до 30 сек.

· Внутренние абоненты, которым Вы делаете объявление, также слышат короткий сигнал на шаге 2.

III.12. ВЫЗОВ ЧЕРЕЗ ДОМОФОН / НАРУЖНОЕ ОБЪЯВЛЕНИЕ
Вы можете сделать вызов через домофон или через систему наружного объявления (если они подключены к станции).

Код

110

Операции
1. Снять трубку. Услышать гудок.

2. Ввести код.

3. Дождитесь сигнала подтверждения и сделайте объявление.
Примечания
· Сигнал занятости на шаге 2 указывает на то, что кто-то другой в данный момент воспользовался данными функциями. Тогда Вы должны положить трубку и дождаться своей очереди.

· Вы можете задействовать функцию дистанционного открывания двери, как описано в соответствующем разделе.

IV. ПОЛУЧЕНИЕ ВЫЗОВОВ

IV.1. ОТВЕТ НА ВЫЗОВЫ

Операции
1. Ваш телефон зазвонил. Снимите трубку.

2. Вы можете начать разговор.

3. Положите трубку после окончания разговора.

Примечания
· Тоны звонков от внутреннего и внешнего абонентов отличаются друг от друга, так что Вы всегда сможете узнать, откуда звонят. К тому же в станциях MS48 звонить внутренним абонентам, используя функцию дверного телефона, и тон этого звонка также будет отличаться от других.

· По умолчанию вызовы поступают на телефон абонента 11 ( оператора ), однако путем программирования можно переадресовать звонки по какой-либо внешней линии другим внутренним абонентам.

· Внешние звонки ставятся в очередь, если определенная внутренняя линия занята. В таких случаях :

  - Вызывающий абонент слышит сигнал посылки вызова.

  - Занятый абонент предупреждается короткими сигналами в трубке.

  - Как только абонент освобождается, его телефон начинает звонить.

В очереди может быть несколько звонков. Приоритет отдается вызову с наибольшим временем ожидания.

Если на данный номер запрограммирована функция " Следуй за мной ", то ожидающий внешний абонент может быть переадресован другой свободной внутренней линии.

IV.2. ПЕРЕХВАТ ВЫЗОВОВ

IV.2.A. пЕРЕХВАТ ВНЕШНИХ ВЫЗОВОВ
Система позволяет ответить на внешний вызов с любого внутреннего телефона.

Код 

3
Операции
1. Вы слышите звонок на каком-то телефоне.

2. Снять трубку.

3. Набрать 3.

4. Вы можете начать разговор.

Примечания
· Внешний вызов узнается по тону звонка.

· Зуммер в корпусе станции или в операторском телефоне предупреждает о наличии внешнего звонка.

· Из всех абонентов вызов принимает тот, кто отреагировал раньше всех. Остальные после набора 3 слышат сигнал ошибки.

· С помощью этой функции можно принять внешний вызов, который поставлен в очередь на занятую внутреннюю линию. Вы можете тем самым избавить внешнего абонента от ожидания.

IV.2.B. ПЕРЕХВАТ ВЫЗОВОВ В ГРУППЕ

Имеется два способа ответов на поступающие вызовы, которые звучат на каком-то телефоне Вашей группы:

1) Наборный перехват
:
Нужен набор кода для перехвата вызова.

2) Автоматический
:
Поднятие трубки - достаточно для перехвата.

Какой из этих способов работает - определяется программированием.

Наборный перехват

Операции
1. Вы слышите звонок на телефоне Вашей группы.

2. Снять трубку. Услышать гудок.

3. Набрать 5. 

4. Вы можете начать разговор после ответа.

Примечания
· Группы определяются программированием.

· Вызов принимает тот, кто ответил первым. Остальные слышат сигнал ошибки на шаге 3. 

Автоматический перехват

Операции
1. Вы слышите звонок на телефоне Вашей группы.

2. Поднять трубку.

3. Вы можете начать разговор после  ответа.

Примечания
· Группы определяются программированием. 

· Вызов принимает тот, кто ответил первым. Остальные слышат сигнал ответа станции.

IV.2.C. СЕЛЕКТИВНЫЙ ПЕРЕХВАТ ВЫЗОВА
Позволяет принимать вызов, звучащий на другом телефоне.

Код

82  e

Параметры

e = внутренний номер

Операции
1. Снять трубку. Услышать гудок.

2. Набрать 82.

3. Набрать номер телефона, на который пришел вызов.

4. Вы можете начать разговор после ответа.

Примечания
· Вызов принимает тот, кто ответил первым. Остальные слышат сигнал ошибки на шаге 3.

V. ОБРАБОТКА ВЫЗОВА

V.1. УДЕРЖАНИЕ ВЫЗОВА

Вы можете сделать паузу в текущем разговоре.

Операции

Постановка вызова на удержание 

1. Поступил вызов.

2. Произвести кратковременный отбой быстрым нажатием - отжатием рычага. Слышен специальный сигнал.

3. Остаться со снятой трубкой.


Снятие вызова с удержания

1. Вызов стоит на удержании.

2. Произвести кратковременный отбой быстрым нажатием-отжатием рычага.

Вы снова соединились.



Примечания
· Функция " Удержание вызова " является составной частью функций " Парковка и передача вызова " и др.

· Имея на своем телефоне " Удержанный вызов ", Вы не можете делать или принимать другие звонки. Для этого надо запарковать имеющийся вызов.

V.2. СПРАВОЧНЫЙ ВЫЗОВ
Во время разговора по внутренней или внешней линии Вы можете сделать справочный вызов по внутренней линии.

Операции
1. Вы заняты разговором по какой-то линии.

2. Произвести кратковременный отбой быстрым нажатием-отжатием рычага. Слышен специальный сигнал.

3. Набрать номер внутренней линии.

4. Вы можете начать разговор после  ответа.

5. Произвести кратковременный отбой быстрым нажатием-отжатием рычага после того, как Вы прояснили свой вопрос.

Вы продолжаете прерванный разговор.

Примечания
· Услышав сигнал занятости на шаге 3, Вы можете:

- Произвести кратковременный отбой быстрым нажатием-отжатием рычага для возвращения к своему разговору.

- Задействовать функции “Вторжение” или “Сигнализирование занятому абоненту”.

Если внутренний абонент не отвечает, или Вы слышите сигналы занятости, то произведите кратковременный отбой быстрым нажатием-отжатием рычага для возвращения к своему разговору.

V.3 ПЕРЕДАЧА ВЫЗОВА

Есть два способа передачи внешних вызовов, поступающих на телефоны Вашей группы :

1) Объявленная передача :
Вы ставите вызов на удержание, говорите с другим абонентом и затем делаете передачу. Когда Вы положите трубку, оба абонента окажутся на связи друг с другом.

2) Скрытая передача  :
Вы ставите вызов на удержание, набираете номер нужного внутреннего абонента и кладете трубку. Оба абонента окажутся на связи друг с другом, как только вызываемый ответит.

V.3.A. ОБЪЯВЛЕННАЯ ПЕРЕДАЧА ВЫЗОВА

Операции
1. Вы заняты разговором по какой-то линии.

2. Произвести кратковременный отбой быстрым нажатием-отжатием рычага. Слышен специальный сигнал.

Разговор поставлен на удержание.

3. Набрать номер внутренней линии.

4. Объявить о звонке.

5. Положить трубку.

Абоненты начинают разговор.

Примечания
· Если вызываемый абонент не принимает звонок и кладет трубку, Вы возвращаетесь к шагу 2. После получения спец. сигнала Вы можете :

-  Позвонить другому абоненту и передать ему звонок.

- Произвести кратковременный отбой быстрым нажатием-отжатием рычага для отмены функции удержания вызова.

· Если Вы слышите сигнал занятости на шаге 3, Вы можете задействовать:

- “Вторжение”

- “Сигнализирование занятому абоненту”.

· После вторжения и объявления о передаче, Вы кладете трубку, а занятый абонент слышит короткие сигналы. Тогда он должен как можно скорее закончить или запарковать свой текущий разговор. После того, как он положит трубку, его телефон зазвонит.

· Переданный внешний звонок возвращается к оператору  (или на определенную программированием внутреннюю линию), если на него не ответили в течение 40 сек. В случае, если в течение 40 сек. нет ответа на внутренний звонок, то он отменяется.

· Если включен режим музыки, то внешний абонент слышит мелодию. В противном случае он слышит короткие гудки.
· Если Вы производите кратковременный отбой во время передачи вызова, то тем самым прекращаете эту операцию и возвращаетесь к режиму удержания вызова.

V.3.B. СКРЫТАЯ ПЕРЕДАЧА ВЫЗОВА

Операции
1. Вы заняты разговором по какой-то линии.

2. Произвести кратковременный отбой быстрым нажатием-отжатием рычага. Слышен специальный сигнал.

Разговор поставлен на удержание.

3. Набрать номер внутренней линии.

4. Положить трубку, если Вы услышите сигнал занятости или сигнал ответа станции.

Разговор начнется, когда вызываемый абонент ответит. 

Примечания 

· Переданный на занятую линию вызов сигнализируется короткими сигналами в трубке. Получив предупреждение о передаче вызова,  занятый абонент  должен как можно скорее закончить или запарковать свой текущий разговор. После того, как он положит трубку, его телефон зазвонит.

· Переданный внешний звонок возвращается к оператору  (или на определенную программированием внутреннюю линию), если на него не ответили в течение 40 сек. В случае, если в течение 40 сек. нет ответа на внутренний звонок, то он отменяется. 

· Если включен режим музыки, то внешний абонент слышит мелодию. В противном случае он слышит короткие гудки.
· Если Вы производите кратковременный отбой во время передачи вызова, то тем самым прекращаете эту операцию и возвращаетесь к режиму удержания вызова.

V.4. ОДНОРАЗОВАЯ ПАРКОВКА ВЫЗОВА
Эта функция не только дает Вам паузу в текущем разговоре, но и делает Ваш телефон свободным.

Операции

1. Вы заняты разговором по какой-то линии.

2. Произвести кратковременный отбой быстрым нажатием-отжатием рычага. Слышен специальный сигнал.

Разговор поставлен на удержание.

3. Набрать 4. Слышен сигнал ответа станции. Вызов запаркован.

Примечания

· В режиме одноразовой парковки нельзя парковать более одного вызова. Как только Вы запаркуете второй вызов, первый автоматически высвобождается.
· Оператор и пользователи системного телефонного аппарата KAREL должны набирать 3 вместо 4 на шаге 3. Это обусловлено возможностью для них парковать больше одного вызова.
V.5. Высвобождение ЗАПАРКОВАННОГО ВЫЗОВА
Можно принять вызов, запаркованный любым другим телефоном системы.

Операции

Для ответа на запаркованный Вами вызов:

1. Снять трубку. Услышать гудок.

2. Набрать 4. Вы соединились с запаркованным вызовом. 

Для ответа на вызов, запаркованный с другого телефона:

1. Снять трубку. Услышать сигнал ответа станции.

2. Набрать 4. Слышен спец. сигнал станции.

3. Набрать номер телефона, с которого был запаркован вызов. 

Вы соединились с запаркованным вызовом. 

Примечания 

· Оператор и пользователи системного телефонного аппарата KAREL должны набирать 3 вместо 4 на шаге 2.

· Запаркованный вызов возвращается к телефону, с которого он был запаркован , если на него не был получен ответ в запрограммированное время. По умолчанию это время составляет 60 сек. 

· Если запаркованный вызов возвращается к телефону, с которого он был запаркован,  а тот занят, то трубка начинает издавать короткие сигналы. Необходимо как можно скорее закончить или запарковать свой текущий разговор и ответить на вызов.

V.6. ПЕРЕХВАТ НЕСКОЛЬКИХ ЗАПАРКОВАННЫХ ВЫЗОВОВ

Вы можете принять вызовы, запаркованные несколькими телефонами.

Операции 

1. Снять трубку. Услышать гудок.

2. Набрать 4.

3. Набрать номер внешней линии.

Примечания 

· Только оператор и пользователи системного телефонного аппарата KAREL  могут осуществлять перехват нескольких запаркованных вызовов. 

· В зависимости от программирования системы, доступ на внешнюю линию может использоваться  как функция перехвата запаркованных вызовов . Причем, в первую очередь принимаются вызовы с наибольшим временем ожидания.

V.7. КОНФЕРЕНЦ-СВЯЗЬ ТРЕХ АБОНЕНТОВ

Вы можете провести конференцию с тремя абонентами. 

Операции 

Для включения:

Для внешних абонентов:

1. Вы разговариваете с внешним абонентом и хотите вызвать третьего.

2. Запаркуйте связь, как указано в разделе V.4.
3. Позвоните другому абоненту и сообщите о конференции.

4. Произведите кратковременный отбой, чтобы услышать спец. сигнал.

5. Набрать 9.

Конференция с тремя абонентами установлена.

Для внутренних абонентов:

1. Вы разговариваете с внешним или внутренним абонентом и хотите вызвать для конференции еще одного внутреннего абонента.

2. Произведите кратковременный отбой, чтобы услышать спец. сигнал.

3. Набрать 5.

4. Вызвать внутреннего абонента и сообщить о конференции.

5. Произведите кратковременный отбой.

Конференция с тремя абонентами установлена.

Для завершения

1. Положить трубку. Конференция закончена.

Примечания

· Одновременно система может производить любое число конференц-связей между тремя абонентами.

· Если один из участников конференц-связи кладет трубку, остальные могут продолжать разговор.

· При установлении конференц-связи между одним внешним и другим внутренним абонентами, необходимо в первую очередь вызвать внешнего.

· Если Вам не удается связаться с внутренним абонентом, Вы должны сделать кратковременный отбой для продолжения разговора с внешним абонентом. 

· Если Вам не удается связаться с внешним абонентом, Вы должны  возобновить запаркованный разговор, как указывалось в предыдущем разделе. 

V.8. СОЕДИНЕНИЕ ВНЕШНИХ ЛИНИЙ
Вы можете соединить две внешние линии. Во время текущего разговора:

1. Запаркуйте разговор, как в V.4.
2. Вызовите второго абонента и сообщите о связи.

3. Произведите кратковременный отбой. Услышать спец. сигнал.

4. Наберите 6. Услышать гудок.

Две внешние линии соединились.

Примечания
· Если второй абонент занят или не отвечает, положите трубку и восстановите запаркованный разговор.

· Когда линии соединены, разговор может продолжаться 3 мин. Затем абоненты услышат короткие сигналы в трубке. Это означает, что через 30 сек. разговор будет прерван. Однако если один из абонентов, имеющий телефон с частотным набором номера, наберет 9, они услышат сигнал подтверждения и смогут разговаривать еще 3 мин. Фактически абоненты могут повторять эту процедуру многократно и т.о. разговаривать сколько им требуется.

· Если один из абонентов положит трубку в течение первой минуты разговора, внешняя линия освободится в конце первой минуты. Если разговор продолжался больше одной минуты, линия освободится тотчас же.

V.9. ОТБОЙ ВНЕШНЕЙ ЛИНИИ
Пользователь может произвести это действие для сохранения за собой необходимой ему линии.

Код

Кратковременный отбой

9

Операции

Вы говорите по внешней линии:

1. Произвести кратковременный отбой.

2. Набрать 9. Линия на короткое время разъединяется и затем снова подключается к Вам.

Примечания

· Эта функция применяется в следующих случаях: 

- Если Ваша линия поддерживает дополнительные функции, требующие временного разъединения.

- Если две или больше станций подсоединены друг к другу таким образом, что внешняя линия одной связана с внутренней линией другой, то, используя эту функцию, можно вызвать кратковременный отбой на другой станции. 

- Если Вы только что завершили разговор с внешним абонентом и хотите позвонить другому, Вы, естественно, кладете трубку и набираете 9 для доступа к внешней линии. В этом случае Вы можете не найти свободную. Но если Вы используете указанную выше функцию, Вы обязательно получите доступ к линии, которую только что оставили.

V.10. ВРЕМЕННЫЙ УРОВЕНЬ УВЕЛИЧЕНИЯ ГРОМКОСТИ ПРИЕМА

Если Вам плохо слышно абонента, можно временно на период этого разговора повысить уровень громкости.

Код

Кратковременный отбой,  55.
Операции
1. Вы разговариваете по внешней линии. 

2. Произвести кратковременный отбой. Слышен спецсигнал.

3. Набрать 55. Уровень громкости голоса Вашего абонента повысится.

Примечания
· Если эту процедуру повторить во время того же разговора, то уровень звука вернется к прежнему, и Вы сможете продолжить Ваш разговор на начальном уровне громкости. В любом случае система установит нормальный уровень сразу после окончания разговора.

VI. АБОНЕНТСКИЙ СЕРВИС

VI.1. ПАРОЛЬ

VI.1.A. ВВОД ПАРОЛЯ

Пароль выбирается из 3 цифр.

Код

836 ppp

Параметры

ppp = Пароль (000-250)

Операции
1. Снять трубку.

2. Набрать 836.

3. Ввести пароль. Прослушать гудок.

Примечания
· Эта функция может сделать Ваш телефон недоступным для других.

VI.1.B. ЗАПИРАНИЕ / ОТКРЫТИЕ ТЕЛЕФОНА

Вы можете заблокировать Ваш телефон для того, чтобы неуполномоченные абоненты не смогли выйти с него на внешние линии.

Код

837 ppp q

Параметры

ppp = Пароль  (000-250)

q = 1: запереть телефон

0: отпереть телефон

Операции
1. Снять трубку.

2. Набрать 837.

3. Набрать Ваш пароль.
Примечания
· Вы услышите сигнал ошибки на шаге 3, если:

- У Вас нет пароля.

- Вы ввели ошибочный пароль.

· Допускаются только 3 попытки введения пароля. Если Вы трижды ввели неправильный пароль, система блокирует телефон до конца текущего часа. Например, если Вы ввели третий неправильный пароль в 02:25, Вы будете ждать до 03:00.

· Можно изменить пароль, когда телефон заперт. В этом случае нужно использовать новый пароль для снятия телефона с замка.

· Оператор, который запирает свой телефон  в дневном режиме, предупреждает возможность включения другими ночного режима.

· Оператор, который запирает свой телефон  в ночном режиме, предупреждает возможность отключения другими ночного режима. 

VI.1.C. ЗАМЕНА ПАРОЛЯ
Вы можете заменить старый пароль.

Код

836 pppc pppn

Параметры

pppc = текущий пароль (000-250)

pppn = новый пароль (000-250)

Операции
1. Снять трубку.

2. Набрать 836.

3. Набрать pppc.
4. Набрать pppn.

Примечания
· Если у Вас нет пароля, то на шаге 3 Вы услышите сигнал ответа станции. В этом случае Вы не меняете пароль, а вводите его.

· Сигнал ошибки на шаге 3 означает введение неправильного пароля. 

· Допускаются только 3 попытки введения пароля. Затем система отказывает в изменении пароля до начала следующего часа. 

VI.1.D. СНЯТИЕ С ПАРОЛЯ
Можно аннулировать ранее введенный пароль.

Код

836 ppp

Параметры

ppp = пароль (000-250)

Операции
1. Снять трубку.

2. Набрать 836.

3. Набрать Ваш пароль. 

4. Положить трубку.

Примечания
· Если Вы снимете пароль в режиме запертого телефона, это разблокирует его.

· Сигнал ошибки на шаге 3 означает введение неправильного пароля.

· Допускаются только 3 попытки введения пароля. Затем система отказывает в изменении пароля до начала следующего часа. 

VI.2. СЛУЖБА НАПОМИНАНИЯ

Система может исполнить функцию будильника.

Код

838 hhmm

Параметры

hhmm = Время в формате часов  (00-23)  и минут (00-59).

Операции
Для включения

1. Снять трубку.

2. Набрать 838.

3. Ввести нужное время.


Для отключения

1. Снять трубку.

2. Набрать 838.

3. Положить трубку.



Примечания
Для стандартных телефонов:

· Когда подойдет время, Ваш телефон зазвонит. Сняв трубку, Вы услышите спец. сигнал. Если Вы не сняли трубку, телефон будет звонить 2 мин. 

Для системных телефонов KAREL:

· Когда подойдет время, зуммер телефона зазвонит. Вы можете выключить будильник, нажав специальную клавишу в верхнем ряду.

· Если Ваш телефон в данное время занят, он зазвонит сразу же, как только Вы положите трубку.

· Служба напоминания действует только в течение текущего дня, т. е. требует ежедневной установки.

VI.3. РЕЖИМ "НЕ БЕСПОКОИТЬ"

Обычно телефон звонит до момента снятия трубки. Если задействована эта функция, на каждый вызов телефон выдает только один звонок.

Код

83 p

Параметры

p = 1: для включения

0: для выключения

Операции
1. Снять трубку.

2. Набрать 83.

3. Набрать параметр “p”, как указано выше.

Примечания
· В этом режиме можно отвечать, даже если телефон перестал звонить. В телефоне вызывающего Вас абонента слышен сигнал посылки вызова, даже когда Ваш телефон не звонит.

VI.4. РЕЖИМ "СЛЕДУЙ ЗА МНОЙ"
VI.4.A. ПОЛНАЯ ПЕРЕАДРЕСОВКА

Вы можете переадресовать все звонки, поступающие на Ваш телефон, на другой внутренний телефон.

Код

85 e 

Параметры

e = номер внутреннего телефона, на который переадресовываются вызовы.

Операции
Для включения
1. Снять трубку.

2. Набрать 85.

3. Ввести номер внутреннего телефона. 
Для выключения 
1. Снять трубку.

2. Набрать 85.

3. Положить трубку.

Примечания:
· Если Вы задействуете эту функцию в системе, работающей в дневном режиме, то переадресовка будет работать только в дневном режиме. В ночном режиме - только в ночном режиме.

· Если абонент А переадресовывает вызовы на абонента В, сигнал вызова будет продолжать звонить на телефоне последнего, даже если В переадресует вызов на абонента С.

· Вызовы не могут переадресовываться одновременно на несколько телефонов. Во время новой переадресовки старая отменяется.

· Несколько телефонов можно переадресовать на один телефон.

· Задействовав переадресовку, Вы устанавливаете режим “Шеф - секретарь”.

VI.4.B. ВРЕМЕННАЯ ПЕРЕАДРЕСОВКА (НЕТ ОТВЕТА)
Поступающие Вам вызовы переадресовываются на другую внутреннюю линию, если на них не отвечают в течении трех вызывных сигналов.

Код

86 e 

Параметры

e = внутренняя линия, на которую переадресовывается вызов, остающийся без ответа в течении трех вызывных сигналов.

Операции
Для включения
1. Снять трубку.

2. Набрать 86.

3. Набрать номер внутреннего телефона.
Для выключения

1. Снять трубку.

2. Набрать 86.

3. Положить трубку.

Примечания:
· Такие же, как в предыдущем разделе.

VI.4.C. РЕЖИМ "ШЕФ - СЕКРЕТАРЬ"

Задействовав переадресовку, Вы устанавливаете режим “Шеф - секретарь”. Так, на вызовы, пришедшие к "шефу" отвечает "секретарь". Если в течение какого-то времени "секретарь" не может ответить на звонки, режим “Шеф - секретарь" отменяется и вновь восстанавливается, если  "секретарь" готов отвечать.

Код

88 p

Параметры

p = 9: Отмена режима “Шеф - секретарь". Звонит телефон "шефа".

8: Восстанавливается режим “Шеф - секретарь" . Звонит телефон "секретаря". 

Операции

1. Снять трубку.

2. Набрать 88.

3. Набрать параметр “p” .

Примечания

· Несколько телефонов можно переадресовать на один телефон, т.е. несколько "шефов" могут иметь одного "секретаря". Все "шефы" могут включать либо отключать эту функцию.

· "Шефы" одного "секретаря" могут связываться друг с другом, однако вызовы от других абонентов передаются "шефам" "секретарями".

· "Секретарь" может обращаться к "шефу" напрямую.

VI.5. ПРОГРАММИРУЕМЫЕ КЛАВИШИ

Если у Вас телефон с 4x4 клавиатурой, то четыре правые клавиши могут быть задействованы на выполнение определенных функции. Каждая из этих клавиш  (A, B, C, D ) может быть запрограммирована на выполнение  специфических задач.

Код

859 k p

Параметры

k = цифровой код клавиши

     1 : для клавиши A 

     2 : для клавиши  B

     3 : для клавиши  C

     4 : для клавиши  D

p = код новой функции в специальном формате.

Операции
1. Снять трубку.

2. Набрать 859.

3. Набрать цифровой код клавиши.

4. Набрать код новой функции.

Вы должны:

- Ввести каждую цифру с префиксом 0.

- Набрать 10 для отбоя. 

- Набрать 11 для кратковременного отбоя.

5. Положить трубку.

Пример : ( если набрать 859 1 11 01 01 02 10, то это соответствует функциональному коду  #112(, и Ваш текущий разговор будет передан  абоненту  112, как только Вы нажмете клавишу A .

Примечания
· Ниже приведена начальная установка функциональных клавиш:

    A   : Автодозвон

    B   : Запарковать / Восстановить разговор

    C   : Повтор последнего номера 

    D   : Временное изменение уровня громкости.

· Эти функции недоступны для абонентов, которые не были запрограммированы на использование клавиш ( / # (кратковременный/полный отбой).

· В телефонах системы KAREL A, B, C, D клавиши носят название AU, H/R, RD, ( . Значения ( и H/R клавиш различаются у разных типов телефонов Karel . Вы можете найти детальное описание функций этих клавиш в соответствующих руководствах.

VI.6. ФОНОВАЯ МУЗЫКА

Если включен внешний источник музыки или встроенный генератор мелодии, то Вы можете слушать музыку по телефону со спикерфоном, когда он свободен.

Код 

857

Операции
Для включения

1. Нажать клавишу громкоговорящего режима или снять трубку.

2. Набрать 857.

3. Через несколько секунд к Вашему телефону будет подключена музыка. 
Для выключения

1. Вы слушаете музыку. 

2. Положить трубку и снова снять ее или дважды нажать на клавишу громкоговорящего режима, первый раз для освобождения линии, второй - для ее занятия.

3. Набрать 857.

Произвести вызов
1. Вы слушаете музыку. 

2. Положить трубку и снова снять ее или дважды нажать на клавишу громкоговорящего режима, первый раз для освобождения линии, второй - для ее занятия.  

3. Произвести вызов. Через несколько секунд после окончания разговора Вы услышите музыку.

Получить вызов

1. Музыка обрывается. Вы можете начать разговор после короткого гудка.
Примечания

· Для прослушивания мелодии необходимо, чтобы оператор выбрал ее источник: либо внешний источник музыки, либо встроенный генератор мелодии. Иначе Вы будете слышать в трубке короткие гудки. 

· Вышеизложенные операции слегка изменяются в случае использования громкоговорящих телефонов Karel : Вы должны нажать клавишу один раз на шаге 2 в разделе "Для выключения". Кроме того, при получении внешнего вызова телефон звонит, а не отвечает на вызов.

· Эта функция может быть задействована и на обычном телефоне без громкоговорителя, но только в случае, когда трубка снята для прослушивания музыки. При получении вызова связь устанавливается после короткого гудка.

VI.7. ВВОД НОМЕРОВ В ПЕРСОНАЛЬНЫЙ СПИСОК

Позволяет Вам хранить до 9 номеров в персональном списке. 

Код 

84 m n
Параметры

m = Номера персонального списка (1-9)

n = Внешний номер (не более 16 цифр)

Операции
1. Снять трубку.

2. Набрать 84.

3. Набрать номер из персонального списка. 

4. Набрать внешний номер. 

5. Положить трубку.

Примечания
· На шаге 4 можно ввести паузу между цифрами нажатием #. Каждый раз, нажимая #, Вы вводите паузу в 1 сек. Нажатие  # эквивалентно одной цифре номера. 

· Нужно помнить, что Вы не имеете права на сокращенный набор номера, не соответствующего Вашей категории. Поэтому соизмеряйте вносимые в персональный список номера телефонов с своей категорией допуска. 

· Система хранит последний набранный номер в регистре 0 Вашего персонального списка. 

· Междугородные и международные номера необходимо вводить вместе с кодами в качестве префиксов. Не нужно никаких префиксов для местных номеров.

VI.8. ДИСТАНЦИОННОЕ ОТКРЫВАНИЕ ДВЕРИ
VI.8.A. ВО ВРЕМЯ ВЫЗОВА ПО ДВЕРНОМУ ТЕЛЕФОНУ

Вы можете привести в действие автоматический дверной замок во время разговора по дверному телефону. 

Код

151

Операции
Во время разговора по дверному телефону:

1. Набрать код. Дверной замок включен. Вы можете разговаривать с пользователем дверного телефона.

Примечания

· Эта функция работает, если установлен дверной телефон и замок. 

· Функция Д.О.Д. должна быть активизирована программированием. 

· Время срабатывания реле, к которому подключено Д.О.Д., устанавливается программированием. 

VI.8.B. ДИСТАНЦИОННОЕ ОТКРЫВАНИЕ ДВЕРЕЙ БЕЗ ВЫЗОВА

Вы можете включить Д.О.Д. когда хотите, например - после окончания разговора с пользователем дверного телефона.

Код 

29

Операции

1. Снять трубку.

2. Набрать 29. Д.О.Д. включено. 

Примечания

· Д.О.Д. должен быть подключен программированием. 

· Время срабатывания реле, к которому подключено Д.О.Д. устанавливается программированием. 

VII. РЕЖИМ С ОТКЛЮЧЕННЫМ ПИТАНИЕМ 

Ваша система обеспечивает телекоммуникационную связь даже при отключенном внешнем источнике питания. Когда пропадает напряжение в сети, станция автоматически соединяет каждую внешнюю линию с определенной внутренней линией. Станция MS128 поддерживают работу всех внешних линий.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1:  КРАТКИЙ ПЕРЕЧЕНЬ

краткий перечень ВОЗМОЖНОСТЕЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

e: № внутреннего абонента

t: № внешней линии

#: кратковременный отбой

hhmm: время в часах и минутах

A - общее

Вызов оператора
0




Внутренняя линия
e




Автоматический доступ к линии
9




Выборочный доступ к линии
7
t

Вызов с паролем
9 или 7t
пароль



Дистанционный доступ к линиям
9
e (личная)
пароль


Сокращенный набор номеров из общего списка
5
номер регистра

Сокращенный набор номеров из перс. списка
6
номер регистра

Набор последнего номера
6
0



Автодозвон
77
0



Отмена автодозвона
77
положить трубку

Автодозвон номеров персонального списка
77
номер регистра

Отмена автодозвона номеров персонального списка
77
положить трубку

Автодозвон номеров общего списка
78
номер регистра

Отмена автодозвона номеров общего списка
77
положить трубку
    


Обратный вызов (занята внутренняя линия) / Отмена
81 / 81




Обратный вызов (нет ответа) / Отмена
81 / 81




Обратный вызов (занята внешняя линия) / Отмена
81 / 81




Сигнализирование занятому внутреннему абоненту
1




Вторжение
0




Вторжение в конференцию
5




Пэйджинг внутреннему абоненту
867
   e



Пэйджинг всех
866




Вызов на дверной телефон / Внешнее оповещение
10 (110)




Перехват внешнего вызова
3




Перехват вызова в группе
5




Автоматический перехват в группе
Снять трубку




Селективный перехват вызова
82
e



Удержание вызова (ваш телефон остается занятым)
#




Справочный вызов
#
e
#


Передача вызова
#
    e



Парковка вызова обычным телефоном (телефон становится свободным) / Отмена
#4 / 4




Парковка вызова (для оператора на системном телефоне) / Отмена
#3 / 3




Освобождение нескольких запаркованных вызовов
4
     t



Конференц.-связь 3-х внутренних абонентов
1й абонент
 # 5
2й абонент
# 

Конференц.-связь с одним внешним абонентом
1й абонент
      # 4
Внешний абонент
# 9

Соединение внешних  линий
1й абонент
    # 4
Внутренний абон.
# 6

Отбой внешней линии
#
    9



Установка пароля
836
пароль

Запирание / отпирание телефона
837
пароль
1 / 0

Замена пароля
836
текущий,   новый пароль

Снятие пароля
836
пароль
отбой

Служба напоминания (будильник)
838
hhmm



Не беспокоить / отмена
83
1 / 0



Переадресовка внутри офисная
85
e



Переадресовка без ответа
86
e



Шеф - секретарь / отмена
88
9 / 8

Программируемые клавиши
859
номер клавиши,   код

Фоновая музыка
857




Ввод номеров в персональный список
84 
№ регистра, № телефона

Дистанционное открывание дверей во время вызова
2




Дистанционное открывание дверей без вызова
29 (151)(100)




B - УСТРОЙСТВО ACD
Прослушивание сообщения
8643
номер сообщения

C - УСТРОЙСТВО EMB
Оставить сообщение на своем телефоне
8648




Оставить сообщение на телефоне другого внутреннего абонента
82




Прослушать сообщения, поступившие на свой телефон
8646




Повторить прослушивание
8645




Запись содержания Вашего внешнего вызова
#
e (личный)



Отмена записи
#
#



Установка сообщения - напоминания
8389
hhmm



Оставить сообщение на телефоне внутреннего абонента, звонящего через DID линию
82




Прослушивание Ваших сообщений через DID линию
8646
e (личный)
пароль
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Предохранитель сети



батареи











Сеть











Заземление



батареи











Батареи







Предохранители



батареи







Выключатели батарей
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Земля







Кабель заземления







Металлическая полоса
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Голубой провод







Черный провод







Белый провод







Зеленый провод







Желтый провод







Красный провод







Белый провод







Сигналы и цвета
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Земля станции







�







К внешним и внутренним абонентам за пределами здания











Земля







К станции











К внешним и внутренним абонентам за пределами здания











К станции
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Внешняя  линия
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Внутренние линии
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Внутренние линии







Внутренние линии







Внешние линии







Внутренние линии
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Разъемы  для  работы  в режиме "отказ питания "







20-ти штырьковый разъем  плоского кабеля
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Плата EX2











Плата EX1











Плата CPU











Плата KN2











Плата KN1











Плата CPUKON







Блок питания







Задняя плата







Верхняя крышка
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Принтер







Домофон







DP



телефон
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Минипринтер



KY 16







Внешнее реле











Громкоговоритель







Голосовая почта
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