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Основные понятия.

Ниже мы кратко объясняем основные понятия, используемые при описании функций, выполняемых АТС. Подробно и конкретно они будут описаны в дальнейших разделах инструкции.

· Секретарь - телефонный номер, присвоенный секретарю-телефонистке, ко​торая отвечает на звонки с внешних линий.

· Цельцелян (колокольчик) - телефонный номер, присвоенный звонку, кото​рый звенит при поступлении вызова с внешних линий. Это может быть номер секретаря или отдельный номер.

· Захват беседы - абонент слышит звонок, поступающий на цельцелян, под​нимает трубку своего аппарата, набирает «1» и захватывает на свой телефон внеш​ний разговор.

· Перевод беседы - абонент (или секретарь), переговорив с внешним номе​ром, переводит разговор другому абоненту станции, предварительно опросив его.

· Посылка беседы - абонент, захватив внешний разговор, в дальнейшем посы​лает его другому абоненту станции без предупреждения.

· Ожидание - в этом состоянии находится абонент во время его временного отключения от беседы.

· Режим «ДЕНЬ» и «НОЧЬ» - два независимых режима, позволяющие рабо​тать станции с двумя различными программами.

· Коммутация беседы - функция, позволяющая переключать свой телефон по​очередно к нескольким участникам беседы.

· Конференция - возможность вести одновременный разговор с несколькими внутренними или внешними абонентами.

· Проникновение - возможность подключения к разговору двух других абонен​тов.

· Заграждение - ограничение для данного абонента или группы абонентов возможности выхода на внешнюю связь.

· Наведенная внешняя линия - линия, звонки с которой попадают на конкрет​ного абонента.

Дополнительные сигналы.

Кроме общепринятых сигналов («ответ станции», «контроль посылки вызова», «занято»), станция вырабатывает дополнительно:

· Сигнал «ПИПС» - короткий тональный акустический сигнал на фоне разго​вора, о назначении которого сказано ниже при рассмотрении действия конкретных функций.

· Музыка - музыкальный сигнал от своего или внешнего источника, по​даваемый абоненту, находящемуся в состоянии ожидания.

Нумерация.

1. Внутренняя нумерация на станциях 3/10 —  21......28.

2. На больших и средних станциях может быть несколько вариантов нумера​ции:

· «Железные номера» - номера, запроектированные при проектировании стан​ции и не подлежащие изменениям: 3101, 3102, 3103...и т.д.

· «Программируемые номера» - любому абоненту можно присвоить номер, на​чинающийся с цифры «4». Номер может быть двух-, трех- или четырехзначный. Кроме того, можно присвоить номера 20......29, но только в случае, если не опреде​лены группы.

Группы абонентов.

Станция позволяет объединить абонентов в группы по следующим признакам:

· Абоненты одного отдела. В этом случае этой группе присваивается один но​мер вида «2Х». Таких групп на станции может быть до десяти (от Х=0 до Х=9). Порядок получения абонентами группы входящих звонков зависит от их «железных номеров».

· Группы захвата звонков. Абоненты, объединенные в такие группы, могут за​хватить звонок от внешней или внутренней линии только в пределах своей группы, либо набрав конкретный номер «звенящей» линии. Может быть «главная» группа захвата, абоненты которой могут захватить любые звонки.

· Группы поступления звонков. Можно образовать 9 групп абонентов, объеди​ненных по поступающим звонкам. В группах 1-5 все абоненты получают приходя​щий звонок одновременно. В группах 6-9 абоненты получают приходящий звонок последовательно, согласно своим «железным номерам», при этом предыдущий те​лефон продолжает звенеть. Внешняя линия в пределах такой группы должна быть наведена по возрастанию «железных номеров». В противном случае телефон с меньшим номером, стоящий после телефона с большим номером, при поступлении звонка звонить не будет.

Сокращения.

· КПВ - код посылки вызова.

· ДГ - длинный гудок.

· ЗНТ - «занято».

· ТА - телефонный аппарат.

· СТА - системный телефонный аппарат.

Часть А. Возможности абонента при поднятой трубке.

А.1. Набор внутреннего абонента

Может выполняться тремя способами:

1. Набор железного номера, начиная с 3102;

2. Набор номера в виде 4Х, 4ХХ, 4ХХХ;

3. Набор короткого номера в виде 2Х.

Примечание. Набор неправильного (несуществующего) номера приведет к звонку на 23 группу.

А.2. Набор группового номера.

При программировании групп - Вы попадаете на группу абонентов.

Примечание. При наборе номера перерыв между набором отдельных цифр должен быть менее 5 секунд. В противном случае надо снова повторить набор (трубку можно не класть). Станция «ищет» свободного абонента в соответствии с порядком программирования.

А.3. «Следуй за мной».

При переходе из комнаты в комнату можно направить адресованные на Ваш ТА звонки на новый номер.

1. Полная переадресация:

· переадресация.
Наберите со своего ТА:
№ нового ТА (КПВ) + 3 (ДГ) + 3 (на фоне гудка).
Длинный гудок появится через 10 секунд.
Теперь все Ваши звонки будут поступать на новый №;

· еще одна переадресация (на второй ТА).
Если Вы собираетесь идти дальше, наберите:
№ следующего ТА (КПВ) + 3 (ДГ) + 4 (на фоне гудка).
Теперь все Ваши звонки поступят на третий ТА;

· отмена переадресации с нового ТА.
Наберите с ТА, на который поступают переадресованные звонки:
№ своего ТА (КПВ) + 3 (ДГ) + 2 (на фоне гудка);

· отмена переадресации с любого ТА в станции.
Наберите с любого ТА станции:
№ на который поступают звонки (КПВ)+3 (ДГ)+3 (на фоне гудка)
или
№ первого ТА (КПВ) + 3 (ДГ) + 3 (на фоне гудка).

Примечание.

1. Эту функцию удобно использовать в ситуации «директор-секретарь»: звонки на ТА начальника переадресовываются к секретарю, только секретарь может позвонить директору.

2. Общий сброс станции не отменяет переадресацию.

2. Переадресация только в случае, когда абонент занят:

· программирование в два этапа.
1-й этап: наберите со своего ТА:
№ нового телефона (КПВ) + 3 (ДГ) + 7 (на фоне гудка).
положите трубку.
2-й этап: наберите со своего ТА:
3906 + положите трубку;

· отмена.
3905 + положите трубку.

А.4. Звонок на группу телефонов.

При наборе группового номера в виде 2Х вызов в группе поступает на свободный «железный номер» в соответствии с порядком программирования. Если этот ТА не отвечает, набором «4» можно послать звонок на все ТА этой группы.

А.5. Проникновение в беседу.

В зависимости от присвоенного Вам проникновения Вы можете проникать в беседу без разрешения или с разрешением.

Проникновение в беседу осуществляется так:

№ абонента (ЗНТ) + 6

Если Вам не присвоено проникновение, то после набора «6» Вы не проникаете в беседу, а абонент слышит «пипс». Если теперь он наберет «6», то свою беседу отправит в ожидание и переключится к Вам. Когда Вы положите трубку, он вернется к предыдущему разговору.

Если абонент не набирает «6», можно набрать «8» и отключить проникновение.

Примечание. Все вышеизложенное распространяется на проникновение только к «инициатору» беседы.

А.6. Заказ абонента станции.

Наберите:

№ абонента + 7, положите трубку;

·  если абонент свободен, станция будет давать звонки-предупреждения. Поднятие трубки абонентом вызовет автоматический набор Вашего № ТА;

·  если абонент занят, то сразу по его освобождении на Вашем ТА раздастся звонок. Поднятие трубки вызовет звонок у вызываемого абонента.

Примечания. 1. При наборе группового номера заказ работает на первом и последнем абоненте в соответствии с порядком программирования.

2. Станция организует связь заказываемого абонента только с последним заказывающим (каждый следующий заказ отменяет предыдущий).

А.7. Передача сообщения, громкоговорящая связь.

Если у кого-то из абонентов установлен СТА, то есть возможность включить громкоговорящую связь на этом телефоне или передать на него кодированное сообщение. Для этого предварительно аппарат должен быть подготовлен к принятию сообщений (см. Инструкцию пользования телефоном СТА)

Любой абонент станции, позвонив на номер этого телефона, может:

· набором «6» включить громкоговоритель телефона (отключить - повторное нажатие «6»);

· передать одно из трех видов сообщений, набрав «9» или «0» или «5».

· Абонент увидит на экране СТА сообщение («MESSAGE»).

· Каждое нажатие кнопки «*» представляет на экране номер звонившего абонента (до четырех).

· Каждое нажатие кнопки «#» автоматически наберет номер абонента, представленного на экране.

· Нажатие кнопки «END» стирает сообщение.

О смысле сообщения необходимо заранее договориться.

Примечание. Возможны различные программные варианты СТА.

А.8. Будильник.

Клиент гостиницы может заказать услугу «Будильник» при условии параллельной работы станции с компьютером и наличии программы «ЗАПИСЬ БЕСЕД».

1)  Для заказа из комнаты набрать:

№ своего телефона + 1 + время (4 цифры),

положить трубку. Прозвучит звонок - сигнал, что заказ принят.

Звонок побудки (если не поднимать трубку) повторится 4 раза, приблизительно каждые 6 минут в течение 18 минут.

2)  Для заказа с рабочего места секретаря воспользоваться комплексом гостиничных услуг программы «ЗАПИСЬ БЕСЕД».

Примечание. Отмена уже заказанного «будильника» возможна только с компьютера.

А.9. Информация в процессе уборки (опция).

Производя уборку в комнате, служащий набирает:

№ телефона + 2 + код (1, 2, 3, 4).

Каждая цифра кода - информация о состоянии комнаты. Администратор получает информацию на экране своего компьютера.

А.10. Заграждение (ограничение выхода) собственного телефона.

Иногда необходимо быть уверенным, что никто посторонний в Ваше отсутствие не ведет разговоров (например междугородних) по Вашему телефону.

Можно заградить выход своим секретным кодом (до 10 цифр).

Если Ваш абонентский набор запрограммирован на определенную группу заграждений (от 2 до 7), с помощью секретного кода можно уменьшить его группу и, если система заграждений построена соответствующим образом, ограничить дополнительно его возможности. Нужно  запрограммировать через станцию секретный код для Вашего абонентского набора (см. часть Г).

Если станция запрограммирована соответствующим образом, наберите:

№ Вашего телефона + 6 + код + группа заграждения.

Перед уходом Вы набираете номер группы, соответствующей желаемой степени ограничений, по возвращении - номер группы или «8».

А.11. Получение «входящего» внешнего разговора.

Звенит цельцелян. Возможны два случая:

1. Вы свободны:

·  набираете «1» и получаете звенящую внешнюю линию;

·  если Вы ждете звонок по какой-то конкретной линии, набираете:

7 + номер внешней линии.

Например. 

7 + 1 - для первой внешней линии,

7 + 2 - для второй внешней линии и т.д. до девятой,

7 + 0 + 1 - для  десятой внешней линии и т.д. до восемнадцатой,

7 + 0 + 0 + 1 - для девятнадцатой внешней линии и т.д.

Примечание. Таким же образом можно перевести на себя звонок и с наведенной внешней линии.

2. Вы разговариваете по внешней связи, но хотите ответить на поступивший звонок:

·  набираете «1». Первая беседа уходит в «ожидание», встречный абонент слышит музыку, а Вы получаете второй разговор.

Чтобы вернуться к первому разговору, наберите «6» или положите и снова снимите трубку (после звонка).

3. Получив разговор с внешней линии, можно перевести его другому абоненту. Типичный пример «директор-секретарь». Секретарь, получив внешний разговор, который нужно передать директору, набирает его номер. После набора первой цифры номера внешний абонент слышит музыку, а секретарь, донабрав остальные цифры номера директора, беседует с ним. Далее:

· набором «6» переключается от одного к другому;

· по команде директора кладет трубку, и тот беседует с внешним абонентом;

· если директор кладет трубку раньше секретаря, внешний абонент возвращается к секретарю.

А.12. Перехват звонка от другого абонента.

Если Вы хотите перехватить звонок с другого ТА:

1) если этот ТА запрограммирован в пределах Вашей группы «захвата», наберите «5»;

2) если этот ТА не запрограммирован в Вашу группу «захвата», наберите:

№ абонента + 5;

3) если на звонящий телефон наведена внешняя линия, наберите:

7 + № линии

А.13. Предоставление линии абоненту, телефон которого загражден на выход на внешние линии.

1. Абонент, не загражденный на выход на внешние линии, набирает:

30 + 9 + № загражденного абонента.

Загражденный абонент слышит звонок, поднимает трубку, позвонивший кладет трубку, а абонент набором «9» выходит на внешнюю линию.

2. Абонент звонит секретарю, секретарь набирает «7», после ответа станции кладет трубку, а абонент набирает номер.

Примечание. В любом случае абонент сможет набрать номер в рамках своей группы заграждений на внешний набор.

А.14. Конференция.

См. часть Б.

А.15. Заказ занятой внешней линии.

9 (ЗНТ) + 7, положите трубку.

После освобождения внешней линии Ваш телефон зазвенит.

Подняв трубку (Вы уже на внешней линии), набирайте необходимый внешний номер.

А.16. Набор коротким кодом.

В памяти станции есть 1000 ячеек, в которые можно записать номера телефонов (до 30 цифр в номере). Подняв трубку и набрав (8000-8999), Вы автоматически передаете во внешнюю линию коротким кодом запрограммированный ранее номер.

При наборе коротким кодом заграждения на зоны набора не действуют. Если абонент ранее выполнил какие-то действия (например, говорил с внешней линией и отправил ее в ожидание, набрав «5»), а теперь хочет набрать из памяти, станция эту команду не исполнит. Абонентская линия должна быть чистая, то есть непосредственно после поднятия трубки.

1. Номер может быть запрограммирован с паузой между цифрами (см. Г.22).

2. Сразу после набора короткого номера можно набрать дополнительный номер, который «приплюсовывается» к номеру, записанному в память. Можно также ввести задержку между номером, записанным в памяти и дополнительным, набирая «*N» (N=1.......9) N=1 - минимальная задержка, N=9 - максимальная.

3. После набора «*» набор на линии становится «слышимым». 

Например.

 В памяти станции под номером 8940 фигурирует номер телефона 007812.

 Набор 8940*67890 вызовет набор номера: 007812, паузу и набор 7890.

А.17. Внешний сигнал тревоги.

Набор короткого кода 8998 и закрытие трубки приводит к автоматическому набору запрограммированных заранее коротких номеров с 8999 до 8990 или до первого незапрограммированного из них. Наружный абонент, подняв трубку, услышит музыку или сообщение Вашей станции.

А.18. Получение внешних линий для набора.

1. Внешние линии станции могут быть разбиты на группы, каждая из которых будет доступна с помощью набора соответствующей цифры или двух цифр.

Если запрограммирована одна группа, Вы можете получить внешнюю линию с помощью набора «9», если две группы - получение линии из первой группы - набор «9», из второй - набор «0», три и более групп (до одиннадцати) - получение линии из первой группы - набор «9», из второй - набор «01», из третьей - «02» и т.д. до «00». Программирование в соответствии с п. Г.16.  

2. После получения внешней линии нужно быстро набрать городской номер без пауз между цифрами. По окончании набора станция посылает «пипс», который означает, что дальнейший набор будет восприниматься как набор внутри станции.

«Пипс» для компьютера означает начало отсчета времени беседы. Окончанием беседы считается закрытие беседы на станции, т.о. фиксирование времени беседы не связано с установлением реальной связи с городским абонентом.

Только в случае, если в вашем распоряжении городская линия с переполюсовкой (например комплект таксофона), начало беседы фиксируется в соответствии с реальным соединением городского абонента. Подключение такой линии к станции требует специального программирования. (См. п. Г.31).

При наборе в пульсовом режиме можно продолжить набор по внешней линии и после получения «пипса» - набрать «9» и продолжить набор по внешней линии. При таком наборе нельзя воспользоваться «Redial».

А.19. Получение определенной линии на набор или захват.

Получить конкретную внешнюю линию можно, набрав:

7+1 - для первой линии и т.д. до девятой,

7+0+1 - для десятой линии и т.д. до восемнадцатой,

7+0+0+1 - для девятнадцатой линии и т.д.

Получив внешнюю линию, необходимо без длительных пауз набрать нужный номер. Если этот номер состоит из четырех и более цифр, то после окончания полного набора услышите сигнал «пипс». Цифры, набранные после «пипс», уже воспринимаются как сигнал управления внутри станции (например, отправление в ожидание - «5» или перевод разговора - номер другого абонента) и т.д. Напомним, что получение какой-нибудь внешней линии - «9».

А.20. «Прошу не беспокоить».

1. Снимите трубку  и положите рядом. Через 1 минуту все звонки, поступающие к Вам, перейдут на группу 23. Отменить - положить трубку на аппарат.

2. Наберите:

№ своего ТА + 3 (гудок) + 7 (на фоне гудка).

Звонков к Вам не будет, а у звонящего абонента будет «занято».

Отмена:

№ своего ТА + 3 (гудок) + 3 (на фоне гудка).

Все это не распространяется на «наведенную» внешнюю линию.

А.21. Организация «входящей линии»  (функция «DISA»).
(только в тональном режиме)

Имеется возможность, запрограммировав абонентский комплект 3593, задав время паузы, предоставить возможность внешнему абоненту, звонящему по наведенной на этот комплект линии, производить набор внутри станции.

1. Набор внутреннего номера.

Внешний абонент набирает номер линии, наведенной на DISA и после установления связи со станцией, набирает любой внутренний номер.

По истечении запрограммированной паузы, при отсутствии набора, беседа переключится на групповой номер 23.

2. BABY-SISTER - няня.

Снимите трубку для перехода в состояние «Прошу не беспокоить», позвоните по линии DISA на свой абонентский номер - при этом услышите, что происходит в комнате. Продолжительность соединения - около трех минут.

По истечении времени Вы услышите длинный гудок и сможете продлить соединение набором цифры от 1 до 6 («1» - продлевает беседу на 1 минуту, «6» - на шесть минут). При отсутствии набора беседа автоматически прерывается.


3. Выход с одной внешней линии через станцию на другую.

Снимите трубку Вашего телефона для перехода в состояние «Прошу не беспокоить», позвоните по линии DISA на свой абонентский номер. Услышав короткий гудок, наберите «9» для получения свободной внешней линии, запрограммированной на «0» или на «01». Наберите желаемый внешний номер.

После того, как прозвучит «пипс»:

а) набор «7» - повторный набор внешнего номера;

б) набор от «1» до «6» - см п.2;

в) набор «8» - закрытие линии (без набора «8» линия закроется автоматически по истечении заданного времени набора).

Получение внешней линии DISA возможно в соответствии с группой заграждения для данного абонента.

4. Дистанционное программирование станции.

Снимите трубку абонента с «железным номером» 3104 для перехода в состояние не беспокоить. Позвоните по линии DISA на абонентский номер 3104. После короткого сигнала наберите:

* + код программирования + * + код программирования.....и т.д.

Паузы между цифрами не могут превышать 10 секунд.

Примечание. Если звучит длительный непрерывный гудок, значит станция в состоянии READ, и программирование невозможно.

А.22. Работа с микрогарнитурой.

Иногда секретарю, работающему на компьютере, удобно пользоваться микрогарнитурой. Любой абонентский комплект может быть запрограммирован в этом режиме. При переключении с микрогарнитуры необходимо набрать «1» на компьютере и далее как на обычном ТА. Управление станцией производится через компьютер секретаря.

А.23. Громкоговорящая связь.

Запрограммируйте абонента (см. Часть Г).

1. Набор абонента, запрограммированного как громкоговорящая связь, приводит к автоматическому включению громкоговорителя (на СТА).

2. Переход с обычного внутреннего абонента на следующего за ним абонента, запрограммированного как громкоговорящая связь:

№ абонента + 2.

3. Набор во время вещания на громкоговорящую связь (может быть многократным):

·  набор «2» - вызовет закрытие этого абонента и переход на следующего абонента, запрограммированного как громкоговорящая связь;

·  набор «4» - вызовет подключение еще одного абонента к вещанию.

Примечание. Переход к следующему абоненту производится в соответствии с порядковыми «железными номерами».

А.24. Электрическое открывание двери.

1. Подключите к одному из абонентских устройств плату «переговорное устройство» и к абонентскому комплекту с большим «железным номером» плату «открытие двери». Запрограммируйте оба абонентских комплекта в соответствии с их функциями (см. Часть Г).

2. Когда раздастся входящий звонок, наберите номер «переговорного устройства» или «5» - для захвата беседы.

3. Для открытия двери наберите «9».

4. Если подключить еще одно «открытие двери» к абонентскому комплекту с номером большим, чем у первого, то открытие второй двери осуществляется набором «0».

5. Открытие двери без переговорного устройства осуществляется набором абонентского номера двери.

А.25. Внутренний сигнал тревоги.

Используется в домах престарелых, больницах и т.п., либо при использовании ТА без номеронабирателя.

Запрограммируйте абонентские комплекты (см. Часть Г).

Если абонент поднимет трубку и не будет ничего набирать, через 10 секунд раздастся звонок на групповом телефоне 23.

А.26. Электронный секретарь для любого абонента.

Функция «VOICE MAIL» (голосовая почта) позволяет каждому абоненту станции пользоваться услугами электронного секретаря, т.е. оставить свое сообщение для позвонивших и записать все их сообщения. Кроме этого, «VOICE MAIL» позволяет перевести беседу к абонентам, запрограммированным как 2Х. Функция реализуется только тональным набором. Подключение записывающего устройства производится набором «5».

А. Подготовка компьютера.

1. Подключите к компьютеру фирменную плату «Sound Blaster 2.0».

2. Вставьте дискету и установите программу «Sound Blaster 2.0» на компьютере.

3. Все программные файлы будут автоматически расположены в библиотеках (Directory) /SB, /ISFYZQVO.

4. Задайте в файле запуска программы «Регистрация бесед» t.bat параметр SET SBE=14.

5. Запустите программу «Регистрация бесед».

Б. Подготовка станции.

1.  Подключите выходы «Sound Blaster» к абонентскому набору 3115 через трансформатор (см. схему).












Можно воспользоваться трансформатором 5081.

2.  Запрограммируйте абонента 3115:

3115 + 385 (в соответствии с п.Г.11).

В. Подготовка системных файлов.

В программе регистрации бесед необходимо иметь 4 системных файла:

000001.voc - файл приглашения.

Например. 

«Пожалуйста, оставьте сообщение».

000002.voc - файл, завершающий запись.

Например.

«Благодарим за использование электронной почты».

000003.voc - файл для работы с внешней линией, содержащий «меню» работы с голосовой почтой.

Например.

 «- наберите 5, чтобы оставить сообщение;

- наберите 22 - директор;

- наберите 20 - отдел продажи

и т.д.»

Если позвонивший не набрал номер, то он автоматически после окончания файла переводится на 23 номер. Для набора можно использовать только номера с 20 по 29.

000004.voc - файл для обслуживания внутренних бесед.

Например. 

«Наберите 5 и оставьте сообщение».

Для создания системных файлов необходимо с телефона №3103 набрать:

3907 + 1.

Сразу же после набора незамедлительно произносите сообщение и сразу кладите трубку. Затем наберите:

3907 + 2

и, прослушав первое сообщение, произнесите второе в соответствии с назначением файла 2. Третий и четвертый файлы создаются аналогично второму файлу.

Г. Использование голосовой почты.

1.  Необходимо создать свое сообщение. Для этого наберите со своего телефона наберите 3902 и, прослушав сообщение из первого файла, произнесите свое сообщение.

Например. 

«Говорит Иванов. К сожалению, я временно отсутствую. Оставьте Ваше сообщение после приглашения».

Примечание. «VOICE MAIL» позволяет набор внутренних номеров 20..29.

1.  Для перевода всех входящих звонков на «VOICE MAIL» необходимо набрать со своего телефона 3901.

2.  Набор 3906 - переадресация входящих звонков только в случае, когда телефон занят.

3.  Прослушать записанные для Вас сообщения можно набором 3903. Донабором «3» можно прослушать каждое последующее сообщение.

4.  Набор 3904 стирает все оставленные для Вас сообщения.

5.  Набор 3905 - отмена переадресации входящих звонков на «VOICE MAIL».

Часть Б. Набор во время беседы.

Б.1. Перевод внешнего разговора другому абоненту станции.

При необходимости перевести внешний разговор другому абоненту станции, достаточно набрать номер и положить трубку.

При этом:

- если специально не программировать, второму абоненту поступит 28 звонков (при программировании количество звонков - 7.........28), затем, если абонент не отвечает  вернется к первому абоненту.

- если абонент занят, он услышит «пипсы», продолжающиеся примерно 2 мин. (в зависимости от программирования времени возврата с занятого абонента), а затем переведенный разговор вернется к первому абоненту.

 - если беседа вернулась к первому абоненту, и он не отвечает или занят, после определенного количества звонков или ожидания окончания беседы (в соответствии с программированием), беседа отправляется на группу 23 и после ожидания приблизительно 10 минут отключается.

 Чтобы переведенная беседа не возвращалась к переводившему абоненту, необходимо специальное программирование - см. п.Г.32

 Если беседа вернулась к переводившему абоненту, и он не отвечает, беседа переходит на группу 23. Если и 23 группа не отвечает в течение 10 минут, беседа отключается.

 Б.2. Скольжение на следующего абонента

 Если внутренний абонент занят или не отвечает, наберите «2». Беседа перейдет к следующему по порядку абоненту.

Б.3. Захват дополнительной внешней линии.

  1. Вы разговариваете по внешней линии, и поступает внешний звонок на 
цельцелян . Для получения этой беседы наберите «1», при этом ваш предыдущий собеседник услышит музыку. Чтобы вернуться к нему наберите «6».

Примечание. Вам удастся захватить беседу описанным образом если вы в одной группе захвата внешних линий с «цельцеляном».

 2. Если во время беседы вы слышите пипс в трубке от наведенной на ваш телефон внешней линии, наберите «6» для получения этой беседы - первая беседа уйдет в ожидание.

3. Захват специфической линии во время беседы

5 + 7 + № внешней линии

номер внешней линии:

1- для первой внешней линии, или

2 - для второй внешней линии и т.д. до девятой

0+1 - для десятой внешней линии и т.д. до 18-ой

0+0+1 - для девятнадцатой линии и т.д.

4. Захват линии, наведенной на другого занятого абонента, может только секретарь:

5 + 7 + № внешней линии.

Примечание. Если в Вашем распоряжении системный телефон или компьютер с программой  Регистрация бесед, захват линии не требует сложного набора номера, а может быть произведен автоматически.

Б.4. Захват  звонка у другого абонента.

Вы беседуете по внешней линии и слышите, что в соседней комнате звонит телефон. Переведите свою беседу в ожидание набором «5». Далее:

 - для захвата беседы абонента, входящего с вами в одну группу захвата, наберите «5».

Для захвата звонка определенного абонента наберите:

№ абонента + 5.

Б.5. Получение линии  для набора на фоне беседы

Отправьте настоящую беседу в ожидание (собеседник услышит музыку) - наберите (5(.

Получение дополнительной линии для набора - набор «9» или «0» (в случае, если линии разделены на две категории).

Возврат к предыдущей беседе - наберите «6» или положите трубку.

Организация конференции- наберите «0».

Б.6. Длительное ожидание.

Набрав «5 + 8», Вы отправите внешнего абонента в длительное ожидание. При этом Вы не можете проводить никаких действий с аппаратом.

Чтобы вернуться к ожидающему абоненту - положите трубку - звонок - снимите трубку.

Есть возможность запрограммировать время, через которое беседа, отправленная в ожидание, зазвонит после того, как трубка положена. См. Часть Г.

Б.7. Секретарь-директор.

Получив беседу (внутреннюю или внешнюю), секретарь набирает номер директора. Собеседник на внешней линии слышит музыку.

Качели:

1) секретарь может переключать беседы, набирая «6», или объединить их, организовав конференцию, набирая «0».

2) если во время беседы с внешним абонентом секретарь положит трубку, беседа перейдет к директору. Если директор положит трубку во время разговора с секретарем, внешняя беседа вернется к секретарю.

Б.8. Разрешение проникновения в беседу.

Услышав (пипс( в трубке, наберите «6», разрешая проникновение в беседу.

Б.9. Повторный набор по внешней линии.

Набрав внешний номер и услышав «пипс», можно повторить набор номера. Для этого наберите «7», и станция автоматически повторит номер.

Б.10. Получение дополнительных услуг от городской станции.

Существуют городские станции, предоставляющие абонентам дополнительные услуги, после получения в процессе разговора сигнальной  паузы. Послать такую  паузу можно набором «8» во время разговора по внешней линии.

Б.11. Подсистема.   

Любая станция может работать как подсистема аналогичной встречной станции, т.е. у абонента существует возможность управлять как своей, так и встречной станцией. Для этого при выходе на внешние линии и получения сигнала «пипс» необходимо набрать «9». В этом случае дальнейший набор будет транслироваться во внешнюю линию и управлять второй станцией.

Б.12. Передача данных.

Для того, чтобы воспользоваться услугами электронного секретаря, банка и т.д., нужно звонить в «тоне», не мешая станции.

После набора внешнего номера наберите в «тоне» «*» и продолжите набор в «тоне». Набор «#»  возвращает из состояния «посылка данных» в состояние, из которого можно осуществлять обычный набор в станции.

Со специальным образом запрограммированного абонентского комплекта (См. Часть Г.) можно воспользоваться также клавишей «ПАУЗА» и «FLASH» вместо клавиш «*» и «#».

Б.13. Подключение к внешней беседе еще одного внешнего абонента.

а) наберите «5» - первый абонент отправится в ожидание.

б) наберите известным способом второго внешнего абонента.

в) наберите «0» - первый абонент возвратится из ожидания, и все трое объединятся в конференцию.

г) набор «6» - абонент беседует с одной из внешних линий, а у второго звучит музыка.

Б.14. Конференция абонентов.

1. Конференция внутренних абонентов:

Во время беседы с одним из внутренних абонентов наберите «0» для организации конференции и номер дополнительного абонента.

Во время конференции:
каждый набор «6» дает возможность индивидуальной беседы с каждым из участников конференции, набор «0» объединяет их вновь для совместной беседы.

2. Конференция внутренних абонентов и внешнего.

Во время беседы с вашей линией: 

- наберите «0» и номера участников конференции; 

- каждый набор «6» дает возможность индивидуальной беседы с каждым из участников конференции; 

- набор «02 объединяет их вновь для совместной беседы;

- набор «9» отключает всех внутренних абонентов и оставляет на связи только внешнюю линию.

Б.15. «Салонные беседы» - PARTY-LINES.

1. Запрограммируйте несколько абонентских комплектов в качестве микрогарнитуры.

2. Подключите абонентские комплекты к специальной плате, объединяющей их.

3. Запрограммируйте их в группу 2Х ( Х=1...9).

Таких групп-«салонов» может быть несколько. Каждая внешняя беседа, которую переслали в группу, включается в беседу.

Действия координатора бесед:

- пересылка внешнего абонента в группу и подключение к беседе:

2Х + 8.
- «выхватывание» одного из говорящих для индивидуальной беседы с целью вернуть его в эту же конференцию - набор «8».

- возврат этого собеседника в конференцию и выхватывание следующего - дополнительный набор «8».

- «выхватывание» одного из собеседников для индивидуальной беседы с целью перевести его потом в другую конференцию - набор «9».

Часть В. Регистрация бесед.

Рабочее место секретаря.

Системный телефон.

Способы программирования станции.

В.1. Регистрация бесед.

Станция может работать с компьютером и без него.

Сохранить информацию о проведенных беседах и получить ответы желаемого вида можно при помощи компьютера и программы «Регистрация бесед» - TEL.

Компьютер облегчает программирование и обслуживание станции, а также служит рабочим местом секретаря, представляя на экране текущее состояние станции и позволяя осуществлять телефонный набор с клавиатуры.

Если станция временно отключена от компьютера, в памяти станции сохраняется информация приблизительно о 500 последних беседах. Под отключением от компьютера подразумевается любой режим, при котором на экране не отражается текущее состояние станции.

В.2. Компьютеризированное рабочее место секретаря.

Компьютеризированное рабочее место секретаря соответствует абонентскому набору 3103.

Чтобы передать временно функции, связанные с компьютером, другому абоненту нужно в режиме программирования набрать:

ALT...L + нужный железный номер (в пределах первых 16 номеров).

Возможности секретаря.

При наборе с клавиатуры нужно поднять трубку телефона.

Захват входящей беседы с «цельцеляна» или наведенной линии:

клавиша SPACE или подвести курсор стрелкой к номеру звонящей линии и нажать SPACE.

1. Захват звонка со звонящего абонентского комплекта:

подвести курсор стрелкой к абоненту и нажать SPACE.

2. Набор внутреннего или внешнего абонента:

при помощи цифр на клавиатуре компьютера вместо телефонного аппарата, при помощи алфавитного набора (функция PC_phone программы «Регистрация бесед»).

Заполнение книги внешних телефонов:

ALT...H F6.

Заполнение списка внутренних абонентов:

ALT....H F2.

Набрать первую букву имени для получения списка:

подвести курсор стрелкой к желаемому имени или набрать следующие буквы для сокращения списка. Когда курсор попадает на нужное имя, нажать SPACE.

3. Закрытие настоящей беседы и получение беседы из ожидания:

нажать клавишу ENTER.

4. TELEMARKETING - автоматическое соединение внутренних абонентов с внешними в соответствии с заранее составленной таблицы.

Составление таблицы:

ALT...H + F8 или из программы DPG.

Запуск TELEMARKETINGa:

ALT...T.

5. БУДИЛЬНИК

Заказ будильника:

ALT..A,  ALT...G.

Проверка уже существующих заказов:

ALT...G.

6. Запись имени клиента говорящего по линии на экране:

INS
7. Таблица сообщений - запись и чтение:

ALT...M

8. Гостиничные услуги - таблица $.

открытие, закрытие абонентов на набор - INS, DEL + ENTER

получения ответов - SPACE или END + ENTER

9. Инструкция к программе - ?

В.3. Системный телефон в качестве телефона секретаря.

(см. Инструкцию к телефону).

Особые возможности системного телефона при работе со станцией:

· автоматический набор при подъеме трубки - например набор для захвата входящего звонка.                 

· приставка из одной или нескольких цифр при наборе с положенной трубкой - например набор «9» для захвата линии перед набором номера.

· клавиши набора внутренних абонентов при переводе беседы.

· клавиши захвата определенных внешних линий.

· отражение состояния станции.

В.4. Параллельная печать (опция).

Вместо компьютера к станции может быть подключен принтер с последовательным каналом (8 bits, No Parity, 2400 BPS).

В.5. Способы программирования станции.

Имеются два способа запрограммировать станцию (дать соответствующие определения) - с обычного телефонного аппарата или с компьютера. 

Перед программированием поставьте переключатель W/R в состояние WRITE  (записывать), переключатель «ДЕНЬ/НОЧЬ» в любое нужное положение.

Для новой  станции или после замены микропроцессора - обязательно почистите память станции (см. Часть Г).

1. Программирование с телефонного аппарата.

Включите аппарат на место «цельцеляна», наберите 3101, положите трубку. Теперь можно набирать необходимые определения, руководствуясь нижеизложенным в данной  инструкции.

После каждого определения положите трубку. Закончив набирать определения, положите трубку.

Для выхода из режима программирования - снова снимите трубку, наберите «0» и положите трубку.

2. Программирование с компьютера.

Возможны два способа программирования на компьютере:

1) непосредственно с клавиатуры;

2) пересылкой в память станции готовых файлов, содержащих нужную информацию.

1) Программирование станции с клавиатуры.

- Входим в режим программирования, для этого нажимаем одновременно клавиши ALT и L.

На экране в правом нижнем углу появляется надпись PROG_STATE, а в верхней части левого окна появляется строка PROG.

- Вводим нужную нам функцию. Например, заграждение для выхода абонента 3106, набираем на клавиатуре 310631, т.е. номер абонента и код функции. После ввода последней цифры, нажимаем ENTER. Далее можно аналогично вводить следующую функцию.

2) Программирование станции введением заранее подготовленных файлов.

а) подготовка файлов.

Одновременным нажатием клавиш ALT и P входим в меню выбора файлов. В меню имеется 10 файлов F1........F0 для режима «ДЕНЬ» и 10 файлов F1n..........F0n для режима «НОЧЬ».

Запись производим с помощью команд, указанных на экране монитора.

б) ввод файлов в память станции для режима «день»:

· войдите в режим программирования: ALT...L

нажатием клавиш ALT и F1...........F0 проведите запись выбранного файла в станцию.

в) ввод файлов в память станции для режима «Ночь».

· для чтения из компьютера файлов F1n........F0n нажмите клавиши ALT и N.

· нажатием клавиш ALT и F1.....F0 произведите запись выбранного файла в станцию.

Для записи в станцию нескольких файлов - для обоих режимов - процедура записи повторяется в соответствии с количеством записываемых файлов.

Примечание. Проконтролировать содержимое файлов F1.....F0 и F1n..F0n можно соответственно - для режима «день» нажмите одну из клавиш F1.......F0,  для режима «ночь» предварительно нажмите ALT и N, а затем соответственно F1......F0.

3) Дистанционное программирование с помощью DISA.

Запрограммируйте абонентский комплект и внешнюю линию «обычным образом» в соответствии с п.Г.9.

Снимите трубку телефона абонента 3104 в станции для перехода в состояние «не беспокоить».

Позвоните по линии DISA на абонентский номер 3104.

После короткого сигнала наберите:

«*» и код программирования и т.д.

Паузы между цифрами не должны превышать 10 сек.

Если звучит длительный гудок - станция в состоянии READ - программирование невозможно.

Исходное состояние станции (после чистки памяти - см.Г.27):

- линии наведены на цельцелян, нет групп захвата (т.е. захват внешних и внутренних линий доступен всем), отсутствуют групповые телефоны и номера комнат (на 4ХХХ), нет ограничений на выход на внешние линии и набор наружу, статус внутреннего абонента - стандартный телефон, отсутствует несанкционированный доступ в чужую беседу, отсутствуют секретные коды внутренних абонентов, присутствуют все «пипсы», отсутствуют специальные функции задаваемые внешним линиям. 

Часть Г. Функции Программирования.

Как запрограммировать станцию, описано в Части В.

Отмена программирования определенной функции означает возврат к исходному состоянию станции по отношению к этой функции.

Г.1. Программирование групп захвата внешнего звонка.

Программирование:

№ абонента + 1 + 1 + код.

код=1 или 2  или...........0.

Абонент, запрограммированный кодом «1», имеет преимущества - он может набором «1» захватить любой звонок.

Примечание: Любой абонент может захватить звонок от каждого незапрограммированного номера.

Отмена:

№ абонента + 1 + 1 + положить трубку или ENTER.
Г.2. Программирование групп захвата внутреннего звонка.

Программирование:

№ абонента + 1 + 5 + код.

код=1 или 2  или.........0.

Абонент, запрограммированный кодом «1», имеет преимущества - он может набором «5» захватить звонок в любых группах. Остальные - только в своей группе.

Отмена:

№ абонента + 1 + 5 + положить трубку или ENTER.

Г.3. Программирование группового телефона (телефон отдела).

Таких групп абонентов с нумерацией   20.............29 может быть 10.

Количество абонентов в каждой группе не должно превышать 8.

Набирая номер группы, Вы попадете к первому свободному абоненту, по порядку их программирования.

Программирование:

№ абонента + 21 (или 22.......20).
Отмена:

3101 + 2Х + положить трубку или ENTER.

Имейте в виду, что набрав короткий двузначный номер вида 2Х, например 24, в случае, когда этот номер не используется для программирования групп, Вы попадете на номер 3104.

Г.4. Программирование групп заграждений.

Имеется возможность запрограммировать шесть независимых групп заграждений, определяемых цифрами 2-7. Каждая группа программируется на основании исходной таблицы, состоящей из семи строк и четырех столбцов.

   ПРИМЕР ТАБЛИЦЫ:

_______________________________

2 2 5 1

2 2 5 2

2 2 5 3

2 2 5 4                                 запреты         

2 2 5 5 

2 2 5 6

2 2 5 7           исключения из запретов   

Номер группы заграждения определяет вторая цифра в строке (в примере цифра 2).

Последняя цифра в строке - порядковый номер строки.

Первая и третья цифры - одинаковые во всех группах - код действий - всегда 2 и 5.

В первых четырех строках определяются независимые друг от друга заграждения. В оставшихся трех строках определяются исключения для любого из этих заграждений.

Ниже приводятся примеры программирования групп заграждения 2,3,4:

 2 2 5 1

 2 2 5 2                  заграждение общее

 2 2 5 3

 2 2 5 4

 2 2 5 5   8 0 9 5      разрешение на Москву

 2 2 5 6

 2 2 5 7

 2 3 5 1   8             запрещен выход на автоматический межгород

 2 3 5 2

 2 3 5 4

 2 3 5 5   8 3 7 1      разрешено звонить по коду 371

 2 3 5 6   8 3 7 2      разрешено звонить по коду 372

 2 3 5 7   8 3 7 3      разрешено звонить по коду 373

 2 4 5 1   8 3 7 1      запрещено звонить по коду 371

 2 4 5 2   8 0 9 5      запрещено звонить по коду 095

 2 4 5 3   8 3 1 1      запрещено звонить по коду 311

 2 4 5 4   8 0 6 2      запрещено звонить по коду 062

 2 4 5 5

 2 4 5 6

 2 4 5 7

Максимальное число цифр в кодах запроса или исключения - 4. Если в первой строке (строка 51) нет никаких цифр (как в группе 2 в примере), то это означает заграждение по всем направлениям, кроме исключений в данной группе (в примере 8095).

Г.5. Программирование заграждения к определенным зонам.

1. Наберите:

№ абонента + 3 + группа заграждения, которая определяется цифрами 2-7 (см.п.7) + положить трубку, или ENTER.

2. Заграждение выхода на все внешние линии:

№ абонента + 3 + 1 + положить трубку или ENTER.

3. Отмена заграждения (снять все ограничения).

№ абонента + 3 + положить трубку или ENTER.

Г.6. Программирование проникновения в беседу (на стандартный телефон)

Существует четыре группы с разными вариантами проникновения:

1. Группы абонентов, которым не разрешено проникать в беседы и к которым не проникнешь:

№ абонента + 3 + 8 + 0.
2. Группа абонентов, которые могут проникнуть без разрешения, но к которым не проникнешь:

№ абонента + 3 + 8 + 8.
3. Группа абонентов, которые сами могут проникнуть без разрешения и к которым проникаешь:

№ абонента + 3 + 8 + 7.
4. Группа абонентов, к которым можно проникнуть, а они не могут:

№ абонента + 3 + 8 + 9.
Такая группа образуется автоматически и в том случае, когда оборудование вообще не программируется.

Г.7. Стандартный телефон.

После чистки памяти внутренний абонент получает статус стандартного телефона, который может быть изменен при программировании на статус микрогарнитуры, громкоговорителя и т.д. 

Отмена нового статуса - программирование телефона как стандартного.

Программирование:

№ абонента + 3 + 8.
Г.8. Программирование микрогарнитуры.

Программирование:

№ абонента + 3 + 8 + 3.

Отмена:

№ абонента + 3 + 8.

Г.9. Программирование режима «DISA».

Программирование:

1) наведение внешней линии:
3593 + 8 + № линии.
2) изменение времени сообщения (исходное время- 20 сек).
3593 + 3 + 8 + 3 + N
N=1..0, (1=~4 сек,...0=~ 20 сек).

для задания времени превышающего 20 сек: N=0+N.

Отмена:

3101 + 8 + № линии.

Г.10. Программирование номера,
который можно использовать для громкого вещания (объявления).

Программирование:

№ абонента + 3 + 8 + 4.
Отмена:

№ абонента + 3 + 8.
Г.11. Программирование электронного секретаря.

Абонентский набор 3115 подключите к компьютеру.

Программирование:

3115 + 3 + 8 + 5.

Отмена:

№ абонента + 3 + 8.

Г.12. Переговорное устройство и открытие двери.

Программирование:

1. Переговорное устройство:

№ абонента + 3 + 8 + 4.
2. Дверной замок:

№ абонента + 3 + 8 + 2.
Отмена:

№ абонента + 3 + 8.

Г.13. Программирование телефона,
выходящего на внутренний сигнал тревоги.

Программирование:

№ абонента 3 + 8 + 6.
Отмена:

№ абонента + 3 + 8.

Г.14. Секретный код для заграждения собственного телефона.

Программирование:

№ абонента + 6 + код (до 10 цифр).

Отмена:

№ абонента + 6.

Г.15. Программирование групп внешних линий набора:

1. Одна группа линий.
Программирование:

31 + Кол-во линий + 7.
2. Две группы линий.
Программирование:

31 + К1_линий + 7 + К2_линий.
К1_линий (от 01 до 60) - количество линий, доступных для набора с помощью “9”.

К2_линий - количество линий, следующих по порядку непосредственно за первой группой, доступных для набора с помощью “0”.

3. Три и более групп.
Программирование:

31 + К1_линий + 7 + К2_линий + К3_линий.
К1_линий(от 01 до 60) - количество линий, начиная с первой, доступных для набора с помощью «9».

К2_линий - количество линий, следующих по порядку непосредственно за первой группой, доступных для набора с помощью «01».

К3_линий - количество линий, следующих по порядку непосредственно за второй группой, доступных для набора с помощью «02».

Максимальное количество групп, которое можно запрограммировать - 11.

Набор последней, одиннадцатой группы - «00».

Количество линий в первой группе не ограничено, в каждой из дополнительных групп - не более 10.

Г.16. Наведенная внешняя линия.

Имеется возможность программно направить звонок от конкретной внешней линии не на цельцелян, а к любому абоненту.

Звонок, поступающий с этой линии, теперь поступит к нужному абоненту.

Если абонент разговаривает, он на фоне разговора услышит «пипс».

Набрав «1», он может подключиться к вызывающему.

Кроме того, можно задать маршрут входящего звонка от абонента к абоненту, для этого нужно навести внешнюю линию на каждого из абонентов в порядке, в котором телефоны должны звонить и задать дополнительный параметр.

Программирование:

№ абонента + 8 + № внешней линии + кол-во звонков.
номер внешней линии:  01.....09, 10, 11....19,20.....

кол-во звонков:

- если=1, телефон этого абонента и следующего абонента в маршруте будут звонить одновременно;

- если  параметр не задан, этот абонент последний (или единственный) в маршруте;

- если параметр задан для последнего абонента в маршруте, входящий звонок перейдет на цельцелян.

Отмена всей цепочки (наведение на цельцелян):

3101 + 8 + № внешней линии.
номер внешней линии:  01....09, 10, 11....19, 20......

Г.17. Ограничение (заграждение) выхода на конкретные внешние линии.

1. Существует возможность заградить любого абонента по исходящей связи.

Программирование:

№ абонента + 9 + 1 + №№ внешних линий.
2. Открытие уже закрытых линий и закрытие открытых.

Если абонент ранее не заграждался, то таким образом его можно сразу заградить по всем линиям.

Программирование:

№ абонента + 9 + 8.
Отмена:

№ абонента + 9 + 9.
3. Глобальное заграждение - ни один абонент не может выйти на эту линию.

Программирование:
3594 + 9 + 1 + № линии.
Отмена всех глобальных заграждений:

3594 + 9 + 9.
Г.18. Программирование абонента на набор «ПАУЗЫ» (FLASH)
с целью передачи информации.

Программирование:

№ абонента + 0 + 1.
Отмена (отменяет также программирование паузы на возврат беседы из ожидания):

№ абонента + 0.

Г.19. Программирование вида набора (пульс, тон) на внешней линии.

Исходное состояние: набор передается в соответствии с набором с
телефона.

1. Набор будет послан в пульсе независимо от вида набора на телефоне.

Программирование:

3594 + 8 + № линии.
2. Набор будет послан в тоне независимо от вида телефона.

Программирование:

3595 + 8 + № линии.
3. Набор передается в соответствии с набором телефона.

Программирование:

3596 + 8 + № линии.
номер линии:  01..09, 10....19, 20....

Г.20. Действия с сигналами «пипс».

В процессе разговора и набора в ряде случаев станция посылает фонический сигнал «пипс». Можно отменить все или часть «пипсов» глобально (для всех абонентов станции) или выборочно (для отдельных абонентов).

Исходное состояние: присутствуют все «пипсы».

1. Глобальное определение - для всей станции.

а) после выхода на любую внешнюю линию и набора номера (достаточно из четырех цифр) прозвучит «пипс», после которого набор любых цифр станция воспринимает как управление внутри станции. 

Можно отменить акустический сигнал «пипс».

Программирование:

9 + 2 + 1.
б) при проникновении в беседу без разрешения слышен «пипс». Его можно отменить.

Программирование:

9 + 2 + 2 + 3.
При этом отменяется «пипсы», указанные в п. в).

в) отмена «пипса» при конференции (более трех абонентов), или абоненту, находящемуся в ожидании.

Программирование:

9 + 2 + 3.
г) отмена «пипса», появляющегося при звонке по наведенной линии занятому абоненту.

Программирование:

9 + 2 + 4.
д) отмена «пипса», появляющегося при переводе внешнего разговора на занятого абонента.

Программирование:

9 + 2 + 3 + 5.
При этом отменяется «пипс», указанный в п. в).

ж) отмена всех «пипсов»:

9 + 2 + 12345.
з) восстановление всех «пипсов»:

9 + 2.
Примечание: 1. Отмена акустического сигнала «пипс» не отменяет его функциональных действий.

Г.21. Набор коротким кодом.

Программирование: 

код (от 8000 до 8999) + № телефона (до 30 цифр).
Введение номера с паузой между цифрами:

введение в необходимом месте знак «*» и номер 1.....9.

1 - соответствует минимальной задержке, 9 - максимальной.

Чистка кода:

набрать код (без номера телефона).

Г.22. Установка временных параметров.

1. После набора четырех цифр внешнего номера.

Исходное состояние: абонент слышит «пипс» через 5 сек.

Время появления «пипс» можно установить в пределах от 4 до 20 секунд.

Программирование:

3101 + 3 + код.
код: от 1 до 7.

1 - приблизительно 4 сек.,

7 - приблизительно 20 сек.

2. При переводе разговора на занятого абонента.

Исходное состояние: разговор возвратится обратно через 2,5 минуты.

Это время можно устанавливать в пределах от 40 сек до 10 минут.

Программирование:

3101 + 9 + 9 + код.
код: от 1 до 4.  1=40сек., 2=1.3мин., 3=2мин., 4=2.5мин., 5=10мин.

3. При переводе разговора на неответившего абонента.

Исходное состояние: разговор возвращается через 16 звонков.

Это время можно регулировать в пределах от 7 до 70 звонков.

Программирование:

3101 + 6 + код.

код: 1......0

код: 1=7звонков

       0=70звонков.

Примечание: После выполнения действий по каждому из пунктов необходимо сделать общий сброс станции.

Г.23. Изменение длительности звонка.

Исходное состояние: короткий звонок.

Программирование:

Изменение входящего звонка:

3593 + 7 + 5 + 1.
Отмена:

3593 + 7 + 5.
Изменение внутреннего звонка:

3593 + 7 + 6 + 1.
Отмена:

3593 + 7 + 6.
Г.24. Сохранение последней линии на входящий звонок.

Когда нет возможности выделить различные линии для входов звонков и для набора за пределы станции, стоит сохранять последнюю, незанятую линию исключительно для входящего звонка, чтобы предотвратить получение входящей беседы при наборе «9» (до того, как станция распознала его).

Программирование (глобальное):

3593 + 7 + 4 + 1.
Отмена:

3593 + 7 + 4.
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