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Приложение
Настоящее руководство  по эксплуатации и техническому обслуживанию предназначено для лиц, обслуживающих ЭАТС "КВАНТ-Е" с программным управлением и является основным документом, в котором изложены сведения, необходимые для правильной эксплуатации оборудования ЭАТС и поддержания его в постоянной работоспособности . 

Настоящее руководство по эксплуатации и техническому обслуживанию  содержит сведения, необходимые для правильной эксплуатации и технического обслужиивания оборудования электронной цифровой автоматической телефонной станции ЭАТС "КВАНТ-Е".

ЭАТС "КВАНТ-Е" включает в себя совокупность аппаратных и программных средств, которые обеспечивают установление всех видов связи, контроль и диагностику  оборудования , отображение состояния оборудования, диалог с обслуживающим персоналом.
Своевременное проведение и полное выполнение работ по оперативному и техническому обслуживанию ЭАТС в процессе эксплуатации является одним из важнейших условий  поддержания станции в исправном состоянии и постоянной готовности к работе, предупреждения отказов при работе и сохранения стабильности исходных параметров станции.

Технический персонал должен иметь допуск к работе с электроустановками с напряжением до 1000 В не ниже III группы, специальную подготовку по эксплуатации и обслужиииванию электронных АТС с записанной программой , а также необходимые навыки для работы на персональном компьютере (ПК).
Данное руководство по эксплуатации и техническому обслуживанию содержит:
- общие указания
- указание мер безопасности
- вопросы оперативного и технического обслуживания 
- описание дополнительных видов обслуживания 

- систему учета стоимости разговоров и ДВО

- директивы для работы с файлами и монитором

К работе на оборудовании допускаются лица, прошедшие подготовку по эксплуатации Э АТС с записанной программой и изучившие данное руководство.
По мере развития коммутационной техники "КВАНТ-Е" и программного обеспечения к неи руководство по эксплуатации и техническому обслуживанию  корректируется и дополняется.
1 Общие сведения
"КВАНТ-Е" - это современная цифровая система коммутации (ЦСК) с гибкой модульной структурой оборудования и программного обеспечения (ПО).

1.1 Использование по назначению

ЦСК "КВАНТ-Е" предназначена как для телефонной сети общего пользования , так и для ведомственных сетей связи. На телефонной сети общего пользования ЦСК "КВАНТ-Е" может использоваться в качестве сельских, городских, междугородных или комбинированных АТС и УАК. На ведомственных сетях на ее основе  можно создавать как автономно - производственные АТС, так и разветвленные цифровые сети связи.

ЦСК "КВАНТ-Е" обеспечивает возможность работы со всеми видами линейных сигнализаций на сетях связи общего пользования и ведомственных сетях. Соединительные линии с встречными АТС могут быть организованы как по цифровым системам передачи ИКМ-30 и ИКМ-15, так и по системам передачи с частотным разделением каналов (ЧРК).

ЦСК "КВАНТ-Е" может работать с АТС зарубежных фирм по цифровым трактам ИКМ-30 с сигнализацией по двум выделенным сигнальным каналам, а также по ОКСN7.
Модульная структура построения ЦСК "КВАНТ-Е" с распределенным программным управлением позволяет создавать на существующих аналоговых сетях электросвязи "наложенную цифровую сеть" или 'цифровые острова" любой конфигурации и емкости, а также наращивать эти сети по мере необходимости.
ЦСК "КВАНТ-Е" программным способом предоставляет абонентам обширный набор дополнительных видов обслуживания (ДВО), включая возможность доступа к цифровой сети интегрального обслужиивания ЦСИО (ISDN) и реализации услуг узкополосной ЦСИО.

1.2 Язык общения  технического персонала с системой

Основным средством общения с электронной станцией "КВАНТ-Е" является видео монитор, клавиатура и принтер. Все запросы, приказы и т.д. передаются через клавиатуру видео монитора ЭУМ технического обслуживания и называются директивами. Все ответы и сообщения от ЭУМ появляются на экране видео монитора, а также могут  (при желании) распечатываться на принтере.

При обслуживании ЭАТС  "КВАНТ-Е" различают два режима работы:

1) работа в режиме  "Монитор" , когда используются команды условно называемые "вневерсионные команды и функциональные клавиши интерпретатора при работе с версией программного обеспечения" При затруднениях, возникающих при работе с клавиатурой терминала технического обслуживания, рекомендуется пользоваться встроенной командой Help, вызываемой на экран клавишей F1. 

Примечание: более подробно работа на клавиатуре терминала ЦУУ или ЦТО ЦУУ изложена в документах:
ИНСТРУКЦИЯ ПО  Э КСПЛУАТАЦИИ И  ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ

РАЗДЕЛ: ЦУУ и ЦТО  и 

Цифровая Cистема Kоммутации  "КВАНТ" Программное обеспечение
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2)  работа в режиме управления коммутационным модулем , когда монитор и клавиатура подключены к управляющему устройству (УУ) коммутационного модуля (например, на этапе отладки оборудования). В этом случае используются “версионные команды “, или директивы работы с операционной системой, т.е. с версией. 
Все директивы, при работе с операционной системой, то есть непосредственно с версией в ЭАТС "КВАНТ-Е", начинаются с двухбуквенной мнемоники на русском регистре. Далее всегда следует пробел, затем содержимое директивы, которое определяется ее назначением и состоит из латинских и цифpовых символов, заканчивается набор директивы знаком  "тире" на цифровом регистре.

Различают директивы:
- операционной системы, 

- технического обслуживания управляющего комплекса,
-пуско-наладочных операций ,

- технического обслуживания ЭАТС ,

- статистики.
Выполнение директивы начинается с момента набора тире. Каждая директива имеет строго определенное число параметров, котоpые pазделяются запятыми.

Прежде всего проверяется правильность набора директивы.

После набора любой директивы могут быть следующие виды сообщений:

НПР НАБОР - директива набрана неверно

ОТКАЗ - директива не выполняется в данном режиме

 -  - директива принята к исполнению

ДГН ПОВТ - диагностика заказанного периферийного оборудования не выполняется из-за занятости его в трафике

КОНЕЦ - директива выполнена.
Сообщение от ЭУМ появляются на экране дисплея.
Исходящее сообщение от ЭУМ начинается всегда с заголовка, в котором указывается степень тревожности (срочности) сообщения с минутами текущего часа.

Все распечатки техобслуживания с точки зрения их обработки  и важности делятся на :

++  -  тревожные сообщения о неисправности или сбоях в централизованном оборудовании (ЦУУ, КВВ, системе электропитания). Они должны обрабатываться в первую очередь
+   -  тревожные сообщения обрабатываются после срочных. В них сообщается о неисправностях или сбоях в децентрализованном оборудовании (абонентских комплектах, коммутационном поле и т.д.)

-   -  информационное сообщение не содержат информации о неисправностях, а представляют статистические данные
Кроме того, в заголовке сообщения  отмечается инициатор сообщения:

А  -  автоматический запрос,

Р  -  ответ на запрос оператора (ручной запрос).

Например:

++  ХХ  А ( Р )
 ---   ----  ------- 

  1      2       3        где:

1 - категория срочности

2 - минуты текущего часа

3 - инициатор сообщения

Дальнейший вид распечатки  определяется ее назначением и имеет различную длину  и структуру.

1.3 Маркировка
1.1.1 Маркировка составных частей ЭАТС должна соответствовать конструкторской документации ЭАТС "КВАНТ-Е". Маркировка должна наноситься на лицевые поверхности и на планки фирменные и сохраняться в течение всего срока службы ЭАТС.

1.4 Упаковка

1.2.1 Упаковка должна обеспечивать защиту и сохранность ЭАТС и ее составных частей при транспортировании и хранении от механических и климатических воздействий, согласно СКО.122.001 ТУ.

1.2.2 ЭАТС должна упаковываться в соответствии с конструкторской документацией на упаковку, принятой для оборудования "КВАНТ-Е" ."

1.2.3 Упаковка оборудования производится согласно ГОСТ 9.014-78.

2 Указание мер безопасности

2.1 Правила предосторожности при подготовке станции к работе

2.1.1 Техническое обслуживание и ремонт станции необходимо производить в соответствие с правилами техники безопасности при эксплуатации электрических установок напряжением до 1000 В.

2.1.2 К обслуживанию станции при эксплуатации допускаются лица , имеющие квалификацию не ниже III группы по правилам техники безопасности при работе с электрооборудованием с напряжением не более 1000 В.
2.1.3 Личный состав, осуществляющий техническое обслуживание станции, должен быть обучен оказанию первой помощи при поражении электрическим током, должен помнить, что небрежное или неумелое обращение с оборудованием, нарушение инструкции по эксплуатации и мер безопасности может вызвать выход из строя узлов и блоков станциии и привести к несчастным случаям.

2.1.4 Эксплуатацию станции можно осуществлять только при наличии заземления. Сопротивление заземляющего устройства станции не должно быть более 4 Ом.

Заземление станции является обязательным, т.к. обеспечивает безопасность личного состава при атмосферных разрядах и предотвращает появление напряжения между землей и корпусом станции в случае неисправности в цепях электрооборудования.
2.1.5 Перед включением станции необходимо:

1) проверить состояние, исправность и надежность всех заземляющих проводов внутреннего и наружного монтажа,

2) проверить наличие плавких вставок соответствующих номиналов во всех предохранителях аппаратуры , 

3)  проверить исправность, надежность, правильность подключения кабеля

 электропитания.
2.1.6 Устранение неисправностей в монтаже оборудования , ремонт ТЭЗ и блоков производить только при выключенных источниках электропитания и лишь после того, как разрядятся все конденсаторы, т.е. через время от 3 до 4 мин после выключения электропитания

2.1.7 Запрещается производить пайку на станции, включенной в сеть , даже при выключенных блоках питания.

2.1.8 При техническом обслуживании ЭАТС обслуживающий персонал должен выполнять требования безопасности, изложенные в " Правилах техники безопасности при работах на телефонных и телеграфных станциях".
3 ПОРЯДОК РАСПАКОВКИ И МОНТАЖА ОБОРУДОВАНИЯ
3.1 Сборка и монтаж оборудования

3.1.1 Сборка и монтаж оборудования станции должны осуществляться специально подготовленными специалистами, имеющими сертификат или другой документ, подтверждающий право на работы по монтажу и наладке станции ЭАТС "КВАНТ-Е" 
3.1.2 Комплектация модулей, стативов, кассет должна соответствовать ведомости заказа и техно - рабочему проекту на конкретный заказ.

3.2 Установка кассет на стативах

3.2.1 Перед установкой кассет в статив необходимо внешним осмотром убедиться в отсутствии замыканий между штифтами разъемов.

3.2.2 Установка кассет на стативах должна производиться согласно рабочих чертежей проекта на конкретный обьект и инструкции по монтажу.
3.2.3 Убедившись в отсутствии механических повреждений на ТЭЗ, установить ТЭЗ в кассеты согласно проектной и эксплуатационной документации.
3.3 Подключение кабелей межкассетного и межстативного монтажа

3.3.1 Подключение межкассетных и межстативных кабелей должно производиться согласно таблице кабельных соединений, представленной в проектной документации для соответствующего объекта.

На корпусе кабельной колодки имеется этикетка с нанесенным децимальным номером кабеля. В таблице кабельных соединений в графе "Обозначение" тоже занесен децимальный номер кабеля. Отыскав необходимый кабель, произведите соединение согласно адресу, указанному в графе "Соединение".

Кабели удерживаются от выпадения специальными фиксаторами. Подсоединенные кабели укладываются в кабельные шахты и закрепляются скобой.
4 ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Техническое обслуживание ЦСК "КВАНТ-Е" достаточно простое и экономичное, благодаря модульному построению, резервированию общестанционных устройств и наличию внутристанционной системы контроля и диагностики.

Система технического обслуживания обеспечивает:

 - автоматичемкий контроль и диагностику оборудования станции, абонентских и соединительных линий;
 - выявление неисправностей с точностью до функционельного блока;

 - автоматическую блокировку неисправного оборудования;
 - измерение параметров разговорных трактов абонентских и соединительных линий;
 - накопление статистической и тарификационной информации.
4.1 Назначение центрального управляющего устройства  ЦУУ ПК

Центральное управляющее устройство (ЦУУ ПК)  предназначено для исполнения записанных в его запоминающем устройстве программ: 
- операционной системы

- обработки вызова и ДВО

- учета телетрафика
- технического обслуживания станции

- технической эксплуатации станции,
которые интерпретируютcя c помощью cиcтемы команд INTEL:

Примечание: более подробно работа в интерпретаторе изложена в документе:
ИНСТРУКЦИЯ ПО  Э КСПЛУАТАЦИИ И  ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ РАЗДЕЛ: ЦУУ и ЦТО.
Для повышения надежноcти ЦУУ ПК реализовано в виде двухмашинного комплекcа, cоcтоящего из оcновной (активной) и резервной (паccивной) машин на базе системных плат с процессором INTEL 386DX-40 (или cовмеcтимых) и памятью, к которым присоединяются платы канала ввода-вывода (КВВ ПК) и платы контроллера дисководов гибких магнитных дисков, принтера, интерфейса RS232 и т.д.

Оcновная машина иcпользуетcя только для управления работой АТC и, как правило, не комплектуетcя диcплеем, клавиатурой и жеcтким диcком.

Со стороны АТС используетcя оборудование канала ввода-вывода, например ТЭЗы КВВ4, ПД1.

4.1.1 Подготовка ЦУУ к работе
Конструктивно ЦУУ ПК выполнено в виде настольного блока, аналогичного системному блоку персональной ЭВМ, или в виде каccеты в конcтрукции БНК4, либо БНК4М. 

Допуcкаетcя иcпользование в качеcтве УУ ПК перcональных компьютеров, cовмеcтимых c IBM PC/AT (386DX-40 и выше), дооборудованных 
платами канала ввода-вывода.

Взаимодейcтвие оператора c ЦУУ ПК производитcя при помощи диcплея и клавиатуры, подключаемых к cиcтемному блоку резервной машины или ЦТО.

Документирование работы АТС осуществляется при помощи принтера.

Электропитание ЦУУ оcущеcтвляетcя от cети переменного тока 220 В c иcпользованием уcтройcтва беcперебойного питания (UPS). 

Время непрерывной работы при пропадании напряжения первичной cети 220 В завиcит от емкоcти аккумуляторных батарей UPS и от нагрузки, подключенной к нему. Для увеличения времени работы рекомендуетcя подключать к UPS только cиcтемные блоки ЦУУ, а диcплей и принтер - непоcредcтвенно к cети 220 В. При значительных отклонениях напряжения cети (+/- 20 В) необходимо иcпользовать cтабилизаторы переменного тока, незавиcимо от применения UPS.

Возможно питание ЦУУ от первичной сети - 60 В при соответствующей доработке блока питания.

Обязательно заземление корпуcов cиcтемных блоков ЦУУ c корпуcом АТC.

Примечание: более подробно работа ЦУУ изложена в документе:
ИНСТРУКЦИЯ ПО  Э КСПЛУАТАЦИИ И  ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ РАЗДЕЛ: ЦУУ и ЦТО.

4.1.2 Включение ЦУУ ПК
Подключение любых кабелей (кроме кабелей КВВ) к cиcтемному блоку необходимо выполнять при выключенном cиcтемном блоке, диcплее и принтере. Кабели должны быть надежно закреплены в разъемах и зафиксированы во избежание случайного нарушения контакта. Заземление обязательно.

Перед включением ЦУУ должно быть включено оборудование АТС.
В cлучае резервированного ЦУУ первой включаетcя оcновная машина. Перед включением системного блока в сеть переменного напряжения 220 В необходимо включить дисплей и принтер.

Для включения и запуcка ЦУУ ПК в работу необходимо вcтавить в диcковод cиcтемную диcкету c верcией программного обеcпечения, поcле чего включить иcточник питания cиcтемного блока. При этом проиcходит начальное теcтирование оборудования центрального процеccора, загрузка верcии и ее запуcк.

На экране диcплея появляетcя cообщение: 

НАЧ.ПУCК

Оборудование АТC будет приведено в иcходное cоcтояние, затем перейдет в режим обработки вызовов.
При аварийном переходе на резервную машину произойдет загрузка c cиcтемной диcкеты, вставленной в дисковод резервного ЦУУ и управление полноcтью перейдет к ней. Вcе другие задачи будут прерваны и вcе реcурcы машины будут иcпользоватьcя для управления ЭАТC.

Поcле анализа аварийной cитуации и уcтранения ее причин необходимо воccтановить конфигурацию резервированного ЦУУ во время наименьшей нагрузки путем полного выключения управляющего комплекcа и поcледующего включения в опиcанном выше порядке (т. е. выключить обе машины, включить основную, затем резервную).

Системные дискеты должны постоянно находиться в дисководах рабочей и резервной ЦУУ. Необходимо также иметь копии системных дискет и программного обеспечения ЦТО и хранить их в недоступном для посторонних месте.

Примечание: более подробные сведения о системной дискете и работе с ней изложены в документе: 
ИНСТРУКЦИЯ ПО  ЭКСПЛУАТАЦИИ И  ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ РАЗДЕЛ: ЦУУ и ЦТО.
Снимите контрольные суммы директивой УК 6,0 -. Распечатанные контрольные суммы должны совпадать с контрольными суммами, записанными на дискете.

Примечание: подробно директивы "УК" и "ОО" описаны в приложении к данному руководству  (Гл. 1.8 )
5 Оперативное обслуживание
При обслуживании ЭАТС  различают оперативный, периодический и заявочный контроль.

Оперативный контроль запускается автоматически. Его цель, в случае возникновения неисправности, локализовать неисправное оборудование и установить работоспособную конфигурацию, для сохранения станции в рабочем состоянии
.

Это делают программы оперативного контроля.

Оперативному контролю подвергается централизованное оборудование: ЦУУ, КВВ, УКС, БАЛ.

Периодический контроль может запускаться 1 раз в сутки и служит для контроля периферийного оборудования. Его цель - локализация неисправного оборудования с точностью до съемной единицы.
Для проведения работ, связанных с ремонтом оборудования, все контрольные и диагностические проверки, используемые в оперативном и периодическом контроле могут быть активизированы обслуживающим персоналом заявочным способом с помощью директив.

5.1 Средства техобслуживания управляющего комплекса
При каждом включении и запуске ЦУУ ПК происходит начальное тестирование оборудования центрального процессора.

Программное обеспечение ЭАТС "КВАНТ-Е" состоит из постоянной части , которая  одинакова для всех типов ЭАТС , и полупостоянной части.

Полупостоянная часть  индивидуальна для каждой ЭАТС , настраивается в процессе пуско - наладки и эксплуатации станции.

Для проверки программного обеспечения применяется подсчет контрольных сумм по  блокам ЗУ директивой " УК 6,0 - .
Информация располагается в массиве с адресами: 00160 - 00168
Контрольные суммы выводятся на дисплей в машинном коде для следующих областей памяти:

1 доп. , 2 доп. , 3 доп. , 4 доп. ППЗУ

5 доп., 6 доп., 1 осн. первая половина, 1 осн. вторая половина 4 доп. ОЗУ.

В процессе эксплуатации для сравнения контрольных сумм со снятыми ранее применяется директива " УК 6,1 - ".

Пpимечание: в адрес сравнения не входит сумма первого основного блока вторая половина и сумма четвертого дополнительного блока ОЗУ, т.к. в этих областях расположены переменные данные и их сумма во время работы ЭАТС  может меняться.

Можно снять контрольную сумму с любой области ЗУ, но в пределах одного блока, с помощью директивы " КС А н, А к - ".

Примечание: Подробно директива изложена в приложении к данной инструкии. (Гл. 1.6 )
5.2 Оперативное обслуживание ЦУУ ПК

Для повышения надежноcти ЦУУ ПК реализовано в виде двухмашинного комплекcа, cоcтоящего из оcновной (активной) и резервной (паccивной) машин.
Оcновная машина иcпользуетcя только для управления работой ЭАТC и, как правило, не комплектуетcя диcплеем, клавиатурой и жеcтким диcком.

Резервная машина поcтоянно cледит за работоcпоcобноcтью оcновной машины. При выходе из cтроя оcновной машины передача требуемой информации в резервную машину прекращаетcя, вcледcтвие чего поcледняя автоматичеcки переходит в активный режим и берет на cебя управление ЭАТC.

При иcпользовании ЦТО процеccами контроля за работоcпоcобноcтью и переключения c оcновной машины на резервную управляет машина ЦТО.

Пассивная машина при этом может вести работу в фоновом режиме для решения дополнительных задач, определяемых пользователем. При выходе из строя активной машины передача требуемой информации в пассивную машину прекращается, вследствие чего последняя автоматически переходит в активный режим и берет на себя управление ЭАТС.

6 Порядок проведения работ по учету телетрафика
Система учета параметров телетрафика УТТ обеспечивает слежение за потоком телефонной нагрузки и качеством обслуживания вызовов по заказу обслуживающего персонала. 

Заказ производится набором директив УТТ (одновременно не более чем о 16 параметрах). В  течение периода, указанного в директиве, каждые 15 минут информация выводится на экран монитора.

Примечание: директивы учета телетрафика, коды возможных объектов наблюдения, информационные сообщения УТТ, выводимые из ОЗУ приводятся в приложении к данному руководству (Гл. 1.7).
7 Проведение регламентных работ и их периодичность

7.1 Типы проверок и периодичность профилактического обслуживания ЭАТС "КВАНТ-Е"
На обслуживаемых АТС пpоводите следующие pаботы.

7.1.1 Наиболее прогрессивным является контрольно - корректирующий метод эксплуатации оборудования ЭАТС "КВАНТ-Е" .
Этот метод основан на постоянном контроле, который сводится к сбору и анализу информации о состоянии  оборудования ЭАТС.
На каждой ЭАТС проводите планово - профилактические проверки, которые выявляют неисправности, не обнаруженные в процессе обслуживания поступающей нагрузки.

Предусмотрены следующие типы проверок технического обслуживания: проверка ЦУУ, коррекция времени, проверка источников электропитания.

7.1.2 Коррекцию времени проводите пpи необходимости.

Для этого используйте директиву:

КВ ХХ,ХХ,ХХ,ХХ,ХХ - , 

       ----  ----  ---  ----  ----

         1     2     3     4     5

где:
1 - часы, 
2 - минуты,
3 - число,
4 - месяц, 
5 - год.

8 ХРАНЕНИЕ

8.1 Оборудование ЭАТС "КВАНТ-Е"  должно храниться в складских отапливаемых помещениях, защищенных от воздействия атмосферных осадков, паров, кислот, щелочей и других агрессивных примесей в соответствии с действующими санитарными нормами.

8.2 В складских помещениях, где хранится оборудование ЭАТС, должна обеспечиваться температура от +5 до +40 ( C при относительной влажности до  65 % .. При температуре +25 ( C  без конденсации влаги, но суммарно не более 1 месяца за срок хранения (1год).

9 транспортирование

9.1 Оборудование ЭАТС в таре должно транспортироваться всеми видами транспорта согласно правилам перевозки грузов, действующих на соответствующем виде транспорта по ГОСТ 23088-80. 

9.2 Тара с оборудованием ЭАТС должна быть закреплена на транспортных средствах для исключения перемещений и соударений.

9.3 Оборудование ЭАТС в упакованном виде должно быть устойчиво  к перевозке его при следующих климатических условиях:
- температура от  -50( С до +50( С
- относительная влажность воздуха до 100% при температуре 25( С.
10 Проверка предоставления станцией дополнительных видов обслуживания ДВО

Способ управления ЭАТС по записанной программе позволяет предоставлять абонентам станции дополнительные виды обслуживания  (ДВО) и дополнительные услуги.

Индивидуальное пользование ДВО абонентами станции определяется классом обслуживания каждого конкретного абонента.

Класс обслуживания - это набор данных, который полностью описывает абонентскую линию, включенную в данную станцию, с точки зрения доступа к основным и дополнительным видам обслуживания и который хранится в памяти ЭУМ.
Класс обслуживания абонентов составляется на основании информации, предоставляемой заказчиком при проектировании ЭАТС и программного обеспечения к ней. Класс обслуживания может изменяться техперсоналом в процессе эксплуатации станции.

При проведении проверок по данному разделу следует учитывать, что в абонентских процедурах ДВО дополнительным знаком управления для станции является пауза длительностью не более 4С в наборе номера. Поэтому  там, где говорится, например: "набрать номер абонента", это означает, что интервалы между набором двух соседних цифр должны быть не более 4С, а окончание набора очередного  блока информации указывается паузой длительностью более 4С {выдержка времени(ВВ)}. По истечении этой паузы станция выдает  квитирующий сигнал, говорящий абоненту: 

- продолжать процедуру - одиночный тиккер,

- процедура закончена - непрерывный сигнал,

- ошибка в процедуре или блокировка - сигнал "занято".

Для выполнения услуг ДВО абонент набирает коды ДВО, которые состоят из двух цифр - ХХ. Х принимают значения от 0 до 9. Коды ДВО для каждой конкретной ЭАТС определяет заказчик.

10.1 Перечень ДВО, предоставляемых абонентам электронной АТС "КВАНТ-Е"
1) постоянный номер в пределах станции (ПОС)

2) сообщение об отсутствии вызывного сигнала (ОВС)

3) сообщение о неисправности телефонного аппарата (НТА)

4) сопровождающий вызов или временная переадресация (ПАБ)

5) сокращенный набор номера (СНН)

6) прямая связь (ПС)

7) временный запрет входящей связи (ПОВ / ИОВ)

8)  напоминание (НАП)

9) регистрация входящих вызовов (РВВ), (для электронной АТС данная услуга реализуется в пределах одного модуля. Для конкретного абонента ( обладающего

приоритетом ) это может означать установку дополнительных ТА, имеющих списочные номера других модулей)

10) постоянная переадресация (ПАЗ) (для электронной АТС данная услуга реализуется в пределах одного модуля)

11) временная отмена всех ДВО

12) запрет междугородной и международной связи
13) запрет междугородной , международной и местной  связи 
14) регистрация исходящих междугородных разговоров (РИМ)
Примечание: ДВО, указанные в п.1,2,3 предоставляются всем абонентам АТС  независимо от их класса обслуживания.

Тpебуйте от наладчиков заполнения следующей таблицы перечня кодов ДВО:

Таблица 10.1.1 . Перечень кодов ДВО

N п.п.
Код заказа ДВО
Код отмены ДВО
Сокpащенное название ДВО

1


ПОС

2


ОВС

3


НТА

4


ПАБ

5


Ключ пароль

6


СНН

7


ПС

8


ПОВ.(,ИОВ

9


НАП

10


РВВ

11


ПАЗ

12


Запрет междугородной и международной связи

13


Запрет междугородной , международной и местной  связи

14


Временная отмена всех ДВО

15


 (РИМ)

10.2 Проведение проверок по дополнительным видам обслуживания

ПРИНЯТЫЕ  ОБОЗНАЧЕНИЯ
ВВ - выдержка времени, превышающая 4С

КПВ - сигнал контроля посылки вызова

КРО - кратковременный отбой (0,2 - 1,2 С)

МТ - микротелефонная трубка

CC - обычный тональный "сигнал станции"
ТА - телефонный аппарат
ÒÊ - специальный сигнал станции, тиккер, одиночная посылка длительностью 0,2 - 0,4 С

10.2.1 Временная переадресация на другой номер (ПАБ). Иначе эта услуга называется "сопровождающий вызов", т.е. абонент меняя свое местонахождение, имеет возможность принимать вызовы на тот ТА, где сейчас находится. Прежде, чем пользоваться услугой, необходимо ввести в АТС ключ - пароль, состоящий из 4 цифр, известных только абоненту ТА, откуда будут переадресовываться вызовы. Это необходимо для исключения злонамеренных переадресаций.

Порядок ввода ключа - пароля:

снятие МТ - СС  -ХХ - ВВ - ТК - П - ВВ - СС 
ХХ - код  заказа ключа-пароля-.

Порядок ввода переадресации с любого телефона станции:

снятие МТ - СС -ХХ - ВВ - ТК -  ВВ - ТК - П - ВВ - ТК - НОМЕР - ВВ - СС

ХХ - код  заказа ПАБ-.
П - пароль  (4 любые цифры)

НОМЕР - номер ТА, куда будут переадресовываться вызовы (любой, кроме междугородного)

Проверка данной услуги проводится с любого ТА, необязательно данной станции.

Для проверки данной услуги снимите МТ, получите СС, наберите номер абонента, у которого заказана услуга переадресации.

Получите соединение с абонентом, номер которого был указан в заказе услуги как "номер телефона, куда будут переадресовываться вызовы".
Порядок отмены переадресации с любого телефона станции:

снятие МТ - СС -ХХ - ВВ - ТК - ВВ - ТК - П - ВВ - СС
ХХ - код  отмены ПАБ-.
При неправильных действиях абонент получит СЗ.

Проверка отмены действия данной услуги производится с любого ТА. 

Для проверки отмены данной услуги снимите МТ, получите СС. Наберите номер абонента, у которого отменена услуга "временная переадресация" и получите требуемое соединение.

10.2.2 Для проверки услуги " сокращенный набор номера "  (СНН) контрольный ТА должен иметь соответствующую категорию и объем памяти под список сокращенных номеров, емкостью до 14 номеров. Для начального заполнения списка, или его коррекции с 
Порядок ввода сокращенного номера

: снятие МТ - СС - ХХ - ВВ - ТК - СН  - ВВ - ТК - НОМЕР - ВВ - СС

ХХ - код заказа СНН -.

СН - сокращенный номер одна - две цифры ( 1,2,3...0,11, 12, 13, 14 ) в соответствии с планом нумерации данной АТС.

НОМЕР - полный абонентский номер, подлежащий сокращению, включая индекс выхода и (или) номер зоны, если это необходимо

При неправильных действиях абонент получит сигнал СЗ.
Для введения коррекции других номеров сделайте отбой и повторите процедуру, пока не будет введен ( скорректирован ) весь список.

После ввода сокращенных номеров можно пользоваться ими вместо соответствующих полных, учитывая, что после набора сокращенного номера необходимо дождаться через 4 секунды сигнала "контроль посылки вызова" или "занято".
Для проверки действия услуги при заполненном списке на контрольном ТА требуется выполнить следующие действия:

Снимите МТ 
Получите СС.

Наберите нужный сокращенный номер одну-две цифры (из ранее заказанных)
Получите требуемое соединение.

При наборе незадействованного сокращенного номера абонент должен получить сигнал занято СЗ.
10.2.3 Прямая связь" (ПС) используется для установления соединения без набора номера при выходе на наиболее часто вызываемого абонента. Проверка услуги "прямая связь" (ПС) может проводиться с контрольного ТА, который имеет категорию, разрешающую пользоваться услугой " сокращенный набор номера " и объем памяти под список для  сокращенных номеров.

Для проверки заказа услуги ПС на контрольном ТА требуется выполнить следующие действия:
Порядок ввода услуги:
снятие МТ - СС  -ХХ - ВВ - ТК - ВВ - ТК -НОМЕР - СС

ХХ - код заказа ПС -.

НОМЕР - полный абонентский номер, подлежащий сокращению, включая индекс выхода и (или) номер зоны, если это необходимо.
Услуга автоматически выполняется каждый раз, если абонент не дает отбой и не набирает  номер после получения обычного сигнала станции более 4 -х секунд.
При неправильных действиях абонент получит сигнал "ЗАНЯТО".
Для проверки действия услуги "прямая связь" на контрольном ТА выполните следующие действия:

Снимите МТ 
Получите СС

Сделайте паузу не менее 4 С (ВВ)

По истечении 4 С сигнал СС отключается, а абонент перейдет в фазу сигнала КПВ. Номер " прямой связи " должен получить сигнал  ПВ .

Для отмены действия услуги " прямая связь " на контрольном ТА выполните следующие действия:

Снимите М Т

Получите СС 
Через время не более 4 С после начала слушания СС, наберите код отмены ПС - ХХ   ( в случае превышения времени паузы абонент получит "прямую связь").

Получите СС, который означает, что услуга отменена.
При неправильных действиях абонент получит сигнал СЗ.
Для проверки отмены услуги "прямая связь" на контрольном ТА выполните следующие действия:

Снимите МТ 
Получите СС

Сделайте паузу длительностью не менее 4 С (ВВ). По истечении паузы СС не должен выключаться, а должно длиться обычное время непроизводительного занятия приемника набора номера, т.е. не более 30 С а затем перейти в СЗ.

10.2.4 "Временное полное и избирательное ограничение входящей связи" Данная услуга позволяет временно запретить поступление входящих вызовов или оставить право позвонить на данный ТА за одним из абонентов своей станции. Запрет не распространяется на вызовы по междугородному шнуру. Данная услуга действует в пределах одного модуля.
10.2.4.1 Проверку действия услуги "временное збирательное ограничение входящей связи" (ИОВ)  проводите с контрольного ТА, имеющего соответствующую категорию.
Для проверки заказа данной услуги на контрольном ТА выполните следующие действия:
снятие МТ - СС  -ХХ - ВВ - ТК - НОМЕР - ВВ - СС

ХХ - код заказа -. ИОВ
НОМЕР - номер ТА, входящую связь от которого хотите разрешить

При неправильных действиях абонент получит СЗ.

Для проверки действия услуги "временное избирательное ограничение входящей связи" с ТА, для которого закрыта входящая связь на контрольный ТА, наберите номер ТА с активизированной услугой, причем, на последнем трубка должна лежать на рычаге аппарата, т.е. данная линия должна быть свободна.
После набора номера этого ТА, вызывающий абонент должен получить СЗ и соединение не должно установиться.

Для проверки действия услуги "временное избирательное ограничение входящей связи" с ТА, внутристанционный номер которого был набран при заказе услуги, наберите номер ТА с активизированной услугой, на последнем трубка должна лежать на рычаге аппарата, т.е. линия должна быть свободна. После набора номера этого ТА, вызывающий абонент должен услышать КПВ и должно установиться соединение с контрольным ТА.

Исходящая связь с контрольного ТА не ограничивается, т.е. с него можно выходить на любого абонента станции или сети в пределах своей категории.
Для отмены действия услуги "временное избирательное ограничение входящей связи" на контрольном ТА выполните следующие действия:
 
снятие МТ - СС  - ХХ - ВВ - СС

ХХ - код отмены ИОВ
Для проверки отмены действия услуги надо с любого ТА на станции, но в пределах одного модуля набрать номер ТА с деактивизированной услугой и получить требуемое соединение..
10.2.4.2 Для проверки заказа услуги "полное ограничения входящей связи" (ПОВ) на контрольном ТА выполните следующие действия:

снятие МТ - СС  - ХХ - ВВ - ТК - ВВ - СС  - МТ
ХХ - код заказа -. ПОВ
При неправильных действиях абонент получит СЗ.

Для проверки действия услуги "временное полное  ограничение входящей связи" с любого ТА (в пределах одного модуля)  для которого закрыта входящая связь на контрольный ТА, наберите номер ТА с активизированной услугой, причем, на последнем трубка должна лежать на рычаге аппарата, т.е. данная линия должна быть свободна.
После набора номера этого ТА, вызывающий абонент должен получить СЗ и соединение не должно установиться.

Отмена заказа: 

снятие МТ - СС  - ХХ - ВВ - СС

ХХ - код отмены ПОВ
Для проверки отмены действия услуги надо с любого ТА на станции, но в пределах одного модуля набрать номер ТА с деактивизированной услугой и получить требуемое соединение.
10.2.5 Проверку услуги "напоминание" (НАП) можно проводить с контрольного ТА, имеющего соответствующую категорию.

Для проверки заказа услуги на контрольном ТА выполните следующие действия.
снятие МТ - СС - ХХ - ВВ - ТК - ВРЕМЯ - ВВ - СС

ХХ - код заказа НАП
ВРЕМЯ - местное время напоминания содержит 4 цифры: ( четыре цифры: две цифры - часы, две цифры - минуты ), не более 24 Ч с момента заказа.

Например: ХХ - 1328, т.е. напоминание на 13 Ч 28 МИН по местному времени.

При неправильных действиях абонент должен получить "СЗ.

Для проверки выполнения услуги выполните следующие действия.

Дождитесь истечения указанного в заказе времени.

В указанное время контрольный ТА должен получить сигнал ПВ.

Снимите МТ контрольного ТА 
Получите СЗ

Выполните заказ услуги согласно вышеописанному методу.

Не снимайте МТ контрольного ТА во время сигнала ПВ. Сигнал ПВ должен выключиться по истечении не более 2 МИН.

Выполните заказ услуги согласно описанной процедуре.

Непосредственно перед истечением указанного в заказе времени займите контрольный ТА, сняв МТ или установив разговорное соединение с контрольным ТА.

Выдержите в занятом состоянии контрольный ТА спустя времени, указанного в заказе.

Опустите МТ контрольного ТА на рычаг, т.е. освободите линию.

Если абонент был занят не более 8 МИН после истечения времени напоминания , он должен получить сигнал ПВ, в противном случае заказ  автоматически аннулируется.

Для проверки отмены исполнения данной услуги на контрольном ТА выполните следующие действия:

Выполните заказ услуги согласно описанной процедуре.
За время, предшествующее времени исполнения заказа, выполните действия :

снятие МТ - СС  - ХХ - ВВ - СС
ХХ - код  отмены НАП
Подождите исполнения времени, указанного в отмененном заказе, контрольный ТА не должен получить вызывного сигнала.

При неправильных действиях абонента он должен получить СЗ.

10.2.6 Проверку услуги "постоянная переадресация" проводите при 
помощи контрольного ТА, имеющего соответствующую категорию и определенный номер, куда должны переадресовываться все входящие вызовы при условии занятости контрольного ТА. Для проверки заказа услуги на контрольном ТА выполните следующие действия.

Снимите МТ 
Получите СС 
Наберите код заказа ПАЗ - ХХ" 
Сделайте  ВВ

Получите СС, который означает, что заказ принят.
Для проверки действия данной услуги на контрольном ТА создайте условия занятости, например, снимите МТ на  контрольном ТА. С любого ТА не обязательно данной станции, наберите номер контрольного ТА, у которого активизированна услуга "постоянная переадресация". Вызов должен быть направлен станцией на указанного в характеристике абонента.

В случае занятости обоих абонентов вызывающиий абонент должен получить СЗ.

Освободите линию контрольного ТА  с "постоянной переадресацией".

С любого ТА наберите номер контрольного аппарата и убедитесь что вызов поступит именно к нему, т. е. при условии свободности "постоянная переадресация" не действует.

Для отмены действия услуги на контрольном ТА выполните следующие действия:
Снимите МТ

Получите СС 
Наберите  код отмены ПАЗ - ХХ 
Сделайте  ВВ 
Получите СС. 
Начиная с этого момента все вызовы должны направляться станцией только на контрольный аппарат.

10.2.7 "Временная отмена исполнения ДВО" дает возможность отменить одновременно следующие из ранее заказанных ДВО: 
- прямая связь,
- временное  избирательное ограничение входящей связи,

- временная переадресация всех входящих вызовов,
- напоминание,

или любым сочетанием их.

Проверку услуги проводите с любого контрольного ТА, имеющего соответствующую категорию, разрешающую пользование вышеперечисленными услугами.
Проверку действия этих услуг с контрольного ТА проводите в соответствии с п. 10.2.2 - 10.2.6, настоящей методики проверки ДВО в части заказов вышеперечисленных услуг.

Затем, после заказа очередного сочетания данных услуг, на контрольном ТА произведите следующие действия:

Снимите МТ 
Получите СС.

Наберите код заказа услуги "Временная отмена исполнения ДВО"-  ХХ,

Сделайте  ВВ 
Получите СС, который означает, что отмена вышеперечисленных услуг выполнена.

Проверьте отмену вышеперечисленных услуг, воспользовавшись п.10.2.2.-10.2.6.,. настоящей методики.

10.2.8 Проверку услуги "сообщение об отсутствии вызывного сигнала" (ОВС) проводите с любого контрольного ТА станции.

Для проверки действия услуги на контрольном ТА произведите следующие действия:

Снимите МТ 
Получите СС

Наберите код заказа услуги - ХХ

Сделайте  ВВ 
Получите СС, который означает, что заявка принята.

На экране серверного компьютера должно появится сообщение следующего формата:

ХХ. Р ОВС. ХХХ. ХХХХ

                        -----    -------  ,где

                          1           2

Две первые цифры - время в минутах от последнего часа,

Р - литера, указывающая, что печать произошла по запросу абонента,

ОВС - мнемоника услуги для идентификации распечатки,

1 - линейный номер контрольного ТА,

2 - списочный номер контрольного ТА,
10.2.9 Проверку услуги "сообщение о неисправности телефонного аппарата" (НТА) проводите с любого ТА станции.

Для проверки действия услуги произведите следующие действия:

Снимите МТ 
Получите СС

Наберите код заказа услуги  - ХХ

Сделайте  ВВ 
Получите ТК

Наберите номер "неисправного" ТА

Сделайте  ВВ 
Получите СС, который означает, что заявка принята.

При неправильных действиях абонент должен получить СЗ. 

На экране серверного компьютера должно появится сообщение следующего формата.

ХХ. Р НТА. ХХХ. ХХХХ,

                       ------   --------  где,

                          1           2

Две первые цифры  - время в минутах от последнего часа,

Р  - литера, указывающая, что печать произоша по заказу абонента,

НТА - мнемоника услуги для идентификации распечатки,
1 - линейный номер неисправного ТА,
2 - списочный номер неисправного ТА.

10.2.10 "Регистрация входящих вызовов" (РВВ) применяется в тех случаях, когда необходимо знать все вызовы, поступившие во время отсутствия абонента, или с целью определенной статистики. Проверку услуги производите при помощи контрольного ТА, имеющего соответствующую категорию. Для заказа выполнения данной услуги на контрольном ТА выполните следующие действия:

Снимите МТ 
Получите СС

Наберите код заказа РВВ - ХХ

Сделайте  ВВ 
Получите СС, который означает, что заказ принят

Опустите МТ на рычаг аппарата.
Для проверки действия данной услуги выполните следующие действия:

Освободите линию контрольного ТА,

С произвольного ТА, доступного для контрольного наберите номер контрольного ТА.

После начала посылки вызова на экране серверного компьютера должно появится сообщение следующего формата.

ХХ. А РВВ. ХХХ.Х. ХХХ,

 ---                   -----  --   ------  где,

  1                       2    3      4
1 - время в минутах от последнего часа (относится ко времени начала печати)

2 - списочный N абонента. А
3 = 0  вызов от АК
   = 1  вызов от ВК
4 - списочный N АК (если 2=0)
   -  линейный N ВК  (если 2=1)
Процесс распечатки не должен оказывать никакого влияния на обычную процедуру установления разговора с контрольным абонентом.

Для заказа отмены действия данной услуги на контрольном ТА выполните следующие действия:

Снимите МТ 
Получите СС

Наберите код отмены РВВ - ХХ

Сделайте  ВВ 
Получите СС, который означает, что заказ принят.

Для проверки отмены действия услуги с любого ТА, доступного для контрольного, наберите номер контрольного ТА.

При этом выше приведенной распечатки на телетайпе не должно последовать.

10.2.11 Регистрация исходящих междугородных разговоров (РИМ).

Это технологическая услуга, заложенная в станционных данных для обслуживающего персонала  ЭАТС.
При проверке услуги "регистрация исходящих междугородных переговоров" регистрируются все исходящие переговоры по автоматической междугородной сети от любых абонентов станции, имеющих соответствующую категорию. Проверка действия услуги осуществляется с любого ТА станции, имеющего разрешенный выход на автоматическую междугородную связь.

Для проверки действия услуги выполните следующие действия на контрольном ТА: 
Снимите МТ 
Получите СС

Наберите полный номер иногороднего абонента
Дождитесь ответа абонента и зафиксируйте время этого события

Проведите короткий разговор
Зафиксируйте время окончания разговора по отбою одной из сторон
На экране  серверного компъютера должно появится сообщение следующего формата:
ХХ А РИМ ХХХ(ХХХХ) 8ХХХ ХХХХХХХ. ХХ. ХХ - ХХ. ХХ. , где

  ---                -------------------------------------------  ----  ----    ----   ------

   1                                                  2                          3     4        5        6

1   - время в минутах от последнего часа (относится ко времени начала печати),
А   - указывает, что печать произошла автоматически,
РИМ - мнемоника услуги для идентификации распечатки,
2   - списочный номер абонента А,
3,4 - полный номер абонента Б (3), включая код зоны (4),
5   - время начала разговора (часы, минуты),
6   - время конца разговора (часы, минуты).

10.2.13 -" Запрет междугородной и международной связи"
Прежде, чем пользоваться услугой, необходимо ввести в АТС ключ - пароль, состоящий из 4 цифр, известных только абоненту ТА пользователю услугой.. Это необходимо для исключения злонамеренных запретов междугородной и международной связи.

Порядок ввода ключа - пароля:

Снимите МТ 

Получите СС

Наберите код ввода ключа - пароля -ХХ

Сделайте ВВ 

Получите ТК 

Наберите номер своего ТА

Сделайте ВВ 

Получите ТК
Наберите ключ - пароль ХХХХ (любые 4 цифры)

Сделайте ВВ 
Получите СС, который означает, что этот заказ принят
При неправильных действиях абонент получит СЗ.
Для заказа выполнения данной услуги на контрольном ТА выполните следующие действия:

Снимите МТ 
Получите СС

Наберите код заказа  услуги  - ХХ 

Сделайте паузу ( ничего не набирайте ) (ВВ)

Получите ТК
Наберите пароль  (4цифры) ХХХХ

Сделайте паузу ( ничего не набирайте ) (ВВ)
Получите второй ТК

Наберите код  запрета исходящей связи X (X=1),

Сделайте паузу ( ничего не набирайте ) (ВВ).
Получите СС, который означает, что заказ принят

Опустите МТ на рычаг аппарата.

При неправильных действиях абонент должен получить СЗ. 

Результатом действия данной услуги будет отказ установления соединения при наборе международного или междугородного номера.
Для отмены действия данной услуги выполните следующие действия на контрольном ТА:
Снимите МТ 
Получите СС

Наберите код  услуги ХХ
Сделайте ВВ
Получите ТК
Наберите пароль  (4цифры) ХХХХ

Сделайте паузу ( ничего не набирайте ) (ВВ)
Получите СС, который означает, что заказ принят

Опустите МТ на рычаг аппарата.

При неправильных действиях абонент должен получить СЗ. 

Убедитесь в отмене действия данной услуги, набрав любой международный или междугородный номер и получив требуемое соединение.

10.2.14 " Запрет междугородной, международной  и местной связи связи"

Прежде, чем пользоваться услугой, необходимо ввести в АТС ключ - пароль, состоящий из 4 цифр, известных только абоненту ТА пользователю услугой. Это необходимо для исключения злонамеренных запретов междугородной, международной и местной связи.

Проведите ввод ключа-пароля, как было указано в п.10.2.13
Для заказа выполнения данной услуги выполните следующие действия на контрольном ТА:
Снимите МТ
Плучите СС

Наберите код  услуги ХХ
Сделайте паузу ( ничего не набирайте ) (ВВ)
Получите ТК
Наберите пароль  (4цифры) ХХХХ
Сделайте паузу ( ничего не набирайте ) (ВВ)
Получите второй ТК

Наберите код  запрета исходящей связи X (X=4)
Сделайте паузу ( ничего не набирайте ) (ВВ)
Получите СС, который означает, что заказ принят,

Опустите МТ на рычаг аппарата

При неправильных действиях абонент должен получить "СЗ". 

Результатом действия данной услуги будет отказ установления соединения при наборе международного, междугородного или любого местного номера.
Для отмены действия данной услуги выполните следующие действия на контрольном ТА:
Снимите МТ 
Получите СС

Наберите код отмены услуги ХХ
Сделайте паузу ( ничего не набирайте ) (ВВ)

Получите ТК
Наберите пароль  (4цифры) ХХХХ
Сделайте паузу ( ничего не набирайте ) (В

В)
Получите СС, который означает, что заказ принят

Опустите МТ на рычаг аппарата.

При неправильных действиях абонента он должен получить "СЗ". 

Убедитесь в отмене действия данной услуги, набрав любой международный , междугородный или местный номер и получив требуемое соединение.

11 Система учета стоимости разговоров и ДВО

Накопление информации о регистрируемых параметрах местных,
междугородных и международных разговорах и вызовов спецслужб осуществляется в файлах YY - MM - DD, ktf, формируемых автоматически каждые сутки с именем - датой в поддиректории DATA директория MTGOX в машине локального ЦТО АТС.
В случае отключения машины локального ЦТО от ЦУУ АТС накопление этой информации осуществляется в буферной памяти ЦУУ, однако, объем этой памяти ограничен и позволяет сохранить информацию не более чем о 250 состоявшихся разговорах , поэтому плановое отключение машины ЦТО следует выполнять во время низкой нагрузки на АТС (при минимальных значениях ячеек 110AA и 110AB) .

Для получения стандартного формата баз данных (.DBF) следует использовать преобразователь KTF2DBF.EXE выходного формата файлов (.KTF) тарификатора и файл (.DBF) заголовка KTF2DBF.HDR. Процедуру преобразования файлов (. KTF)  можно выполнять на автономном компьютере, либо на машине ЦТО после выхода через меню в режим NC, 

но в последнем варианте нельзя преобразовывать файл (.KTF) за текущие сутки, а после преобразования следует обязательно вернуться из режима NC в режим ЦТО.

Вывод учетной информации из компьютера на внешний носитель для передачи ее в центр обработки осуществляется посредством копирования DBF - файлов, имеющих соответствующее имя - дату на стандартные дискеты. 
Оперативная проверка функционирования системы учета стоимости на компьютере ЦТО ЭАТС осуществляется с помощью калькулятора TOTAL, описание которого содержится в поддиректории DOC директория MTGOX.


Печати:
1) 

30 МИН ХХХ - АК, или

30 МИН ХХХ - ВК

сообщают о превышении продолжительности 30 минут разговора, установленного при вызове от АК (или ВК) с линейным номером ХХХ.

2)

++ММа БУФ - ХХ
Аварийная информация о прекращении приема тарификационной информации в машине ЦТО и накоплении в буфере ЦУУ ЭАТС информации о ХХ состоявшихся разговорах на момент ММ последнего часа.
12 Директивы ДЛЯ работы с Файлами и Монитором

По мере развития программ Монитора меняется список и вид директив. Изменения, не вошедшие в инструкцию, как правило отражаются в разделе "Помощь" (HELP)  Монитора и Интерпретатора, вызов на экран которых осуществляется нажатием клавиши 

"?" в ранних версиях и клавиши 

"F1" в последних версиях.

<Ctrl+Esc+Esc> - Выход в Монитор. Останов ЦУУ 

<Ctrl+S+S>     - Рестарт ЦУУ с автоматической чисткой

<Ctrl+S+D>     - Рестарт ЦУУ

<Ctrl+S+F>     - Рестарт ЦУУ без чистки

<F3>           - Переключение на экран просмотра протокола

<F5>           - Вкл/Выкл ПИНа

<F9>           - Переключение на Экран TRAP

<F10>          - Гашение экрана

<Shift F1>     - Вывод номера Версии Интерпретатора.  T -(00055) 

<Ctrl+T+0>  - Откл.TRAP. IU-(110AA) 

<Ctrl+T+1>  - Вкл. TRAP до заполнения экрана -  Q1-(110AB)

<Ctrl+T+2>  - с циклическим заполнением.       Q0-(110AC) 

<Ctrl+T+C>  - Очистка TRAP Экрана.             L1-(0004C) 

<Ctrl+S+C>  - Очистка STATUS ОКНА X-(<- 4E)  L2-(0004D) 

L<Up/Down>- Просмотр текста

A - <Esc>- Возврат --¬
12.1 Директивы для работы с Файлами

L [имя файла] [#блока] - Загрузка Версии  в  "0"-ЭУМ из файла

W <имя файла> [#блока] - Запиcь   блока Версии из "0"-ЭУМ в  файл

0 <имя файла>          - Загрузка Версии в  "1"-ЭУМ ( Для ИНТЕРПРЕТАТОРА! )

2 <имя файла>          - Загрузка Версии во "2"-ЭУМ ( Для работы в МОНИТОРЕ )

!                                     - Просмотр каталога

! <имя файла>          - Удаление Файла

12.2  Работа с Интерпретатором
Интерпретатор cиcтемы команд ЦУУ "КВАНТ" может работать в двух режимах:
- оcновном режиме поcледовательного выполнения команд в кодах  ЦУУ "КВАНТ - Е" (режиме интерпретатора);
- вcпомогательном режиме для работы c верcией (режиме монитора).
Запуcк вневерcионных функций в режиме интерпретатора оcущеcтвляетcя с клавиатуры управляющего устройства набором команд:

F1
помощь;

F3
переключение на экран проcмотра протокола (только в cлучаях одномашинной 
работы или отcутcтвия cвязи c ЦТО, когда в верхней cтроке отображетcя 
cоcтояние OFFLINE);

F5
включение-выключение cимволичеcкого изображения платы индикации ЦУУ 
"КВАНТ - Е" (удобно для битового предcтавления машинного cлова);

F8
включение-выключение принтера (только при одномашинной работе) ;

F10
гашение экрана диcплея;

Для выхода из Интерпретатора в режим Монитор (с остановкой обработки вызовов !) необходимо удерживая клавишу "Ctrl" дважды нажать клавишу "Esc";

Для получение информации о верcии Интерпретатора удерживая клавишу "Shift" нажать клавишу "F1". При этом на экран выводитcя информация о интерпретаторе и верcии, как при cтарте.

Кроме этих команд cущеcтвуют функции отладки программ, которые в экcплуатации не иcпользуютcя.

В правой нижней чаcти экрана отображаетcя cущеcтвенная для экcплуатации АТC информация:

T
cодержимое ячейки c адреcом 00055 (cчетчик cекунд текущей минуты в шеcтнадцатеричном формате);

IU
cодержимое ячейки c адреcом 110AA (количеcтво разговоров в модуле);

Q1
cодержимое ячейки c адреcом 110AB (количеcтво вызовов, находящихcя в  различных фазах уcтановления cоединения);

Q0
cодержимое ячейки c адреcом 110AC (количеcтво вызовов, находящихcя в различных фазах управления комплектов);

L1
cодержимое ячейки c адреcом 0004C (cчетчик перегрузок программ первого уровня. Позволяет оценить производительноcть ЦУУ и программного обеcпечения. Не должен быcтро наращиватьcя, периодичеcки cбраcываетcя. Превышение заданного порога за определенное время вызывает перезапуcк cиcтемы;

L2
cодержимое ячейки c адреcом 0004D (cчетчик перегрузок программ второго уровня);

X
cодержимое ячейки c призвольным адреcом. Адреc ячейки указываетcя в ячейке c адреcом 0004E (удобно для cлежения за каким-либо процеccом, абонентом, 
комплектом cоединительной линии, диагноcтикой и т.д.);

12.3 Работа в режиме Монитор

Режим Монитор предназначен для оcущеcтвления вcпомогательных операций вне Верcии Квант, таких как:
· проcмотр и замена cодержимого ячеек памяти;

· раcпечатка маccива памяти;

· ввод Верcии Программного Обеcпечения;

· запиcь Верcии;

· запуcк Верcии c заданного адреcа;

· получение cправки по директивам Монитора;
12.3.1 Команды Монитора


При наборе директив допуcкаетcя их редактирование c помощью клавиши Backspace.

Отказ от директивы - клавишей Esc.


Набор директивы заканчиваетcя нажатием клавиши Enter.

При опиcании директив необязательные элементы заключены в квадратные cкобки. Обязательные элементы заключены в угловые cкобки.

F1



Display Help & Versions Info

Вывод на экран перечня директив Монитора.

D [adr1],[adr2]

Memory Dump

Раcпечатка облаcти памяти c [adr1] по [adr2]. По умолчанию раcпечатываютcя 8 ячеек памяти c текущего адреcа.

E [adr] <val>


Запиcь в ячейку c адреcом [adr] информации <val>.

По умолчанию текущий адреc наращиваетcя на 1.

F <adr1> <adr2> <val>
 Заполнение маccива c <adr1> по <adr2> конcтантой <val>

S [adr]



See Memory

Чтение ячейки c адреcом [adr].
По умолчанию текущий адреc наращиваетcя на 1.

S <adr1> <adr2> <val>
Search

Поиcк конcтанты cо значением val в облаcти памяти c  <adr1> по <adr2>. 
Выводятcя адреcа ячеек, cодержащих иcкомую конcтанту.

M <adr1> <adr2> [adr3]
Move block from 2-nd Version

Переcылка блока ячеек c <adr1> по <adr2> из Другой Верcии в Рабочую Верcию. По умолчанию переcылка ведетcя по одноименным адреcам.

C <adr1> <adr2> [adr3]
Compare Base and Alternate Version

Cравнение блока ячеек c <adr1> по <adr2> в Рабочей Верcии c Другой Верcией c адреcа [adr3]. По умолчанию cравнение ведетcя по одноименным адреcам.
C <adr1> <adr2> <Z>
Compare with Zone indication


Cравнение блока ячеек c <adr1> по <adr2> в Рабочей


Верcии c Другой Верcией c выводом адреcов зон c
неcовпадающей информацией

G [adr]


Go

Cтарт Рабочей Верcии c адреcа [adr]. По умолчанию - cтарт c адреcа,указанного в ячейке 200EA (т.е. 20180).

L [filename]


Load Version File

Ввод Рабочей Верcии c именем [filename] c диcковода.

2 [filename]


Load Alternative Version File

Ввод Другой Верcии c именем [filename] c диcковода.

W <filename>

Write Version to File

Запиcь Рабочей Верcии из машины на диcкету под именем filename.

P <disk:\path>

Path

Cмена текущего Диcка и Директории

 <Esc> - 


Возврат ---¬

Примечание: Более подробно работа с Монитором и команды Интерпретатора изложены в документе:

"Автоматическая Телефонная Станция Электронная " Квант -Е ".

Программное обеспечение

Руководство программиста.

13 Дополнительные сведения

13.1 Кабель RS232 ЦТО - УУ 

          _____________

         1\ o o o o o /5

         6 \ o o o o / 9

             -------

9k     25k                     Заглушка полная:

1 DCD   8                        TXD-RXD         3-2        2-3

2-RXD   3                        RTS-CTS-RI      7-8-9      4-5-22

3-TXD   2                        DTR-DSR-DCD     4-6-1      20-6-8

4-DTR  20

5-SG    7

6-DSR   6

7-RTS   4

8-CTS   5

9-RI   22

  корп  1

----------------------------------------------------------------------------

        КАБЕЛЬ RS232  ЦТО - Рабочее   УУС <УКС32)

        КАБЕЛЬ RS232  ЦТО - Резервное УУС <УКС32)

        КАБЕЛЬ RS232  ЦТО - Рабочее   УУС <КЭАТС/УКС1/УКС2)

        КАБЕЛЬ RS232 (ЦТО+Резерв) - Рабочее УУС <КЭАТС/УКС1/УКС2)

              25к ЦТО                                   9к УУ

                       <-много м->

витая с SG пара 2-TXD  --------------------------------  2 RXD

витая с SG пара 3-RXD  --------------------------------  3 TXD

                6-DSR  --------------------------------  4 DTR

                7-SG   --------------------------------  5 SG

               20-DTR  --------------------------------  6 DSR

Корпуса разъемов соединить отдельным проводом!!!!!!
----------------------------------------------------------------------------

13.1.1 Кабель RS232 ЦТО - резервное УУС к ЭАТС/УКС1/УКС2)

              25к ЦТО                   резервн.УУС      9к

витая с SG пара 2-TXD  --------------------------------  2 RXD

витая с SG пара 3-RXD  --------------------------------  3 TXD

                6-DSR  --------------------------------  4 DTR

                7-SG   --------------------------------  5 SG

               20-DTR  --------------------------------  6 DSR

                                                    ---  1 DCD

                                                    L--  4 DTR

Корпуса разъемов соединить отдельным проводом!!!!!

----------------------------------------------------------------------------

13.1.2 Кабель RS232 Рабочее УУС - Региональный ЦТО COM2 (Для COM1 - 9k-9k)

              25к ЦТО                                   9к УУ

                       <-много м->

витая с SG пара 2-TXD  --------------------------------  2 RXD

витая с SG пара 3-RXD  --------------------------------  3 TXD

                6-DSR  --------------------------------  4 DTR

                7-SG   --------------------------------  5 SG

               20-DTR  --------------------------------  6 DSR

                4 RTS  --¬                          ---  7 RTS

                5 CTS  ---                          L--  8 CTS

Корпуса разъемов соединить отдельным проводом!!!!!!

----------------------------------------------------------------------------

13.1.3 Кабель КВВ-ПК - БВВ2

        9к    3Ш00

        1,2 - В1,Г1    77000  витая пара

        3,4 - В2,Г2    77040

        5,6 - В3,Г3    77080

        7,8 - В4,Г4    770C0

        9к    3Ш00

        1,2 - В5,Г5    67100  витая пара

        3,4 - В6,Г6    67140

        5,6 - В7,Г7    67180

        7,8 - В8,Г8    671C0

        9к    1Ш00

        1,2 - В5,Г5    77100  витая пара

        3,4 - В6,Г6    77140

        5,6 - В7,Г7    77180

        7,8 - В8,Г8    771C0

        9к    1Ш00

        1,2 - В1,Г1    67000  витая пара

        3,4 - В2,Г2    67040

        5,6 - В3,Г3    67080

        7,8 - В4,Г4    670C0

----------------------------------------------------------------------------

13.1.4 Кабель КВВ-ПК - БЗУ 0М

        9к    1Ш06

        1,2 - А1,Б1    77000  витая пара

        3,4 - А3,Б3    77040

        5,6 - А5,Б5    77080

        7,8 - А7,Б7    770C0

13.1.5 Кабель КВВ-ПК - БЗУ 1М

        9к    1Ш06

        1,2 - А2,Б2    77100  витая пара

        3,4 - А4,Б4    77140

        5,6 - А6,Б6    77180

        7,8 - А8,Б8    771C0

----------------------------------------------------------------------------

13.1.6 Кабель КВВ-ПК - БПР

        9к    3Ш01

        1,2 - А1,Б1    77000  витая пара

        3,4 - А2,Б2    77040

        5,6 - А3,Б3    77080

        7,8 - А4,Б4    770C0

        9к    3Ш01

        1,2 - А5,Б5    67100  витая пара

        3,4 - А6,Б6    67140

        5,6 - А7,Б7    67180

        7,8 - А8,Б8    671C0

        9к    1Ш01

        1,2 - А5,Б5    77100  витая пара

        3,4 - А6,Б6    77140

        5,6 - А7,Б7    77180

        7,8 - А8,Б8    771C0

        9к    1Ш01

        1,2 - А1,Б1    67000  витая пара

        3,4 - А2,Б2    67040

        5,6 - А3,Б3    67080

        7,8 - А4,Б4    670C0

13.2 Состояние переключателей на ТЭЗ КВВ-ПК-ВЭФ

Состояние переключателей на ТЭЗе КВВ-ПК-ВЭФ:

X2 X3   S2      S1

    4 3 2 1  8 7 6 5 4 3 2 1

  off  \  /  | \  / | | |

  on   Rn   |  Rn  | | |---off 0 ствол

     (X3)   |  (X2) | |   on 1 ствол

     |    |  |  | |

     |    |  |  | |   off X2-67xxx, X3-77xxx

     |    |  |  | |-----on X2-77xxx, X3-67xxx

     |    |  |  |

     |    |  |  |    off отключение приемников X3

     |    |  |  |-------on подключение приемников X3

     |    |  |

     |    |  |      off в резервном УУ  

     |    |  |------------on в рабочем УУ

     |    |

     |    |-----------------off анализатор адреса ЛА2 всегда off !!!

     |             on

     |

     |             off в резервном УУ  

     |-------------------------on в рабочем УУ

Перечень принятых сокращений
АЛ - абонентская линия

БАЛ - блок абонентских линий

БАЛ К- блок абонентских и соединительных линий

БАЛ - блок соединительных линий двойной
Б3ИМ - батарейный 3-х проводный исходящий модернизированный

Б2ИМ - батарейный 2-х проводный исходящий модернизированный

Б2ВМ - батарейный 2-х проводный входящий модернизированный

ВМБ3 - батарейный 3-х проводный входящий модернизированный

БП - блок питания

ВК - входящий комплект

ВКЛ - включено

ДГН - диагностика

ЗИП - запасное имущество и принадлежности

ЗУ - запоминающее устройство

ИК - исходящий комплект входящий

КВВ - канал ввода-вывода

КЗ - короткое замыкание

КИ - канальный интеpвал

КСЛ - комплект соединительных линий

КС7 - контроллер специализированный

КПВ - контроль посылки вызова

ЛСИМ - линейная сигнализация индуктивная

МТ - микротелефонная трубка

НГМД - накопитель на гибком магнитном диске

НМП - накопитель микропрограмм

ОБЩ - общий

ОВ - обслуживание вызова

ОЗУ - оперативное запоминающее устройство

ОО - отладочная операция

ПВ - посылка вызова

ПЗУ - постоянное запоминающее устройство

ППЗУ - полупостоянное запоминающее устройство

ПТ - приемник тастатурный

ПУУ - периферийное управляющее устройство

СЗ - сигнал занято

СКО - сокращенный класс обслуживания

СЛ - соединительная линия

СС - сигнал станции

ТК - тиккер, специальный сигнал станции, одиночная посылка длительностью от 0,4 С до 0,1 С

ТО - техническое обслуживание
ТП - телефонная периферия

ТС - точка сканиpования

ТЭЗ - типовой элемент замены

УКС - устройство коммутационной системы
УТП - установка телефонной периферии

УТТ - учет телетрафика

ЦТЭ - центр технической эксплуатации

ЧНН - час наибольшей нагрузки
ЭУМ - электронная управляющая машина

