ПРОГРАММИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ



     Системная дата (System date)

     Устанавливает месяц, день и год на дисплее системного телефона. При вводе  необходимо добавление нулей перед значащей цифрой для дней и месяцев, меньших 10.

     Наберите #101

     Введите дату в виде набора цифр ММДДГГ



     Системный день недели (System day)

     Устанавливает день недели на дисплее системного телефона.

     Наберите #102

     Наберите одну из цифр:

     1 -Воскресенье  @ - заводская установка

     2- Понедельник

     3- Вторник

     4- Среда

     5- Четверг

     6- Пятница

     7- Суббота



     Системное время (System time)

     Устанавливает внутренние часы системы. Ввод в виде комбинации из 4-х цифр в системе 24-х часового отсчета.

     Наберите #103

     Введите время в виде ЧЧММ.



     Количество линий (Number of lines)

     Используется только при первоначальной установке системы для распределения всех внешних линий по всем абонентам (если система работает в ключевом режиме). Например, ввод числа 06 означает, что все абоненты распределены по линиям с 1 по 6. Если система работает в гибридном режиме, данная установка определяет количество линий, назначенных в основной пул. (Введенное “Количество линий” не обязательно должно совпадать с количеством линий фактически подключенных в блок управления).

     Если система работает в гибридном режиме, не пользуйтесь этой процедурой, когда Вы добавляете линии после первоначальной установке системы, так как это может нарушить установки Назначение линий в пулы (# 207), Назначение пулов на аппараты (# 314), Ограничение на доступ к пулам (# 315), Автоматический выбор линии и Звонок на линии, которые вернутся к первоначальным фабричным установкам. Установки для персональных линий Назначение линий (# 301), Ограничение доступа к линиям (# 302), Автоматический выбор линии и Звонок на линии в этом случае также вернутся к фабричным. Для изменения установок для пулов без нарушения других установок воспользуйтесь процедурами Назначение линий в пулы (# 207) и Назначение пулов на аппараты (# 314).

     Если система работает в ключевом режиме, не используйте данную пpоцедуpу, если Вы добавили новые линии после пеpвоначальной установки, т.к. это изменит Назначение линий (# 301), Огpаничения на доступ к линиям (# 302), Автоматический выбоp линий, Вpемя Удеpжания без pассоединения (# 203) для существующих линий назад, к заводской установке. Для изменения pаспpеделения линий без изменения  дpугих  установок, используйте функцию Распpеделение линий (# 301).

     * Вы можете использовать данную процедуру для уменьшения количества линий, которые автоматически назначаются на все аппараты. Например, если в систему подключены десять линий, воспользуйтесь этой процедурой, введя число “8” так, чтобы только первые восемь линий были назначены на все телефоны. Затем воспользуйтесь процедурой Назначение линий (# 301) для распределения линий 9 и 10 на определенные аппараты.

Программирование:

     Наберите # 104

     Наберите комбинацию из двух цифр, соответствующую числу внешних линий в системе (от 01 до 24), которые Вы хотите назначить на все аппараты или в основной пул.

     Заводская установка: 2 для 206-го модуля + 4 для 400-го модуля.



     Количество звонков пpи Пеpедаче  вызовов (Transfer return rings)

     Для всех абонентов системы опpеделяет количество пpоизводимых звонков при передаче вызова до его возвpащения на телефон абонента, котоpый осуществил  Пеpедачу вызова, либо на специально запpогpаммиpованный абонентский номер,   пpедназначенный для возвpащения оставшихся без ответа Пеpеданных вызовов (# 306).

Если Вы запрограммировали Аппараты группы поиска по кругу (# 505), убедитесь, что Количество звонков при передаче вызовов равно или больше четырех, что позволит звонку перейти на другие аппараты группы, если он не был отвечен на первом из них.

Если на аппарате активизирована функция Охват системы голосовой почты (VMS Cover), то приоритетным для неотвеченных звонков на этом аппарате будет переход в систему голосовой почты (по сравнению с переходом на абонентский номер, предназначенный для возвращения оставшихся без ответа звонков).

Для переведенных звонков, которые поступают на аппарат охвата (Call Coverage): если аппарат охвата не отвечает в течение определенного Количества вызывных сигналов (Call Coverage rings # 116), звонок после определенного Количества звонков при передаче вызова (# 105) переводится на аппарат, передавший вызов. Если на аппарате охвата включена функция Не беспокоить (Do Not Disturb), вызывной сигнал после определенного Количества сигналов (# 116) прозвучит еще раз перед тем, как вернуться на аппарат, передавший вызов.



     Пpедупpеждение: Для абонентских линий факса, Автосекретаря или автоответчика установите это значение больше, по сравнению с установленным  значением задержки  звонка для прибора, с целью предотвращения возврата вызова прежде, чем произойдет ответ.

     Внимание: система не начнет отсчитывать количество звонков прежде, чем пользователь на аппарате, переводящем звонок, не повесит трубку.



     Набеpите # 105

     Набеpите одну  цифру, равную количеству звонков, после которых вызов вернется (от 0 до 9)

     @ -заводская установка = 4 звонка

     0 звонков = нет возврата.



     Длительность сигнала Повтоpного вызова  АТС (Recall timer duration).

     Функция Повтоpного вызова АТС (Recall) посылает на телефонную станцию  сигнал определенной длительности ("кратковременный отбой"). Для аппаратов без кнопки Recall для выполнения функции необходимо быстро нажать и отпустить рычаги телефонной трубки. Данная установка изменяет длительность сигнала с 25-и  миллисекундным шагом: например 01 = 25 мсек., 80 = 2000 мсек.).

     Заводская установка верна для  большинства учрежденческих  АТС (PBX systems). Изменение установки требуется лишь в случаях:

* использование функции Recall прерывает  разговор  (необходимо уменьшить время);

* использование функции Recall не дает эффекта, т.е. нет получения тонального сигнала готовности набора (сигнала "Ответ станции"). В этом случае необходимо увеличить длительность сигнала.

     Наберите # 107

     Наберите две цифры для установки длительности сигнала Повторный вызов АТС (кратковременный отбой) в диапазоне от 01 до 80.

     @ - = 18 (450 мсек.).



     Паузы при импульсном наборе (Rotary dialing timeout)

     Изменяйте заводскую  установку только в случаях затруднений при использовании стандартных телефонов с тональным набором, возникающих при наборе номера на линиях, предназначенных для импульсного набора. (Например, если при медленном наборе номера абонентом происходит неполный набор номера или неправильное соединение, необходимо увеличить паузы). Используйте данную установку только тогда, когда хотя бы для одной линии установлен Вид набора (# 201), как импульсный.

     Наберите #108.

     Наберите 1 = 4 сек

     2 = 8 сек  - @

     3 = 12 сек



     Внешние участники Группового разговора (Outside conference denial)

     Определяет, можно ли подключать более одного внешнего участника в Групповой разговор (Воздействует на всех пользователей системы).

     * Конференц-звонок объединяет до 5 участников (включая инициатора). Если разрешено подключать более одного внешнего участника, можно организовать конфернец-связь с двумя внешними и тремя внутренними абонентами. Если организация внешней конференц-связи запрещена, Вы можете объединить одного внешнего абонента и до четырех внутренних.

     Наберите # 109

     наберите 1 = разрешено  - @

     2 = не разрешено



     Задержка автоответа (Automatic System Answer Delay)

     Определяет количество звонков, после которого включается системный автосекретарь.

После того, как срабатывает Системный секретарь, абонент слышит приветственное сообщение, после которого линия ставится на удержание, продолжает звонить или рассоединяется в зависимости от установки Типа автоответа (# 121).

Системный автосекретарь подключается только при звонках по линиям, на которые он назначен (# 204).

Данная функция работает независимо от установки Звонка на линии, которая определяет звонит ли аппарат немедленно, с 20-ти секундной задержкой или не звонит при поступлении вызова по внешней линии. Задержка автоответа определяет количество вызывных сигналов, которые слышит внешний абонент перед тем, как сработает автосекретарь. 



     Наберите #110

     Наберите количество звонков от 0 до 9

     @ - 2 звонка



     Кнопка системного Автосекретаря (Automatic System Answer Button)

     Определяет кнопку, которая используется для включения и выключения функции системного Автосекретаря. Кнопка может быть назначена только на системный аппарат с внутренним номером “10”, причем кнопка должна иметь световой индикатор.

Фабричная установка для автоответа - срабатывание после второго звонка. Для изменения количества звонков используйте процедуру Задержка автоответа (# 110).

В случае перебоев в электроснабжении кнопка системного Автосекретаря вернется в положение (вкл/выкл), в котором она была до того. То же самое произойдет при использовании Перезагрузки системы (System Reset # 728).

Автосекретарь может обслужить до трех звонков одновременно.

     Наберите # 111

     Наберите 1 = назначена (т.е. кнопка будет выбрана системой автоматически)

     @ = не назначена

     3 = выберите кнопку, на которую будет назначен автосекретарь



     Задержка прямого дозвона (Direct Extension Dial Delay)

     Определяет количество входящих звонков от 0 до 9, после которого включается функция прямого дозвона.

     * Данная функция работает независимо от функции Звонок на линии (немедленный звонок, 20-ти секундная задержка, отсутствие звонка). Задержка прямого дозвона определяет количество вызывных сигналов, которое слышит внешний абонент, прежде чем срабатывает функция прямого дозвона.

     Наберите # 112

     Наберите количество звонков (0-9)

     @ = 2 звонка



     Кнопка прямого дозвона (Direct Extension Dial Button)

     Данная кнопка служит для включения и выключения функции прямого дозвона до абонента, включенного в Hunt Group. Кнопка может быть запрограммирована только на аппарате с внутренним номером “10” и должна иметь световой индикатор.

     Наберите # 113

     Наберите 1 = кнопка будет назначена системой автоматически

     2 = кнопка не будет назначена - @

     3 = выберите кнопку, на который будет назначена функция DXD



     Кнопка ограничения исходящих звонков (Outgoing Call Restriction Button)

     Кнопка, которая программируется на аппарате с внутренним номером “10”, служит для изменения установок по ограничению пользованием внешними линиями для конкретного аппарата системы.

     Кнопка позволяет быстро изменить режим ограничений для аппарата. Например, после отъезда клиента из гостиницы менеджер отеля может изменить установку ограничений для телефона в его номере с “Без ограничений” на “Только звонки по внутренней связи”. Таким образом после выезда клиента из номера городские и междугородние (международные) звонки с его аппарата не могут быть осуществлены. И наоборот, секретарь может изменить режим ограничений для аппарата в зале для переговоров с “Только внутренние звонки” (установленный для предотвращения использования этого аппарата сотрудниками для междугородних/международных звонков) на “Звонки без ограничений”, чтобы клиент (партнер) мог позвонить по междугородней связи.

     Наберите #114

     Наберите 1 = кнопка назначается системой автоматически

     2 = не назначена

     3 = нажмите кнопку, выбранную Вами для назначения данной функции



     Кнопка “будильник”

     Данная кнопка программируется на аппарате с внутренним номером “10”, кнопка должна иметь световой индикатор. С помощью кнопки-будильника программируется время, когда на конкретном аппарате системы раздается звонок-побудка или напоминание. Если аппарат в это время занят или не отвечает, повторный звонок раздается через 5 минут.

     Наберите #115

     1 = кнопка назначается системой автоматически

     2 = кнопка не назначается

     3 = выберите кнопку и назначьте ее, нажав



     Сигналы охвата звонков (Call Coverage Rings)

     Эта программная процедура определяет количество вызывных сигналов, после которого внутренний, переведенный или внешний звонок с аппарата, входящего в группу Call Coverage, будет отправлен системой на выделенный страхующий аппарат.

     Наберите #116

     Наберите цифру от 1 до 9, определяющую количество сигналов, после которого пришедший звонок будет переведен на выделенный аппарат

     @ = 2 сигнала



     Сигналы охвата системы голосовой почты (VMS Cover Rings)

     Данная процедура используется только, если имеется система голосовой почты. Она распространяется на все системные телефоны, которые включены в группу охвата VMS, и определяет количество вызывных сигналов, после которого пришедший звонок переправляется системой в почтовый ящика данного пользователя.

     Наберите #117

     Наберите цифру от 1 до 9 для определения количества сигналов, после которого звонок переводится в почтовый ящик

     @ = 3 звонка



     Звонок при переводе (Ring on Transfer)

Данная процедура определяет, что слышит звонящий при переводе его звонка. Если функция активизирована, то при переводе раздаются звонки, если функция выключена, то при переводе звонящий слышит “тишину" или музыкальное сопровождение, если оно подключено. В этом случае музыка слышна, пока звонок переводится на другой аппарат, потом звонящий слышит сигнал, вызывающий абонента данного аппарата до тех пор, пока абонент не ответит или пока звонок не будет переведен на систему голосовой почты.

     Наберите #119

     Наберите 1 = функция будет включена - @

     2 = функция не включается



     Режим работы системного Автосекретаря (Automatic System Answer Mode)

     Данная программная процедура определяет, в каком режиме системный автосекретарь обрабатывает пришедший звонок после того, как звонящий услышит заранее записанное приветственное сообщение. Возможны три варианта: удержание (hold) - звонок ставится на удержание на аппарате с внутренним номером “10”, а на других аппаратах мигает красный индикатор данной линии (звонящий слышит музыку-на-удержании, если она подключена); звонок (ring) - линия продолжает звонить, причем на всех аппаратах, на которые назначена данная линия, мигают зеленые индикаторы (звонящий слышит музыку-на-удержании); рассоединение (disconnect) - звонок прерывается сразу после того, как было проиграно приветствие.

     Наберите #121

     Наберите 1 = удержание - @

     2 = рассоединение

     3 = звонок

     

     Перезагрузка системы - сохранение программирования

     Предупреждение: использование данной процедуры прерывает все разговоры, но сохраняет установку системы телефонной связи. Применяйте только в случаях неправильной работы системы после перебоев с электропитанием, или длительного хранения.

     Наберите #728



ПРОГРАММИРОВАНИЕ  ЛИНИЙ



     Тип набора (Dial mode)

     Определяет индивидуальные линии по типу набора: тональные или импульсные. Также бывает необходимо изменить Паузы дискового  набора (#108).

     Наберите #201

     наберите 1 = тональный набор - @

     2 = импульсный

     Нажмите [Next Item] для программирования следующей линии.



     Время рассоединения в режиме Удержание  (Hold disconnect time)

     Определяет используемый системой сигнал для определения момента, когда  пользователь в режиме Удержание повесит трубку. Измените установку в сторону  увеличения в случае, когда система рассоединяет разговаривающих, находящихся в режиме Удержания, до того, как они повесят трубки; либо в сторону уменьшения, если пользователь получает сигнал готовности набора, когда пытается вернуть разговор из режима Удержания.

     Наберите #203

     Наберите номер линии

     Наберите  1 = длинный ( 450 мсек.)   - @

     2 = короткий ( 50 мсек.)

     Нажмите [Next Item] для программирования следующей линии.



     Линии, на которые назначен системный автосекретарь (Automatic System Answer Lines)

     Определяет линии,  звонки на которые могут быть обработаны системным автосекретарем.

     Наберите #204

     Наберите номер линии от 01 до 24

     Наберите 1 - назначена

     2 = не назначена - @

     Нажмите (Next Item) для программирования следующей линии



     Линии, на которые назначена функция прямого дозвона (Direct Extension Dial Lines)

     Наберите # 205

     Наберите номер линии от 01 до 24

     Наберите 1 = назначена

     2 = не назначена - @

     Нажмите (Next Item) для программирования следующей линии



     Распределение звонков по группам (Group Call Distribution)

     Наберите #206

     Наберите номер группы от 1 до 6, 7 для системы голосовой почты

     Наберите номер линии от 01 до 24

     Наберите 1 = назначено

     2 = не назначено - @

     3 = охват линий системой голосовой почты (только для “хант группы” № 7)

     Нажмите (Next Item) для программирования следующей линии



     Назначение линий в пулы (Pool Line Assignment) - данную процедуру можно использовать только, если система работает в гибридном режиме

     Данная процедура служит для назначения или вывода линий в пулы. Несколько или все внешние линии могут быть назначены в пулы, но одна и та же линия не может быть назначена в несколько пулов.

     Наберите # 207

     Наберите номер линии от 01 до 24

     Наберите 1 = линия не будет назначена в пулы

     2 = линия назначается в основной пул 880 - @

     3 = линия назначается в дополнительный пул 881

     4 = линия назначается в пул 882

     5 = линия назначается в пул 883

     Нажмите (Next Item) для программирования следующей линии



     Аппарат, который является “владельцем” линии (Line Coverage Extension).

     Данная программная процедура определяет аппарат, как “владельца” конкретной внешней линии, таким образом на этом аппарате может быть включена функция “охвата звонков” (Call Coverage) или “охвата системы голосовой почты” (VMS Cover) для данной линии. Линия может “принадлежать” только одному аппарату, хотя такой аппарат может “владеть” несколькими линиями.

     Наберите #208

     Наберите номер линии от 01 до 24

     Наберите номер аппарата от 10 до 57

     Нажмите (Next Item) для программирования следующей линии

     Нажмите (Remove) для отмены назначения



ПРОГРАММИРОВАНИЕ АБОНЕНТСКИХ КОМПЛЕКТОВ



     Распределение линий (Line assignment)

     Распределяет внешние линии, которые доступны в порядке их очередности абоненту. Порядок распределения линий: слева - направо, начинается с нижнего ряда кнопок линий системного телефона. Для распределения линий в ином порядке сначала необходимо использовать данную процедуру для отмены существующего распределения всех линий, а затем установки нового перераспределения.

     Наберите #301

     Наберите внутренний номер абонента

     Рядом с каждой кнопкой линии,  имеющей распределение по линиям, загорится красный индикатор.

    Для отмены существующего распределения линий  нажмите кнопку [Remove].

    Наберите номер линии (от 01 до 24)

    Если данная линия уже распределена, то загорится зеленый индикатор рядом с кнопкой, к которой она относится.

    Наберите 1 = распределена

    2 =  не распределена

    3 = Выберите кнопку линии и нажмите ее для  распределения линии на эту кнопку

    Если Вы используете опцию 3 после того, как линия была распределена, то линия переключается  со старой кнопки на новую, которую Вы выбрали.

    Нажмите [Next Item] для программирования следующей линии на телефонный аппарат данного абонента.

    Для программирования следующего абонентского номера:

    Нажмите [Next Procedure] [Prev Procedure], введите номер следующего  абонентского комплекта и повторите описанную ранее процедуру.

    Примечание: Используйте процедуру Звонок на линии для  определения условий, в соответствии с которыми внешние линии будут начинать звонить на телефоне внутреннего абонента

    

     Ограничения на доступ к линиям (Line access restriction)

     Вводит ограничения на разговоры для индивидуальных линий. Необходимо вводить ограничения для линий даже в тех случаях,  когда они не распределены по внутренним абонентам, чтобы исключить использование путем набора кода режима Перехват Прямой линии.

     Наберите #302

     Наберите номер абонента

     Наберите номер линии

     Наберите  1 = Нет ограничений  - @

     2 = Только исходящие вызовы

     3 = Только входящие вызовы

     4 =  Нет доступа (линия закреплена за кнопкой, но линию можно использовать только для Перехвата Переведенных или Удерживаемых разговоров)

     Нажмите [Next Item] для программирования следующей линии.

     Для программирования следующего абонентского номера:

     Нажмите [Next  Procedure] [Prev Procedure],введите номер новой абонентской линии и повторите описанную ранее процедуру.



      Язык дисплея (Display language)

     Определяет язык, на котором представляются сообщения на экране дисплея в случае оборудования рабочих мест дисплейными телефонами.

     Наберите #303

     Наберите номер абонента

     Наберите  1 = английский  - @

     2 = испанский

     3 = французский

     Нажмите [Next Item] для программирования следующего АК.



     Автоматическая конфиденциальность абонента (Automatic extension privacy)

     Предотвращает подключение к разговору других абонентов, которые распределены на эту же линию. Эта процедура также используется для предотвращения случайного прерывания  разговоров  на  абонентской линии с включенными модемом или факсом.  Режим конфиденциальности может программироваться на отдельную кнопку для ручного введения.

     Наберите #304

     Наберите номер абонента

     Наберите  1 = введен

     2 = не введен   -@

     Нажмите [Next Item] для программирования следующего АК.



     Сокращенный звонок (Abbreviated ringing)

     Определяет характер предупредительного сигнала (звонка) поступающего вызова на телефоне абонента в случае, если абонент в это время ведет другой разговор. При действии функции на занятом абонентском телефоне звонок звенит один  раз,  зеленый  индикатор кнопки линии продолжает мигать до тех пор, пока Вы не ответите на вызов, или звонящий не повесит трубку.

     Наберите #305

     Наберите внутренний номер абонента

     Наберите 1 = функция активна ( 1 звонок)

     2 = Функция не активна (повторяющиеся звонки)

     Нажмите [Next Item] для программирования следующего АК.



     Абонентский номер для возврата передававшегося вызова (Transfer return extension).

     Определяет абонентский номер, на который будет возвращен вызов после того, как абонентский номер, на который переводился вызов, на него не ответит. (Данная функция удобна для АК с Автоматическим секретарем, так как звонящий слышит записанное сообщение только один раз).

     Наберите #306

     Наберите внутренний номер абонента

     Наберите внутренний номер,  на который должен возвращаться переведенный звонок в том случае, если на него не ответят

     @ = АК, с которого была произведена передача вызова Нажмите [Next Item] для программирования следующего АК.



     Принудительно вводимый код (Forced Account Code Entry)

     Данная функция реализуется только на системных аппаратах. Абоненты, на аппараты которых назначена эта функция, должны набирать код прежде, чем осуществить звонок по внешней линии. Код может использоваться для выставления счетов клиентам или отделам. 

     Наберите # 307

     Наберите номер аппарата от 10 до 57

     1 = назначено

     2 = не назначено - @

     Нажмите (Next Item) для программирования следующего аппарата



     Различные типы звонков (Distinctive Ring)

     Данная программная процедура определяет наличие или отсутствие различных по тону звонков (внешних, внутренних и переведенных) на стандартных устройствах. Установите “выключено” для таких устройств, как модем или автоответчик, которые не отвечают на внутренние или переведенные звонки.

     Наберите #308

     Наберите номер аппарата от 10 до 57

     Наберите 1 = функция будет включена - @

     2 = функция будет выключена

     Нажмите (Next Item) для программирования следующего аппарата



     Тон внутреннего звонка (Intercom Dial Tone)

     Данная программная процедура определяет тип наборного сигнала (dial tone), который система генерирует для аппарата. Она может быть нужна для изменения типа сигнала со стандартного на сигнал внешней линии для устройств с системой автодозвона, например, факсимильного аппарата. Используйте эту процедуру только в случае, если такое устройство испытывает проблемы при осуществлении звонков.

     Наберите #309

     Наберите номер аппарата от 10 до 57

     Наберите 1 = стандартный

     2 = сигнал внешней линии

     Нажмите (Next Item) для программирования следующего аппарата



     Автоматический охват системы голосовой почты (Automatic VMS Cover)

     Данная функция работает только, если имеется система голосовой почты. С помощью этой программной процедуры Вы сможете автоматически направлять внутренние или переведенные звонки, на которые не ответил абонент, в службу ответа на звонки системы голосовой почты после определенного количества сигналов (фабричная установка - три звонка).

     Наберите #310

     Наберите внутренний номер аппарата от 10 до 57.

     Наберите 1 = функция назначена

     2 = не назначена - @

     Нажмите (Next Item) для программирования следующего аппарата



     Внешняя горячая линия (External Hotline)

     Данная процедура возможна только для стандартных аппаратов. Когда абонент поднимает трубку на аппарате внешней горячей линии, система автоматически набирает определенный внешний номер. Таким номером может быть, например, номер справочной службы, куда часто звонят сотрудники. После того, как Вы выделили аппарат для горячей линии, Вы должны сохранить номер, который будет автоматически набираться, как номер Персонального скоростного набора с кодом 80. Рекомендуется выделить стандартный телефон без наборной панели. Под функцию горячей линии могут быть выделены несколько аппаратов. Не назначайте данную функцию на аппараты с внутренними номерами 10, 16, 22, 28, 34, 40, 46 или 52, которые зарезервированы для работы в случае перебоев электроснабжения.

     Наберите #311

     Наберите номер аппарата от 10 до 57

     Наберите 1 = назначено

     2 = не назначено - @

     Нажмите (Next Item) для программирования следующего аппарата



     Прерывание разговора на занятом аппарате (Voice Interrupt On Busy)

     Данная функция возможна только на системных аппаратах. Процедура выделяет аппараты, разговоры на которых могут быть прерваны звонком по внутренней связи. Этот звонок является специфическим внутренним звонком, который позволяет звонящему абоненту прервать разговор и сделать сообщение своему коллеге, который в это время говорит по внешней или внутренней линии. Когда разговор прерывается, раздаются два предупреждающих сигнала, прежде чем будет услышан голос абонента, прерывающего разговор. Нужно учитывать, что тот абонент, с которым велся разговор, может услышать как предупреждающие сигналы, так и глухо передаваемое сообщение. Данная функция чаще всего используется секретарем для сообщения о поступившем важном звонке шефу, когда тот уже ведет разговор по другой линии.

     Наберите #312

     Наберите номер аппарата от 10 до 57

     Наберите 1 = назначено

     2 = не назначено - @

     Нажмите (Next Item) для программирования следующего аппарата



     Тип доступа к линиям (Line Access Mode)

     Данная процедура служит для выделения отдельных аппаратов для работы в режиме ключевых даже, если сама система работает в гибридном режиме. Если для аппарата тип доступа к линии изменен на ключевой, индивидуальные линии могут быть назначены на этот аппарат на отдельные кнопки вне зависимости от того, назначены они в пул или нет.

     Наберите #313

     Наберите номер аппарата от 10 до 57

     Наберите 1 =  назначьте в пулы все аппараты, кроме “10”

     2 = в ключевом режиме работает только аппарат “10” 



     Назначение кнопок пулов на аппараты (Pool Extension Assignment)

     Данная функция относится только к системе, работающей в гибридном режиме. С помощью этой программной процедуры назначаются кнопки пулов на аппараты. Две кнопки идентифицируются с основным пулом и по одной - с каждым из дополнительных пулов. Т.о., на аппарате могут быть отведены под пулы до 5 кнопок. Такие кнопки не могут быть запрограммированы на аппарате с внутренним номером “10” или на аппаратах, работающих в ключевом режиме. Вы можете назначить до 4 пулов на стандартный аппарат, но однолинейный телефон может осуществить только один звонок единовременно.

     Наберите #314

     Наберите номер аппарата (10-57). Для отмены всех предыдущих назначений пулов нажмите (Remove) перед выбором линии

     Наберите код доступа к пулу (880, 881, 882 или 883)

     Наберите 1 = для назначения основного пула 880 - @

     2 = дополнительные пулы не будут назначены - @

     3 = только для дополнительных пулов - выберите кнопку для назначения пула и нажмите ее

     Нажмите (Next Item) для программирования следующего пула для этого аппарата

     Для программирования следующего аппарата:

     Нажмите (Next Procedure) (Prev Procedure), введите номер следующего аппарата и повторите предыдущие шаги



     Ограничение на доступ к пулу (Pool Access Restriction)

     Данная процедура применима только, если система работает в гибридном режиме. Эта установка позволяет наложить запрет для аппарата на прием и/или осуществление звонков по всем линиям, входящим в конкретный пул. Например, требуется, чтобы работники отдела обслуживания клиентов могли осуществлять звонки по линиям, входящим в дополнительный пул 881, но не могли принимать звонки по ним; в этом случае Вы назначаете данный пул на все аппараты отдела, но ограничиваете пользование линиями пула только возможностью осуществления внешних звонков (Out Only). Для аппарата с внутренним номером “10” и тех аппаратов, которые работают в ключевом режиме, данная установка автоматически программируется, как Нет доступа (No Access).

     Наберите #315

     Введите номер аппарата (10-57)

     Введите номер пула (880, 881, 882 или 883)

     Введите 1 = без ограничений - @

     2 = осуществление только исходящих звонков

     3 = только прием входящих звонков

     4 = нет доступа 

     Нажмите (Next Item) для программирования следующего пула

     Для программирования следующего аппарата:

     Нажмите (Next Procedure) (Prev Procedure), введите номер следующего аппарата и повторите предыдущие шаги.



     Звонок на ожидании (Call Waiting)

     Данная функция относится только к стандартным аппаратам. Эта установка позволяет абонентам, работающим на стандартных аппаратах, получать сигнал о поступившем или переведенном втором звонке (два бипа) в момент, когда они уже заняты разговором по другой линии. Абонент может нажать на рычаг (или кнопку Recall, или кнопку Flash) для постановки своего собеседника на удержание и ответить на второй звонок. Для того, чтобы вернуться к разговору на первой линии, абонент просто снова нажимает на рычаг. Сигнал, предупреждающий о звонке на ожидании, не повторяется. В момент, когда абоненту поступает сигнал об ожидании, Вы не можете использовать коды функций или подключить его (абонента) к конференц-звонку.

     Наберите #316

     Введите номер аппарата (10-57)

     Введите 1 = функция назначена

     2 = функция не назначена - @

     Нажмите (Next Item) для программирования следующего аппарата 



     Копирование установки (Copy settings)

     Копирует все из следующих установок с одного абонентского номера на другой:

     #301   Распределение линий

     #302   Ограничения  на доступ к линиям

     #303   Язык дисплея

     #304   Автоматическая конфиденциальность абонента

     #305   Сокращенный звонок

     #307   Принудительный код

     #308   Различный звонок

     #309   Сигнал внутренней связи

     #310   Автоматический охват системы голосовой почты

     #311   Внешняя горячая линия

     #312   Голосовое прерывание разговора на занятом аппарата

     #313   Тип доступа к линии

     #314   Назначение кнопок пула на аппарат

     #315   Ограничение на доступ к пулу

     #316   Сигнал звонка на ожидании   

     #401   Ограничение на внешний выход

     #405   Распределение списка запрещенных номеров

     #408   Распределение списка разрешенных номеров

     #501   Номера, включенные в Группу перехвата

     #502   Номера, включенные в Вызываемую группу

     #504   Номера, включенные в Группу Ночное обслуживание

     #505   Номера,  включенные в группу  Последовательного поиска незанятого

               номера

     #601   Номера подключения факса

     #607   номера подключения Автосекретаря/голосового оповещения

     Автоматический выбор линий

     Звонок линий

     Запрограммируйте каждый из типов телефонов и скопируйте установки с него на аппараты с таким же количеством линейных кнопок и кнопок пулов (например, с телефона MLS-12 D на телефон MLS-12). Установки с аппарата, на который назначены пулы, могут быть скопированы на аппараты, работающие в ключевом режиме (кроме аппарата с внутренним номером “10”) и наоборот.

     Наберите #399

     Введите номер абонента, с которого копируется установка программирования

     Введите номер абонента, куда копируется установка программирования



     ОГРАНИЧЕНИЯ И СНЯТИЕ ОГРАНИЧЕНИЙ НАБОРА



     Ограничения на ведение   внешних    разговоров (Outgoing call restriction)

     Вводимое ограничение распространяется на ведение разговоров по всем линиям, распределенным на АК.

     Примечание: На  номера Экстренного вызова, Аварийных служб, Помеченные номера Системного ускоренного набора и включенные в список Разрешенных, данное ограничение не распространяется. Для снятия ограничений набора абонент также может использовать пароль.

     Наберите #401

     Наберите номер  абонента

     Наберите 1 = без ограничений

     2 = только  внутренние разговоры

     3 = только локальные (внутренние и по местной сети).

     Нажмите [Next Item] для программирования следующего АК.



     Коды междугородних разговоров (Toll call prefix)

     Указывает на необходимость для пользователя набирать 0 или 1 при наборе номеров дальней связи

     Наберите #402

     Наберите 1 = 0/1 плюс код территории и номер   - @

     2 = только код территории и номер



     Системный пароль (System password)

     Определяет 4-х значный пароль. Для преодоления введенных ограничений абоненту необходимо набирать пароль. В случае, если в УАТС установлен пароль, пользователи из Группы ночного обслуживания также  должны  (при включенном  режиме Ночное обслуживание) пользоваться паролем при наборе исходящих вызовов (кроме телефонов экстренных вызовов и Помеченных номеров Системного ускоренного набора) .

     Наберите #403

     Наберите 4 цифры, составляющие пароль.



     Списки запрещенных для набора телефонных номеров (Disallowed phone number lists)

     Организует до 4 списков телефонных номеров, которые пользователь не может набрать, список может содержать до 10 номеров). Для распределения списков по абонентам используйте процедуру #405.

     Наберите #404

     Наберите номер списка (от 1 до 4)

     наберите номер пункта в списке (от 01 до 10)

     Для ввода запрещенного номера:

     Наберите номер телефона (до 12 цифр)

     Нажмите [Enter]

     Примечание: Инструкция по порядку ввода телефонных номеров в список приведена ниже.

     Нажмите [Remove] для того,  чтобы удалить введенный в  пункт номер

     Нажмите [Next Item] для перехода к следующему пункту.

     Для программирования следующего списка:

     Нажмите [Next  Procedure], [Prev Procedure],введите номер нового списка и  повторите описанную ранее процедуру.

     Примечание: 1. Для введения запрета на выход на междугороднюю связь в список запрещенных номеров ввести  [ 8], [!]  (знак [!] вводится  нажатием  кнопки  [Wild].

     2. Для запрета выхода на определенную АТС, набрать ее номер и ввести знак [!] (например,  [181], [!] - эта АТС набираться  не будет).



     Распределение списков запрещенных номеров (Disallowed list assignment)     

     Закрепляет один  или более списков запрещенных номеров за  АК

     Наберите #405

     Наберите номер абонента

     Наберите номер списка

     Наберите 1 = закреплен

     2 = не закреплен   - @

     Нажмите [Next Item] для распределения следующего списка.

     Для программирования следующего абонентского номера:

     Нажмите [Next Procedure], [Prev Procedure],введите номер нового абонента и  повторите описанную ранее процедуру.



     Список телефонов экстренного вызова (Emergency phone number list)

     Образует список до 10 телефонов, которые может  набирать любой абонент УАТС, невзирая на введенные ограничения.

     Наберите #406

     Наберите номер пункта (строки)  в списке (от 1 до 10)

     Для заполнения строки:

     Наберите телефонный номер ( до 12 цифр)

     Нажмите [Enter]

     Примечание: Нажмите [Remove] для удаления строки из списка

     Нажмите [Next Item]  для  программирования  следующего  пункта (строки) в списке.





     Список разрешенных телефонных номеров (Allowed phone number lists)

     Составляется от 1-го до 4-х списков телефонных номеров, которые могут набираться, несмотря на введенные ограничения; каждый список может  содержать до 10 телефонных номеров. Списки должны быть распределены по внутренним абонентам с использованием процедуры # 408.

     Наберите #407

     Наберите номер списка (от 1 до 4)

     Наберите номер пункта (строки) в списке (от 1 до 10)

     Для заполнения строки:

     Наберите телефонный номер ( до 12 цифр)

     Нажмите [Enter]

     Примечание: Нажмите [Remove] для удаления строки из списка

     Нажмите [Next Item] для программирования  следующего пункта  в списке.

     Для программирования следующего списка:

     Нажмите [Next Procedure] [Prev Procedure], введите номер нового списка и повторите описанные операции.



     Распределение разрешенного списка (Allowed list assignment)

     Распределяет один  или более Разрешенных списков по АК

     Наберите #408

     Наберите номер абонента

     Наберите номер списка

     Наберите  1 = закреплен

     2 - не закреплен   - @

     Нажмите [Next Item] для выбора следующего списка.

     Для программирования следующего АК:

   Нажмите [Next Procedure] [Prev Procedure], введите номер нового абонента и повторите описанные операции.



     Список принудительно вводимых кодов (Forced Account Code List)

     С помощью этой программной процедуры Вы можете создать список, включающий до 99 кодов, для аппаратов, на которых необходимо вводить коды, прежде чем позвонить. При наборе кода система сверяет со списком его первые шесть цифр, что позволяет абоненту, правильно их набравшему, осуществить звонок (хотя код может насчитывать до 16 цифр). Таким образом, только те абоненты, которые знают верные коды, могут осуществить звонок. Если код был набран ошибочно, система не дает абоненту выход на внешнюю линию и абонент должен ввести код снова. Каждый код в списке включает до 6 цифр. Путем использования кнопки (hold) на системном телефоне Вы можете дополнить код произвольно вводимыми абонентами цифрами в нужном количестве (на дисплее системного телефона появится знак “!”). Например, отдел продаж имеет трехзначный код, причем первая цифра обозначает отдел, а вторая и третья вводятся отдельными сотрудниками. Введите первую цифру (например, 4), а для ввода двух других воспользуйтесь кнопкой (hold). На дисплее появится надпись 4!! При этом следующие коды действительны: 401, 410, 455555, а следующие - неверны: 4, 44. 

     Наберите #409

     Введите порядковый номер кода (01-99)

     Для ввода нового кода:

     Введите код (до 6 цифр)

     Нажмите (Entry)

     Нажмите (Remove) для отмены только что введенного кода

     Нажмите (Next Item) для программирования следующего кода



     ПРОГРАММИРОВАНИЕ ГРУПП



     Абоненты, включаемые в Группу перехвата (Pickup group extension)

     Объединяет абонентов в группу Перехвата. На внешние вызовы, адресуемые в Группу перехвата может отвечать любой пользователь в системе.

      Наберите #501

      Наберите номер группы (от 1 до 4)

      Наберите номер абонента

      Наберите 1 = включен в группу

               2 = не включен в Группу      -@

     Нажмите [Next Item] для включения следующего абонента

     Для программирования следующей Группы:

     Нажмите [Next Procedure] [Prev Procedure], введите номер новой Группы и повторите описанные операции.



     Абоненты, включаемые в Группу одновременного общего вызова (Calling group extension)



     Объединяет абонентов в Группу одновременного общего вызова). Любой  пользователь в системе может позвонить или сделать поисковый вызов ко всем  абонентам Группы  одновременно, первый же член Группы, ответивший на вызов, соединяется с вызывающим.

     Наберите #502

     Наберите номер группы (от 1 до 4)

     Наберите номер абонента

     Наберите 1 = включен в группу

     2 = не включен в Группу      -@

     Нажмите [Next Item] для распределения следующего абонента

     Для программирования следующей Группы:

     Нажмите [Next Procedure] [Prev Procedure], введите номер новой Группы и повторите описанные операции.



     Кнопка Ночное обслуживание (Night service button)

     Используется для программирования кнопки включения и выключения функции Ночного обслуживания. Программирование опции 1 (выбираемого варианта программы) распределяет функцию Ночное обслуживание на стандартную кнопку системного дисплейного телефона, подключенного к АК номер 10. Программирование опции 3 позволяет выбрать любую другую кнопку. Для распределения абонентов в группу Ночного  обслуживания используйте процедуру #504. Если в УАТС запрограммирован системный пароль, то он должен вводиться в обязательном порядке при включении или выключении режима Ночного обслуживания.

     Наберите #503

     Наберите 1 = закрепление функции за стандартной кнопкой

     2 = не распределена   - @

     3 = выберите, а затем нажмите программируемую кнопку.

     В том случае, если опция 3 программируется после того, как кнопка Ночного обслуживания была распределена, включение (выключение) функции Ночного обслуживания смещается со старой кнопки на новую, выбранную Вами (при этом прежняя функция, которая была на ней до этого запрограммирована, стирается и  перестает  действовать).



     Абоненты, включаемые в Группу Ночное обслуживание (Night service group extension)

     Распределяет абонентов в группу Ночное обслуживание. При включении функции Ночное обслуживание любая линия, запрограммированная на режимы "Не звонить" или "Звонить с задержкой" на телефонах внутренней связи,  включенных в Группу ночное  обслуживание, меняет режим на "Звонить немедленно". Если в системе запрограммирован и введен пароль, абоненты, включенные в группу Ночное обслуживание могут набирать только номера аварийных служб и Помеченные номера Системного ускоренного набора.

     Наберите #504

     Наберите номер абонента внутренней связи

     Наберите 1 = включение в группу

     2 = не включен в группу     - @

     Нажмите [Next Item] для распределения следующего абонента



     Группа поиска вызова незанятого абонента в порядке очередности, "по кругу" (Hunt Group extension)

     Распределяет абонентов в Группы с последовательным вызовом незанятого абонентского номера, выбор которого осуществляется вкруговую. Вызов, направленный в Группу, звонит на первом незанятом абонентском аппарате. После ответа на вызов, поступивший в данную группу, при повторном обращении УАТС вызывает ответившего на предыдущий вызов абонента только в том случае, если все остальные номера в группе заняты.

     Наберите #505

     Наберите номер группы (от 1 до 6)

     Наберите номер абонента

     Наберите 1 = включение в группу

     2 = не распределен в группу  - @

     Нажмите [Next Item] для распределения следующего абонента

     Для программирования следующей группы:

     Нажмите [Next Procedure] [Prev Procedure], введите номер новой Группы и повторите описанные операции.



     Задержка в группе системы голосовой почты (VMS Hunt Delay)

     Наберите #506

     Наберите 1 = немедленно - @

     Наберите 2 = задержка



     Расписание в группе системы голосовой почты (VMS Hunt Schedule)

     Наберите #507

     Наберите 1 = всегда - @

     2 = только днем

     3 = только ночью

 

     ПРОГРАММИРОВАНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБОРУДОВАНИЯ



     Абонентские комплекты факса (Fax mashine extension)

     Определяет абонентские комплекты, к которым подключаются факсы.  (Порядок осуществления контроля состояния факса с системного телефона описан ниже в разделе Управление факсом.)

     Наберите #601

     Наберите  абонентский номер

     Наберите 1 = распределен

     2 = не распределен   -@

     Нажмите [Next Item] для распределения следующего АК



     Управление факсом (Fax management)

     Для контроля состояния факса с системного телефона:

     1. Используйте процедуру системного программирования #601 для  идентификации абонентских комплектов, к которым подключены факсы.

     2.Те абонентские номера с факсом, состояние которых необходимо контролировать с помощью системного телефона, запрограммируйте на кнопки с  индикаторами. Пометьте соответствующим образом кнопки Автоматического набора телефона (например, "Факс 12").

 

     Музыкальное сопровождение режима Удержание (Music on hold)

     Подключает и отключает гнездо, к которому подсоединен источник воспроизведения аудиопрограмм (в т.ч.  музыкальный блок). При переводе входного гнезда в активное состояние (подключении тракта аудиосигнала к УАТС), вызывающий абонент, переведенный в режим Удержания, слышит музыку или записанное сообщение.

     Наберите #602

     Наберите 1 = активное состояние     - @

     2 = не активное состояние



     Линия (телефон) прямой (экстренной) связи ( Hotline)  *1)

     Определяет абонентский комплект телефонного аппарата, предназначенного для выполнения прямого (экстренного) вызова и абонентский комплект  телефонного аппарата, предназначенного для его получения. В случае, когда абонент поднимает трубку телефона прямой (экстренной) связи,  на запрограммированном  аппарате внутренней связи немедленно раздается звонок вызова. Телефон вызывающего абонента прямой (экстренной) связи должен быть стандартным, с тональным или  импульсным набором, а телефон вызываемого абонента может быть любого типа (также может использоваться система  поискового вызова через громкоговорители).

     Наберите #603

     Наберите номер абонента (за исключением 10 или 11), который будет использоваться в качестве вызывающего

     Наберите номер абонента, используемого в качестве вызываемого для проведения прямой связи (за исключением номера вызывающего абонента), либо [7] [0], если будет использована система поискового вызова

     Для удаления  линию  прямой (экстренной) связи: нажать [Remove].

     *1) Используя  процедуру  #301,  отмените  распределение  всех внешних  линий с АК, к которому подключается аппарат вызывающего абонента, а так же с использование процедур # 502,# 504 и # 505 исключите его из групп Ночного обслуживания, Поиска незанятого абонента по кругу, Одновременного общего вызова. Также установите режим Автоматический выбор линий для АК этого номера в состояние "только внутренние разговоры"



     Домофон 1 (Doorphone 1 extension) *1)

     Определяет абонентский комплект, к которому подключается домофон. (При  нажатии кнопки домофона сигнал вызова звучит одновременно на всех телефонах, запрограммированных на подключение к вызову домофона.)

     Наберите #604

     Наберите абонентский номер (12 -15, 18 -21, 24 - 27, 30 - 33, 36 - 39, 42 - 45, 48 - 51, или 54 - 57).



      Домофон 2 (Doorphone 2 extension) *1)

     См. Домофон 1 выше.

     Наберите # 605

     Наберите абонентский  номер (12 -15, 18 -21, 24 - 27, 30 - 33, 36 - 39, 42 - 45, 48 - 51, или 54 - 57).



     Абонентские номера, вызываемые по домофону (Doorphone alert extension)

     Распределяет до 5 абонентских номеров, определяемых процедурами #604 или #605, на которых звучит сигнал вызова домофона. При нажатии кнопки домофона он дает вызывной сигнал одновременно на все подключенные абонентские номера. При использовании системного телефона в качестве принимающего вызов, сигнал вызова звучит своеобразно, типа "дин дон, для отличия его от остальных звонков.

     Наберите #606

     Наберите внутренний номер (исключая номер с домофоном)

     Наберите 1 = нет сигнала           -@

     2 = cигнал домофона 1

     3 = сигнал домофона 2

     4 = домофоны 1 и 2

     Нажмите [Next Item]  для  распределения следующего абонента (до 5 абонентов на один домофон)



     Автосекретарь и система голосовых сообщений ( AA/VMS  extension)

     Определяет абонентский комплект, на который включается автосекретарь или Система голосовых сообщений.

     Наберите #607

     Наберите номер абонента

     Наберите  1 = распределен

     2 = на распределен

     Нажмите [Next Item] для распределения следующего абонента. Примечание: Необходимо учесть процедуру #306, используемую для идентификации АК, на который будет возвращаться неотвеченный переданный вызов: вызов возвращается на этот абонентский номер после того,  как предназначенный для передачи вызова автосекретарем  (или службой голосовых сообщений) абонентский номер не ответил .



     Тип разговоров, подлежащих статистической регистрации (SMDR record type)

     Определяет тип разговоров, статистическая информация о которых будет регистрироваться системой регистрации разговоров (SMDR): номер АК, дата, продолжительность, и т.п.

     Наберите #608

     Наберите 1 = все разговоры    -@

     2 = только исходящие разговоры



     Заголовки системы записи регистрации разговоров (SMDR top of page)

     Уведомляет систему, что головки печатающего устройства установлены по верхней строке новой страницы. Система реагирует печатанием заголовков стра-ниц регистрации вызовов.

     Наберите #609



     Формат выхода информации в системе SMDR (SMDR Output Format)

     Наберите #610

     Наберите 1 = 15 цифр

     2 = 24 цифр



     Время разговора, учитывающееся системой регистрации разговоров (SMDR Talk Time)

     Наберите #611

     Наберите 1 = функция активизирована

     2 = функция выключена

        �     ПРОГРАММИРОВАНИЕ СИСТЕМНОГО УСКОРЕННОГО НАБОРА



     С телефонов, подключенных к АК номер 10 или 11, можно записать в память УАТС до 60 внешних телефонных номеров, которые могут быть использованы в качестве номеров Системного ускоренного набора. После этого любой абонент УАТС может набирать записанные в памяти номера автоматически нажатием клавиши  [Feature]  и  2-х значного кода ( от 20 до 79)

     Примечание: Дополнительно к этим номерам, на каждом абонентском телефоне можно запрограммировать до 20 номеров в качестве Персонального ускоренного набора (коды от 80 до 99) для использования только с этого абонентского аппарата.



     Программирование номеров Системного ускоренного набора (только с АК номер 10 или 11)

     Нажмите последовательно кнопки [Feature],[0],[0] для введения режима программирования

     Нажмите  кнопку  [Feature]

     Наберите 2-х значный код (от 20 до 79 )                       

     Наберите номер телефона - комбинацию до 20 цифр, включая специальные функции и символы (см. ниже)              

     Чтобы пометить номера, на которые не распространяются вводимые ограничения набора, наберите [*] перед телефонным номером                              

     Для программирования следующего номера Ускоренного системного набора, или изменения номера, повторите три последние операции

 

     Нажмите последовательно клавиши [Feature],[0],[0] для выхода из режима программирования



     Для удаления номера Системного ускоренного набора (только с АК номер 10 или 11):

     Нажмите последовательно кнопки [Feature],[0],[0] для введения режима программирования

     Нажмите  кнопку  [Feature]

     Наберите 2-х значный код (от 20 до 79) номера Системного ускоренного набора, подлежащего удалению                 

     Нажмите клавишу [Mic]                                          

     Для удаления следующего номера Ускоренного системного набора, повторите три последние операции 

     Нажмите последовательно клавиши [Feature],[0],[0] для выхода из режима программирования.

     Предупреждение: Если Вы программируете номер телефона 911, или другие номера экстренных вызовов в качестве номеров Системного ускоренного набора и производите пробный вызов:

     1. После соединения кратко объясните причину вызова диспетчеру,

     2. Проводите указанные вызовы вне часов пик (рано утром, или поздно вечером).



Введение спецсимволов в номера Системного ускоренного и Автоматического наборов

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Функция  Кнопка  Дисплей              Значение

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Пауза    	[Hold]     P     Вводит паузу длительностью 1,5 с при наборе						номера абонента с целью получения ответной 					реакции системы в виде сигнала готовности набора  					или голосового компьютерного сообщения.

				Пример: для вызова автоответчика с номером 555-					0529,  подождите 15 сек,  затем наберите 10,  ЧТОБЫ  ВЕРНУТЬ  СООБЩЕНИЕ, Введите 5 5 5 0  2  5  9  [Hold]  [Hold]

[Hold]   [Hold]   [Hold]  [Hold]  [Hold] [Hold] [Hold] [Hold] 1 0



Повтор-  [Spkr]    R   Посылает сигнал определенной длительности по линии

ный вы-                     (проблеск рычагов). Используйте Повторный вызов 				только в

зов АТС                     качестве первого вводимого символа в номере Ускоренного

(Кратко-                    набора.

времен-                   

ный от-                  Пример: для использования сервисных услуг, предоставляемых 

бой)                        АТС, необходимо послать сигнал "Повторный вызов АТС", а  

                              затем набрать 388.    Введите [Spkr] 3 8 8.

 Стоп   [Mic]     S      Останавливает набор таким образом, чтобы пользователь мог  

                                 ввести дополнительные цифры, например пароль или номер 

                                 кредитной карточки.  После остановки пользователь может 

                                 набрать клавишу  [Feature]  и код Ускоренного набора для 

                                 продолжения.

Примечание: так  как  телефон  MLS-6  не имеет кнопки [Mic], то необходимо программировать номера с АК 10, чтобы они включали функцию Стоп.

                              Пример: Банк, клиентом которого Вы являетесь,  по телефону 

                              требует от  Вас введения пароля перед номером расчетного

                              счета.  Для  программирования  номера вызова банка  555-7898  

                              Ускоренным набором, введите функцию  Стоп  для  ручного

                              ввода пароля, затем продолжите ввод номера расчетного счета 

                              (679 556 88). Введите 5 5 5 7 8 9 8 [Mic] 6 7 9 5 5 6 8 8.

Делает   [Transfer]  T   Посылает сигналы тонального набора по импульсным

возможным                  линиям для электронного оборудования - банковским

тональный                  компьютерам или автоответчикам.

набор                     

                              Пример: Ваша система соединена с импульсными линиями, но Вы 

                              хотите вызвать автоответчик по номеру 555-3454, чтобы 

                              получить сообщение. Так как для автоответчика необходим 

                              тональный набор,  НАБЕРИТЕ 5 5  5 3 4 5 4 [Transfer]. Все цифры, 

                              набранные во время окончания вызова будут  переданы как 

                              тональные.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

     ПРОГРАММИРОВАНИЕ ТЕЛЕФОННЫХ АППАРАТОВ



     Системные телефоны готовы к использованию сразу же после их установки. Однако, их можно перепрограммировать с целью максимального удовлетворения потребностям деловой активности. Эта цель достигается путем проведения программирования телефонных аппаратов.

     Варианты программирования телефонных аппаратов

     Автоматический выбор линий

     При подъеме абонентом телефонной трубки система связи автоматически производит выбор незанятой линии. Процедура Автоматического выбора линии определяет порядок, в котором УАТС производит выбор свободной линии. Можно установить порядок, в соответствии с которым в первую  очередь производится выбор внешних линий (при этом порядок их выбора может быть установлен любым),  либо в первую очередь производится выбор линий внутренней связи.

     В соответствии с заводской установкой функции УАТС производит выбор в первую очередь незанятой внешней линии в порядке их нумерации, начиная с первой. В случае, если все внешние линии заняты, УАТС производит поиск свободной линии внутренней связи. Это порядок может быть изменен в соответствии с конкретными требованиями.

     Например, фирма, занимающаяся продажей средств связи и имеющая в своем распоряжении линию связи WATS (линия номер 5) для уменьшения  расходов на телефонные разговоры может установить следующий порядок Автоматического выбора  линий  для телефонных аппаратов абонентов: 5,1,2,3,4,  Intercom. В этом случае линия связи WATS, будет выбираться первой.

     В случае, если абонент стандартного телефона намерен воспользоваться линией внутренней связи и получить доступ к системным функциям, Автоматический выбор линий на телефонном аппарате должен быть установлен на выбор внутренних линий в первую очередь.

     Звонок на линии

     Функция Звонок на линии определяет порядок прохождения вызывного сигнала внешней линии на телефонный аппарат.  Для каждой линии, имеющей выход на телефон, можно установить режимы: немедленный звонок, звонок с задержкой (телефон звонит с 20-секундной задержкой, либо не звонит вовсе). 

     Примеры:

* Если необходимо, чтобы все звонки вызовов по данной линии звонили непосредственно на телефонных аппаратах абонента, а только потом приходили на телефонный аппарат секретаря, установите режим для линий на телефонах абонентов Звонить немедленно, а для телефона секретаря - звонок с задержкой, В этом случае входящий звонок, если на него не ответят на телефоне абонента в течение 20 сек, также начнет звонить и на телефоне секретаря.

* Если же необходимо, что бы на звонки первым отвечал секретарь, установите режим Звонок на линии для телефона секретаря Звонить немедленно, а для телефонов абонентов - звонить с задержкой. В  случае,  если  секретарь не ответит на вызов в течение 20 сек, звонок вызова прозвучит также и на телефонах абонентов.

* Если необходимо, чтобы вызов по линии приходил на телефонный аппарат без звонка, установите режим Не звонить.

     Примечание. Функции Автоматический выбор линии и Звонок на линии программируются только с АК 10 или 11 с использованием процедур Централизованного программирования телефонов, программирование этих функций с других АК невозможно.



     Персональный ускоренный набор

     Номерами Персонального  ускоренного  набора являются внешние телефонные номера, которые абонент набирает посредством нажатия кнопки  Feature (или [*] на стандартном телефоне) и двухзначного кода. В отличие от телефонных номеров Системного ускоренного набора, которые доступны для всех абонентов УАТС, номера Персонального ускоренного набора доступны только с АК, для которого они запрограммированы. Для телефонных номеров Персонального ускоренного набора являются обязательными следующие требования:

* Номера Персонального ускоренного набора хранятся в памяти АК и предназначены для использования только с телефона, подключенного к данному АК

* На каждый АК можно программировать до 20 номеров Персонального ускоренного набора (для их набора используются  коды  от 80 до 99)

* Номера Персонального ускоренного набора могут программироваться с АК 10 или 11 (Централизованное программирование телефонов), а также с АК пользователя.

     Наиболее часто употребляемые телефонные номера могут набираться нажатием одной кнопки, для чего они должны  программироваться на кнопки системного телефона, (при условии, что имеются в наличии незанятые кнопки). Более подробно см. ниже раздел "Программирование кнопок телефонов".



     Программирование кнопок телефонов

     Кнопки телефонов, на которые не распределены городские  линии, могут использоваться для программирования функций, используемых путем набора кода, а также телефонных номеров, что позволяет использовать функции, или набирать телефонные номера нажатием одной кнопки. После программирования эти кнопки называются Кнопками автоматического набора, так как простое нажатие кнопки автоматически приводит к набору кода функции или телефонного номера.



* Функции, для пользования которыми вводится код. Функции, которые могут быть запрограммированы на кнопки, называются функциями,  используемыми путем набора кода, так как для пользования ими необходимо набрать код.  УАТС поддерживает большое количество функций, используемых путем набора кода, среди которых Повторный набор последнего набиравшегося номера, Исключительное удержание, Поисковый вызов с использованием  системы громкоговорящей связи (более подробно данные функции описаны ниже).

* Телефонные номера. Внутренние (номера внутренней связи, абонентские номера) и внешние телефонные номера также могут  вводиться в память путем программирования на кнопки для автоматического набора. Номер телефона абонента, для набора которого запрограммирована кнопка, является Номером автоматического набора по внутренней связи; внешний телефонный номер, для набора которого запрограммирована кнопка, является Внешним номером автоматического набора. (Телефонные номера для Автоматического набора и телефонные номера Ускоренного набора отличаются по своему функциональному значению: Номера Автоматического набора набираются просто нажатием запрограммированной кнопки; телефонные номера Ускоренного набора набираются путем набора специального кода).

     Абонент, пользующийся системным телефоном с программируемыми кнопками, может запрограммировать часть из них для пользования наиболее часто используемыми функциями, вводимыми путем набора кодов, а часть - для телефонных номеров автоматического набора.



     Программирование АК диспетчера (секретаря)

     При организации работы с использованием диспетчерского пульта для централизованного ответа на поступающие звонки и их последующего распределения по абонентам (работа через секретаря), оборудованного на АК 10,  необходимо использовать при программировании следующие установки:

* Немедленный ответ на вызов. В случае, если диспетчер (секретарь) отвечает на все звонки, необходимо распределить все линии на АК 10 (#301).  Установите режим Звонок на линии для всех линий на АК 10 "Звонить немедленно",  для всех остальных АК, на которые распределены линии, установите режимы "Звонок с задержкой" или "не звонить".

* Дублирование ответов на звонки. Если устанавливается режим,  по которому диспетчер будет отвечать на вызовы по некоторым линиям только в том случае, если на вызов не ответил абонент, установите для этих линий режим "звонок на линии с задержкой"

* На вызовы не отвечать. Если необходимо, чтобы диспетчер на вызовы по ряду линий не отвечал вообще, установите для этих линий режим на АК диспетчера "не звонить", либо просто не распределяйте данные линии на АК диспетчера. Помимо этого, в любом случае необходимо установить при программировании процедуры "ограничение на доступ к линии" режим "Нет доступа", для того, чтобы предотвратить возможность использования диспетчером режима Перехват прямой линии путем применения кода.

     В том случае, если в качестве оконечного устройства АК 10 не применяется Приставка для автоматического набора внутренних номеров MLS-CA24,  можно запрограммировать неиспользованные кнопки телефонного аппарата MLS-34D для Автоматического набора телефонных номеров внутренней связи, которые приходится набирать наиболее часто. Для иллюстрации сказанного на рис. 3-4 изображен телефонный  аппарат  MLS-34D,  у которого есть кнопки Автоматического набора внутренних номеров (абонентские номера с 11 до 31),  начиная с верхней левой программируемой кнопки. Функции, используемые путем набора кода, запрограммированы на три остальные неиспользуемые кнопки (как раз выше линии 5-7).

     Индикатор кнопки Автоматического набора показывает состояние телефонного аппарата абонента, то есть диспетчер может определить, свободен ли телефонный номер (индикатор не горит), занят ли (включен красный индикатор), вызывают ли диспетчера (мигание зеленого индикатора), либо вызов возвратился после его передачи диспетчером (частое мигание зеленого). Если АК запрограммирован в качестве АК факса (#601), кнопка показывает, когда факс-аппарат не отвечает (например, кончилась бумага). Более подробную информацию см. в Гл. 4.

     Иными словами, Кнопки Автоматического набора внутренних номеров предоставляют диспетчеру возможность набирать номера телефонов  абонентов, или передавать на них вызовы нажатием одной кнопки, а также определять состояние АК. (Технические термины, используемые для этих  функций - Выбор прямых аппаратов (Direct station select, DSS) и Поле индикаторов занятого состояния (Busy Lamp Fields, BLF).

     Дублирующий АК для программирования

     Может возникнуть необходимость подключения телефонных аппаратов  MLS-34D или MLS-12D к АК 11 для проведения системного или телефонного программирования. Вариант проведения программирования с дублирующего (запасного) АК дает возможность не отвлекать диспетчера от работы на АК 10 во время проведения процедуры программирования с АК 11.



     Процедура телефонного программирования

     Далее подробно излагается инструкция для каждой процедуры Телефонного программирования. Соответствующие разделы программирования изложены после краткой информации о порядке проведения процедуры программирования с АК 10 или 11, либо с индивидуального телефона.

     Во время проведения Централизованного телефонного программирования дисплейный телефон на АК 10 или 11 как  бы  принимает  на себя характерные особенности программируемого телефонного аппарата, включая любые установки Системного программирования и распределение  линий  на  конкретный АК. Необходимо использовать для программирования телефонный аппарат, имеющий не меньшие, по крайней мере, функциональные возможности, чем любой другой аппарат в составе программируемой УАТС,  так как с помощью телефона MLS-12D невозможно запрограммировать телефон MLS-34D. При входе в режим Централизованного телефонного программирования загораются зеленые индикаторы рядом с любой линейной кнопкой, которая уже была распределена. При программировании телефонов следует помечать запрограммированные кнопки соответствующих функций.

     Примечание. У телефона MLS-6, на который распределены 4 линии, уже не остается свободных кнопок для программирования.





     Централизованное телефонное программирование

     Используется для программирования функций или записи в системную память телефонных номеров, предназначенных для использования с конкретных абонентских телефонов. Функции Автоматический  выбор линий и Звонки на линиях программируются только с АК номер 10 или 11 (используется  Централизованное программирование). Остальные функции могут программироваться с любого АК, к которому подключен системный телефон. Для стандартных телефонов функция Персональный ускоренный набор должна программироваться с АК номер 10 или 11.



     Для начала процесса программирования необходимо

     Нажать Feature 0 0

     Нажать System Program

     Нажать System Program

     Нажать Central Tel Progr

     Набрать номер программируемого АК

     У кнопок, на которые для абонента уже распределены линии, загорятся индикаторы, указывая текущую установку Звонков на линий; оставшиеся кнопки могут использоваться для программирования функций или номеров Автоматического набора.



     Для программирования следующей функции на тот же АК После окончания изменения установки функции  для  перехода  к программированию  следующей функции необходимо просто следовать пунктам инструкции, описанным в квадрате для следующей функции.



     Для изменения установки следующего АК

     Нажать Central Tel Progr

     Набрать номер следующего программируемого АК



     Отменить запрограммированную на кнопку функцию или номер Автоматического набора:

     Нажать запрограммированную кнопку

     Нажать [Mic]



     Для окончания программирования

     Нажать Feature 0 0





     Программирование линий

     Примечание: В первую очередь программируется функция Автоматический выбор линий



     Автоматический выбор линий (Automatic line selection)

     Определяет номер линии, с которой соединяется абонент после поднятия  телефонной трубки. При поднятии телефонной трубки абонентом система связи проверяет все имеющиеся линии в поисках свободной в порядке очередности, установленной данной процедурой, и выбирает первую свободную. Например, если Вы установили порядок, по которому соединение абонента производится сначала с внешними линиями, но все они в этот момент заняты, абонент при поднятии трубки услышит сигнал готовности набора станции для внутренней связи.

* Для стандартных телефонов с тональным или импульсным  набором и для телефонов, используемых в основном для внутренней связи, установите порядок, по которому в первую очередь производится выбор линий внутренней связи;

* Для АК, к которым подключаются телефоны экстренной связи, домофоны и автосекретари, установите порядок, по которому производится выбор только внутренних линий (без выхода на внешние).



     Внешние линии 01-24, внутренняя связь    -@

     Нажмите [*]  [*]

     Нажмите в  устанавливаемом  порядке  кнопки  линий и внутренней связи

     Нажмите [*]  [*]



     Звонок на линии (Line ringing) определяет характер вызывного сигнала внешнего вызова на телефонном аппарате абонента:

* немедленный звонок (зеленый индикатор горит постоянно)  - @

* звонок с задержкой - звучит через 20 сек (зеленый индикатор медленно мигает);

* нет звонка (зеленый индикатор быстро мигает).

     НАЖИМАЙТЕ кнопку каждой линии до тех пор, пока необходимый режим звонка не отразится на экране дисплея.



Ускоренный набор



     Персональные номера ускоренного набора (Personal speed dial numbers) )*

     Содержит в памяти до 20  номеров Персонального ускоренного набора, которые набираются с телефонного аппарата. Абонент с системным телефоном может программировать номера со своего аппарата, для стандартных телефонов процедура программирования проводится с АК 10 или 11.

     Нажмите  [Feature]

     Наберите 2-х значный код (от 80 до 99)

     Наберите номер телефона - до 20 символов, включая специальные значки и функции



     Номера автоматического набора - внутренние и внешние (Auto dial numbers - inside [intercom] and outside)

     Программирует телефонные номера для автоматического набора на кнопках системных телефонов: абонент может производить набор номера  простым  нажатием кнопки. При программировании внутреннего абонентского номера на кнопку с индикатором,  кнопка указывает на состояние занятости номера (свободен он или нет). При наличии 2-х приставок для Автоматического набора внутренних номеров MLS-CA24, подключенных к системному телефону на АК номер 10 или 11, Вы можете запрограммировать все внутренние  номера  УАТС (до 48) на кнопки Автоматического набора; это позволяет диспетчеру наглядно контролировать активность абонентов всех внутренних номеров и передавать вызовы на любой внутренний номер нажатием лишь одной кнопки.



     Нажмите программируемую кнопку

     Для программирования внешнего номера:

     Наберите номер - до 20 знаков, цифр и символов, включая специальные значки и функции

     Для программирования внутреннего номера:

     Нажмите левую кнопку [Intercom]

     Наберите номер абонента (в случае звонкового вызова при нажатии кнопки Автоматического набора)

     ИЛИ

     Наберите [*], номер абонента (для голосового оповещения абонента при нажатии кнопки Автоматического набора).



Функции, вводимые путем набора кода



     Не беспокоить (Do not disturb)

(для программирования функции необходима кнопка с индикатором)

    Защищает телефон абонента от  поступления  вызывного  сигнала: вызывающие по внешним линиям слышат сигнал вызова станции, вызывающие по внутренней связи слышат сигнал "занято". Данная функция может рекомендоваться только в тех случаях, когда на вызовы, приходящие на Ваш номер по внешним линиям, ответит  кроме Вас  еще кто-нибудь.

     Нажмите программируемую кнопку с индикатором

     Нажмите [Feature] [0] [1]



     Исключительное Удержание (Exclusive hold)

     Препятствует перехвату вызова, который переведен вами в режим Удержания, с других абонентских номеров, на которые распределена данная линия .

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите [Feature] [0] [2]



     Повторный вызов АТС (Recall)

  Посылает сигнал определенной длительности на АТС, что позволяет абоненту закончить разговор и получить сигнал готовности набора станции по этой же линии, а также сделать следующий вызов без нажимания на рычаги телефонной трубки.

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите [Feature] [0] [3]



     Запоминание номера для повторного автоматического набора (Save number redial)

     Сохраняет внешний телефонный номер во  временной  памяти  при нажатии кнопки перед опусканием трубки после окончания разговора. Функция позволяет повторно набирать хранящийся во временной памяти номер, даже после набора других телефонных номеров.

     Примечание: данная функция может программироваться на несколько кнопок.

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите [Feature] [0] [4]



     Повторный набор последнего набранного номера (Last number redial)

     При нажатии кнопки автоматически производится повторный набор последнего набиравшегося номера

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите [Feature] [0] [5]



     Отключение собеседника Конференц-разговора (Conference drop)

     Отключает последнего (по порядку подключения к разговору) внешнего участника без рассоединения остальных участвующих в разговоре абонентов.

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите [Feature] [0] [6]



     Конфиденциальность (Privacy)

     (для программирования необходима кнопка с индикатором)

     Препятствует подключению к телефонному разговору других абонентов, на АК которых распределена линия, по которой ведется разговор.

     Нажмите программируемую кнопку с индикатором

     Нажмите [Feature] [0] [7]



     Переход на тональный  набор (Touch-tone enable)

     Позволяет абоненту на линиях, предназначенных для импульсного набора,  пользоваться сервисными услугами (например, банковские услуги по телефону, дистанционное управление работой автоответчиком и т.п.), требующими тонального набора. После нажатия кнопки с запрограммированной функцией Переход на тональный набор все набираемые цифры передаются в телефонную сеть как тональные.

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите [Feature] [0] [8]



     Включение индикатора сообщений (Message lights on)

     Включает индикатор сообщений на системном телефоне абонента.

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите [Feature] [0] [9]



     Выключение индикатора сообщений (Message lights off)

     Выключает индикатор сообщений на системном телефоне абонента.

Для использования этой функции Вы можете ввести код функции (либо нажать запрограммированную кнопку) и затем набрать телефонный номер внутреннего абонента.

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите [Feature] [1] [0]



     Заранее предусмотренный перевод  вызывного сигнала станции (Call forwarding)

     Переадресует все внутренние,  внешние или переданные вызывные сигналы станции на заранее обусловленный абонентский номер системы. Данная функция может использоваться как со своего абонентского номера, так и с номера, на который вызывные сигналы должны передаваться

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите [Feature] [1] [1]



     Перехват вызова  (любой абонентский комплект) (Call pickup)

     Перехватывает разговор, вызывной сигнал которого звучит на любом другом абонентском номере в системе связи.

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите левый [Intercom] [6]

     Наберите абонентский номер



     Перехват вызова в группе (Group pickup)

     Перехватывает внешний разговор, вызывной сигнал которого звучит на любом другом абонентском номере, включенном в Группу перехвата (См. процедуру системного программирования # 501)

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите левый [Intercom] [6] [6]

     Наберите номер Группы перехвата (от 1 до 4)



     Поисковый вызов через громкоговорящую связь (Loudspeaker paging)

     Соединяет абонента с системой громкоговорящей связи (если  она имеется в наличии)

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите левый [Intercom] [7] [0]



     Групповой вызов (Group calling)

     Осуществляет одновременный вызов всех абонентов, включенных в Группу  одновременного общего вызова (см. процедуру системного программирования #502). Первый же ответивший абонент соединяется с вызывающим.

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите левый [Intercom] [7]

     Наберите номер вызываемой группы (от 1 до 4)



     Групповой поисковый вызов (Group paging)

     Для одновременного голосового вызова на все абонентские телефоны,  включенные в Группу поискового вызова (см. процедуру системного программирования #502). При использовании данной функции вызывающий слышит короткий сигнал УАТС, после которого начинает говорить; голос вызывающего слышен в динамиках всех системных телефонов, которые входят в вызываемую Группу. Первый же ответивший на вызов абонент (поднявший телефонную трубку и нажавший на кнопку [Mic]) соединяется с вызывающим.

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите левый [Intercom]  [ * ]  [7]

     Наберите номер вызываемой Группы (от 1 до 4)



     Группа вызываемых в порядке очередности абонентов (Extension hunt group)

     Производит в порядке очередности звонковый или поисковый (голосовым сигналом) вызов незанятого в данный момент абонентского номера, включенного в Группу последовательного ("вкруговую") поиска и вызова незанятого абонента (см. процедуру системного программирования #505).

     Для звонкового вызова  первого по очереди незанятого абонента:

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите левый [Intercom] [7] [7]

     Наберите номер Группы последовательного вызова (от 1 до 6)

  Для Поискового (голосового) вызова первого по очереди незанятого абонента:

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите левый [Intercom] [ * ]  [7]  [7]

     Наберите номер Группы последовательного вызова (от 1 до 6)



     Прямой Перехват линии (Direct line pickup)

     Осуществляет перехват специальной внешней линии. Данная функция может быть  использована абонентом для получения доступа к линии, которая не распределена на данный АК.

     Для Перехвата незанятой линии

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите левый [Intercom] [8]

     Для перехвата вызова во время получения вызывного сигнала, перехвата удерживаемого вызова, или присоединения к ведущемуся разговору:

     Нажмите программируемую кнопку

     Нажмите левый [Intercom] [6] [8]





     ПРОГРАММИРОВАНИЕ С АБОНЕНТСКОГО ТЕЛЕФОНА



     Абонент может запрограммировать часть функций или телефонных номеров со своего телефона, используя процедуру Программирование с  абонентского  телефона. При этом функции Автоматический выбор линий и Звонок на линии должны программироваться с АК номер 10 или 11 (Централизованное программирование телефонов). Все остальные функции могут программироваться с  любого  АК,  при  наличии системного  телефона.  При наличии стандартного телефона номера Персонального ускоренного набора абонента должны программироваться с АК 10 или 11.



     Программирование или изменения номеров Персонального ускоренного

набора, автоматического набора или функций, используемых посредством кода



     Для начала процесса программирования необходимо:

     Нажать [Feature]  [0]  [0]



     Далее необходимо следовать инструкции, приведенной в разделе Централизованное программирование телефона для программирования первой функции.

     Для программирования других функций, необходимо следовать приведенным для них описаниям.



     Для окончания процесса программирования необходимо последовательно нажать

     [Feature] [0] [0]



     Для удаления номера Автоматического набора или кода вызова функции с запрограммированной кнопки:

     Нажать [Feature] [0] [0] для входа в режим программирования нажать запрограммированную   кнопку    

     Нажать клавишу [Mic]                                           

     Для удаления другого номера или функции необходимо повторить два последних шага  

     Для окончания процесса программирования последовательно нажмите

[Feature] [0] [0]

     6.Системный ускоренный набор (System Speed Dial). Данная функция позволяет всем пользователям системы используя  клавиши Feature (или [#] на стандартном телефоне) и 2-х значные коды, ускоренно набирать наиболее часто используемые номера.

- Номера системного ускоренного набор хранятся в памяти системы, следовательно,  ими  можно пользоваться с любого абонентского телефона.

- В памяти сохраняется до 60 номеров (коды от 20 до 79).

- Программирование номеров Системного ускоренного набора должно вестись с системных телефонов АК номер 10 или 11.

- Номера Системного ускоренного набора могут быть помечены, что позволяет преодолеть все введенные  ограничения  набора  для данного телефона.

     В приложении А приведена форма для заполнения номеров Системного ускоренного набора, которая должна быть у каждого пользователя.

     Часто используемые номера могут быть запрограммированы на неиспользуемые кнопки системных телефонов для еще более удобного набора в "одно нажатие кнопки" - см. ниже, раздел "Программирование кнопок телефонов".

     Примечание. Также предусмотрена возможность программирования номеров Персонального ускоренного набора  для  индивидуальных телефонов - см. ниже данную  главу.



     Режим автоматической конфиденциальности АК (# 304) для предотвращения  подключения  к разговору абонентов с других АК, на которых распределена эта же линия. Данный режим целесообразно использовать для АК с подключенными модемами, факс-аппаратами, сканерами кредитных карточек - или любого другого аппарата,  чья работа  может  быть  нарушена при попытках случайного подключения к линии. (Для программирования функции Конфиденциальность на кнопки системного телефона, когда режим может включаться и выключаться вручную, см. раздел "Процедуры системного программирования”).

     Ограничения на исходящие разговоры (# 401) для предотвращения возможности выполнять с данного абонентского номера  исходящие разговоры определенных типов (по всем линиям системы связи).

     Распределение списка запрещенных телефонных номеров (# 405) для распределения на абонентский номер одного или нескольких списков  запрещенных для набора номеров. Используйте процедуру Список запрещенных  телефонных  номеров  (# 404)  для  составления списка внешних номеров, которые нельзя набрать с телефонного аппарата данного абонентского номера.

     Распределение списка разрешенных телефонных номеров (# 408) для распределения на абонентский номер списка разрешенных для набора номеров.  Используйте процедуру Список разрешенных телефонных номеров (# 407) для составления списка внешних номеров, которые можно набрать с телефонного аппарата данного абонентского номера.

    Распределение в группы  для включения нового абонента в Группы перехвата  (# 501), Группы одновременного общего вызова (# 502), Группу ночного обслуживания (# 504) или Группу поиска незанятого номера в порядке очередности "по кругу" (# 505).

     АК дополнительного оборудования для идентификации новых АК, используемых для подключения факс-аппарата  (# 601),  домофона (# 604 - # 606) или Автосекретаря (# 607).

     Автоматический выбор линии (Централизованное телефонное программирование) для определения очередности, в соответствии с которой система связи осуществляет выбор доступной  внешней  или внутренней  линии  (для исходящего  разговора при подъеме трубки пользователем или нажатии им кнопки Spkr) без использования кнопки предварительного выбора линии.

     Звонок на линии (Централизованное телефонное программирование) для определения условий, в соответствии с которыми каждая внешняя линия,

распределенная на АК, будет начинать звонить на данном абонентском телефонном аппарате.






