Приложение В


Поиск и устранение неисправностей


====================================================


     Отключение электроэнергии


     При отключении  питания УАТС происходит автоматическое подключение первой (нечетной) внешней линии каждого 206 модуля к первому по порядку АК этого же модуля. Например, линия N 1 соединяется с АК номер 10;  линия N 3 соединяется с АК номер 16; линия N 5 соединяется с АК номер 22 и так далее. Это позволяет системе обеспечить телефонную связь при отключении электроэнергии.


     Для пользования телефоном при отключении электроэнергии необходимо использовать стандартные телефоны с импульсным или тональным набором, включенные на АК номер 10, 16, 22, 28, 34, 40, 46 и 52. По этой причине обязательным является требование подключения стандартных телефонов, не использующих внешних источников электропитания,  либо напрямую, либо параллельно системному телефону через адаптер 267F2, к первому по счету входному гнезду АК каждого 206 модуля (абонентские номера 10,  16,  22, 28, 34, 40, 46, 52).


     Примечание:


     При отключении  электроэнергии стандартные телефоны работают только в режиме приема и передачи звонков, режимы и функции системы использовать нельзя.





     Установленный режим программирования системы сохраняется приблизительно четыре дня после отключения электроэнергии, после чего происходит возврат всех запрограммированных  режимов  к заводской установке программы.





     Ниже приводится перечень возможных неисправностей и пути их самостоятельного устранения 





ПРОБЛЕМА:


     I. Все телефоны молчат, нет сигнала станции (готовности набора) или не горят индикаторы телефонных аппаратов.


     Возможная причина:


     1. Отсутствует питание контрольного блока


     Выполните операции:


     Проверьте подключение шнура электропитания к розетке. Убедитесь, что все  выключатели электропитания блоков станции находятся в положении "Включено". 


     Если...                                                                                  то...


- светодиодные индикаторы зеленого цвета          	проблема решена.


на модулях загорятся (для их проверки снять 


защитные кожухи станции), причина найдена 


-светодиодные индикаторы зеленого цвета                 	обратитесь к специалистам                                           АТТ.


модулей горят, следовательно проблема остается


- светодиодные индикаторы зеленого цвета               	перейдите к вероятной 


модулей  не горят                                                            	причине  п. 2


- светодиодные индикаторы зеленого цвета                	обратитесь к специалистам АТТ


модулей мигают                                                      





     2. Неисправна розетка электропитания


     Выполните операции:


     Проверьте наличие напряжения пробником или заведомо исправным электроприбором, вставив его в розетку,


   Если...                                                                                      то...


- электроприбор не работает,       	розетка неисправна.


или пробник показывает отсутствие 	Переключите станцию


напряжения в электросети                 	в исправную розетку                            


	проверьте предохранители или вызовите электрика





- электроприбор работает, напряжение в	обратитесь к специалистам АТТ-


электросети есть                                            


====================================================


ПРОБЛЕМА:


     II. Не работает большая группа телефонов:  нет тонального сигнала готовности набора(сигнала станции), не горят индикаторы 


     Возможная причина:


     1. Не работает один из  системных модулей


     Выполните операции:


     Проверьте светодиоды на передней панели системных модулей. Если один из светодиодных индикаторов зеленого цвета не горит, попытайтесь выдвинуть и плотно вставить обратно модульный блок.





     Если...                                                                                         то...


- светодиоды "загорелись"             	проблема решена


- проблема остается	обратитесь к специалистам АТТ


                                                                                                  





     2. Не работают несколько системных модулей


     Выполните операции:


     Если не горят светодиоды на нескольких модулях, попытайтесь выдвинуть и плотно вставить обратно самый левый модуль из числа не работающих 


     Если...                                                  				    то...


- светодиоды "загорелись"             	проблема решена





- проблема остается                       	перейдите к возможной


                                                                    	причине п. 3


     3. Неисправности в соединительном кабеле дополнительного блока (расширения) станции связи


     Выполните операции:


     Проверьте правильность подключения кабеля к блокам. Убедитесь в исправности соединительного кабеля и разъемов.


     Если...                                                			    то...


- светодиоды загорелись                			проблема решена





- проблема остается                     			перейдите к возможной


								причине п. 4





     4. Блок расширения станции не подключен к электропитанию


     Выполните операции:


     Убедитесь, что шнур питания включен в электророзетку, а все сетевые выключатели включены. Включите первым блок расширения станции, а затем основной  блок.





     Если...                                                                                     то...


- светодиоды "загорелись"				проблема решена





- проблема остается             			обратитесь к специалистам АТТ


====================================================


     III. Неисправности, проявляющиеся при выполнении внешних разговоров (среди  них могут встречаться: Вы слышите тональный сигнал готовности набора, но он не прекращается при попытках набора номера; Вы слышите тональный сигнал готовности набора, он пропадает при наборе номера, но сигнал не проходит; Вы слышите сигнал занято при наборе номера; Вы вообще ничего не слышите).


     Возможная причина:


     1.Для линии  неправильно установлен тип набора .


     Выполните операции:


     Установите, какой тип набора должен быть использован (импульсный или тональный) и установите его с помощью процедуры системного программирования (# 201).


      Если...                                                                              то...


- набор производится         			            проблема решена


- необходимый тип набора был установлен	перейдите к возможной


правильно                                               		причине п.2





     2. Кто-то изменил установку режима "Ограничения на выполнение внешних разговоров"


     Выполните операции:


     Проверьте, могли  ли  Вы выполнять до этого разговоры без каких-либо проблем 


      Если...                                                                       то...


- ранее проблем с разговорами не возникало	перейдите к возможной причине п.3


и никто не изменял установку режима   		 


Ограничения на выполнение внешних


разговоров,


     3. Сигналы набора по какой-либо причине не доходят до АТС                           Выполните операции:


     Разделите проблему  на две:  со своего телефона попытайтесь выполнить несколько звонков по всем распределенным на него линиям. Затем используйте разные телефонные аппараты для выполнения разговоров по "сомнительной" линии


      Если...                                                                      то...


Вам не удается выполнить звонки    с          	см. раздел "Прочие проблемы с


помощью определенного телефона по всем 	с телефонами” далее


линиям                                                                    





Вам не удается выполнить звонки,		перейдите к возможной причине п.4-


используя различные телефоны                           





     4. Слишком большое количество абонентов со стандартных телефонов одновременно пытаются набрать номера (если проблема связана с использованием системного телефона, перейдите к возможной причине 5).


     Выполните операции:


     Удерживайте линию и дождитесь тонального сигнала готовности набора (ответа станции), либо повторите  звонок позже.


      Если...                                                                     то...


выполнить разговор  удается             		возможно, необходимо увеличить 								емкость станции для преодоления


							будущих проблем


после 30-секундного ожидания  сигнал		перейдите к возможной причине п.5-


готовности набора не  получен                          





     5. Неисправна линия местной  АТС


     Выполните операции:


     Отсоедините по очереди каждую внешнюю линию от 206-го, 400-го или 200-го модуля блока управления. Подсоедините каждую  из них к стандартному телефону и попробуйте позвонить.


      Если...                    				     то...


-на стандартном телефоне неисправность 	проделайте ту же операцию с другими


сохраняется                                                            линиями, при  сохранении 


							неисправности,  сообщите на АТС


- неисправность не проявляется при   		неисправность связана с блоком


использовании стандартного телефона         	управления, обратитесь к специалистам 							АТТ


====================================================


ПРОБЛЕМА:


     IY. Телефон не звонит


     Возможная причина:


1. Установлена слишком малая громкость звонка (на системном телефоне), или звонок отключен (на стандартном телефоне).


     Выполните операции:


нажмите кнопку увеличения громкости звонка для ее увеличения (системный телефон), либо включите звонок (стандартный телефон).


      Если...                                                              		   то...


- громкость звонка телефона увеличивается 	проблема решена


- телефон не звонит                                             	перейдите к возможной причине 2





     2. Включены функции Не беспокоить (Do not disturb) или Передача вызова (Call forwarding)


     Выполните операции:


     Проверьте, действительно ли указанные функции включены.


      Если...                                                        		    то...


- указанные функции включены,        		нажатием запрограммированных 


							кнопок  выключите функции


- указанные функции не включены,      		перейдите к возможной причине 2





     3. Функция "Звонок на линии" может быть запрограммирован для данного  телефонного аппарата как "Не звонить" или "Звонок с задержкой"


     Выполните операции:


     Проверьте, действительно ли данная функция запрограммирована, обратитесь к разделу "Программирование  телефонов".





        Если...                                                             	    то...


- установлены режимы "Не звонить"  		измените программную установку


или "Звонок с задержкой"


- установлен режим "Звонить немедленно	возможно, неисправен аппарат, см. 


							раздел "Другие неисправности


							телефона"


====================================================


ПРОБЛЕМА:


     Ответ на вызов производится автоматически (при вызове телефон звонит однократно,  затем сигнал пропадает, как будто на вызов ответили)


     Возможная причина:


     Возможно, на вызов отвечает один из аппаратов Группы дополнительного оборудования (аппарат факсимильной связи, автоответчик, модем), хотя и не должен этого делать.


     Выполните операции:


1. Проверьте правильность программирования режима Ответов на вызовы дополнительного оборудования.


      Если...                                                                              то...


-приборы дополнительного оборудования	проверьте  режим ”Звонки на линии”


были запрограммированы правильно                               





2. Если аппарат отвечает на вызов преждевременно, произведите его установку на более поздние звонки. Если аппарат перестанет отвечать на вызовы вовсе, отключите режим автоответа и перейдите на  ручное управление в соответствии с инструкцией по пользованию аппаратом. Для каждого включенного в УАТС дополнительного аппарата: либо установите для аппарата режим ответа на более поздние звонки (в том случае,  когда функция "Звонок на линии" для внутреннего номера прибора установлена на "Звонить немедленно"), либо установите режим "Звонок на линии" для него  "Звонить  с  задержкой”.


                            


     Если...                                                                             то...


-программирование было выполнено с 		произведите перепрограммирование


ошибкой						Если проблема сохранилась, 


							обратитесь к специалистам АТТ


====================================================


ПРОБЛЕМА


     YI. Плохо слышно вызываемого абонента


     Возможная причина:


     1. При использовании спикерфона не исключено воздействие внешних факторов,  влияющих на работу динамика или микрофона (например, слишком высокий уровень фоновых помех или посторонних шумов)


     Просмотрите еще раз рекомендации по использованию спикерфона в данной инструкции, чтобы исключить возможные ошибки.


     Если...                                                              		    то...


проблема не решена                   			перейдите к вероятной причине п.2





     2. Если система запрограммирована на импульсный набор, то функция "Продолжительность пауз импульсного набора" имеет слишком большую установку. (При тональном наборе причина может заключаться в неисправном шнуре или телефоне - см.  раздел "Другие неисправности телефона)


     Выполните операции:





     Перепрограммируйте продолжительность  пауз тонального набора в соответствии с разделом системное программирование.


     Если...                                                             		    то...


- Вы хорошо слышите собеседника       		проблема решена


- Проблема не решена                                 	обратитесь к специалистам АТТ


====================================================


ПРОБЛЕМА:


     YII. Использование функции Повторный вызов АТС (Recall)  не дает эффекта


     Возможная причина:


     Установлена слишком малая  длительность  импульса  сигнала функции Повторный вызов АТС


     Выполните операции:


     Увеличьте длительность импульса сигнала (функция системного программирования # 107) на 100 мсек.


     Если...                                                                    то...


- Функция  действует                                      	проблема решена


- использование  функции не дает эффекта 	продолжайте увеличивать 


							длительность импульса на


							100 мсек. до  тех пор, пока проблема


							не будет решена


====================================================


ПРОБЛЕМА:


     YIII. Использование функции Повторный вызов АТС (Recall) "отпускает" линию     (данная проблема возникает в тех случаях, когда система установлена после учрежденческой АТС или телефонная  компания использует функцию Ожидающий вызов - Call waiting)


     Возможная причина:


     Установлена слишком большая длительность импульса сигнала функции Повторный вызов АТС


     Выполните операции:


     Уменьшите длительность импульса сигнала (функция системного программирования # 107) на 100 мсек.


     Если...                                                                 	    то...


- Функция  действует                              		проблема решена.


- использование  функции "отпускает" 		продолжайте уменьшать длительность


линию и не дает сигнала готовности набора	импульса на 100 мсек. до  тех пор, пока 								проблема  не будет решена


====================================================


ПРОБЛЕМА


     IX. После внутреннего вызова звучит сигнал телефона, означающий, что абонент не отвечает 


     Возможная причина:


1. Рычаги телефонной трубки стандартного телефона случайно нажаты и отпущены, что является причиной возврата вызова


     Выполните операции:


всегда аккуратно опускайте трубку на рычаги


     Если...                                             		    то...


проблема не решена                       		перейдите к вероятной причине п.2


_________________________________________________________________


2. Неверно запрограммирована функция Автоматический выбор линий.


     Выполните операции:


     Если один из телефонов является стандартным однолинейным с импульсным или тональным набором, запрограммируйте его функцию Автоматический выбор линии на "Внутренняя связь в первую очередь”.


     Если...                                              		    то...


проблема не решена                     			обратитесь к специалистам АТТ


====================================================





ПРОБЛЕМА


     X. Комбинированное включение оконечных устройств: вызывной сигнал телефона звучит неверно 


     Возможная причина:


1. суммарное значение эквивалентных чисел звонка (REN) оконечных устройств слишком велико


     Выполните операции:


     Проверьте суммарное значение эквивалентных чисел звонков, и при его превышении значения 2,0, отключите один из аппаратов.


     Если...                                                      	    то...


- звонок работает нормально           		проблема заключается в 


							дополнительном аппарате, система в


							порядке





- проблема остается                        		перейдите к вероятной причине п.2


_________________________________________________________________


2. Неисправно дополнительное оборудование (аппарат факсимильной связи, автоответчик и т.п.)


     Выполните операции:


     Отключите дополнительный аппарат и вместо него подключите заведомо исправный


     Если...                                                     	    то...


- звонок работает нормально            		проблема заключается в 


							дополнительном аппарате, система в


							порядке 


- проблема остается                              		перейдите к вероятной причине п.3


_____________________________________________________________


3. Неисправен адаптер или прибор, включаемый в комбинированное оконечное устройство.


     Выполните операции:


     Убедитесь в правильности подключения стандартного аппарата, используемого при комбинированном включении, в соответствующее гнездо разветвляющего адаптера 267F2 (см.  рис.  2-2 Инструкции). При сохранении неисправности отсоедините адаптер от настенной розетки, отсоедините телефонный шнур от адаптера и вставьте его в розетку.


     Если...                                             		    то...


- телефон работает                        			проблема заключена в адаптере или 


						            дополнительном аппарате. Замените 


							дополнительный прибор.





                                                               		При сохранении неисправности


							обратитесь к специалистам АТТ.


- телефон не работает                    		обратитесь к специалистам АТТ


====================================================


                        ПРОБЛЕМА


    XI. Находящийся в  режиме  удержания  собеседник  дал отбой (повесил трубку), но линия не рассоединяется


         Возможная причина:


     1. Неправильно запрограммирована функция Время  рассоединения режима Удержания - время слишком велико.


         Выполните операции:


  Уменьшите время рассоединения режима Удержания ( # 203)


     Если...                                                                  	    то...


-несостоявшиеся разговоры в режиме  		проблема решена


Удержания рассоединяются                                      


-несостоявшиеся разговоры в режиме 		перейдите к вероятной причине п.2


Удержания не рассоединяются, или время 


рассоединения  режима Удержания уже было 


установлено "короткое"                                    


_________________________________________________________________


     2. Местная телефонная компания не дает сигнала освобождения линии в  режиме Удержания.


         Выполните операции:


     Позвоните в телефонную компанию ,  чтобы убедиться, действительно ли она обеспечивает наличие данного сигнала 


     Если...                                                                 	    то...


если компания не обеспечивает сигнал, или	обратитесь к специалистам АТТ


обеспечивает, но проблема остается              


====================================================





                           ПРОБЛЕМА


     XII. Вызовы,  переводимые в режим Удержание, рассоединяются.





         Возможная причина:


      Неправильно запрограммирована функция Время  рассоединения режима Удержания - время слишком мало.


         Выполните операции:


  Измените установку Время рассоединения режима Удержания(# 203) от "короткого" к "длинному".





     Если...                                                                          то...


-рассоединение разговоров в режиме 		проблема решена


Удержание не происходит                                             


-разговоры в режиме Удержание продолжают	 обратитесь к специалистам АТТ


расссоединяться, либо установка времени       


уже была произведена на "длинное “


====================================================


                           ПРОБЛЕМА


    XIII. Не работает дисплей телефона


         Возможная причина:


    Неправильно показываются  на  экране дисплея дата,  день и время


         Выполните операции:


    Произведите заново установку даты,  дня недели  и  времени при помощи процедур системного программирования # 101,  # 102 и # 103


     Если...                                       			    то...


- дисплей работает                      			проблема решена.


- дисплей не работает               			см. раздел "Другие проблемы с 									телефоном"


====================================================


                           ПРОБЛЕМА


    XIY. Не работает  системный  телефон  при  комбинированном включении оконечных устройств.


         Возможная причина:


     1. Системный  телефон  включен в несоответствующее гнездо разветвляющего адаптера 267А2


         Выполните операции:


   Пересоедините разъем  системного телефона в предназначенное для него гнездо на адаптере (см. рис. 2-2 Инструкции).


      Если...                                                     		    то...


- системный телефон заработал            		проблема решена.


- проблема остается                                 		перейдите к вероятной причине п.2.


_________________________________________________________________


      2. Для подсоединения стандартного телефона  использованы неисправные шнур или разветвляющий адаптер.


         Выполните операции:


      Прежде всего,  отсоедините  адаптер от настенной розетки. Затем отсоедините системный телефон от адаптера и подсоедините его к настенной розетке.


      Если...                                                      	    то...


- системный телефон заработал         		необходимо заменить либо шнур, либо 								адаптер. (Необходимо использовать  								только  адаптер 267F2 фирмы АТТ). 								Для уточнения обратитесь к 


							специалистам АТТ.


====================================================


                           ПРОБЛЕМА


    XY. Другие проблемы с телефонами


         Возможная причина:


   1. Телефонный аппарат требует возврата к начальной установке          


Выполните операции:


   Отсоедините шнур в нижней части телефона и при опущенной на рычаги трубке вставьте его опять 


     Если...                                           		    то...


- проблема остается                     			перейдите к вероятной причине п.2.


_________________________________________________________________


   2. Возможно, телефон неисправен


         Выполните операции:


     Отсоедините шнур  от основания подозрительного телефона и вставьте его в заведомо исправный телефон. 


     Если...                                               		    то...


Другой телефон заработал              		первый телефон неисправен, решите 								вопрос с представителями АТТ о его 								замене 


- другой телефон так же не работает     		перейдите к вероятной причине 3.


_________________________________________________________________





    3. Неисправен телефонный шнур


         Выполните операции:


     Отсоедините телефонный  шнур  от  основания телефона и от настенной розетки. Замените его заведомо исправным шнуром.


     Если...                                         		    то...


- телефон работает                    			шнур неисправен.


 							Решите вопрос  с представителями 							АТТ о его замене


- если телефон не работает и входит в 		См. раздел "проблемы 


							комбинированное оконечное 


							устройство 	комбинированных 								оконечных устройств", случай 3.


- если телефон не работает и не входит     	обратитесь к специалистам АТТ


в комбинированное оконечное устройство 


====================================================


                           ПРОБЛЕМА


       XYI. Другие проблемы с системой связи Partner II


         Возможная причина:


     Система требует возврата к исходной установке оборудования       


   Выполните операции:


     Отключите шнур (шнуры) питания контрольного  блока.  Сделайте выдержку  не менее 10 сек и вставьте шнур питания обратно. Обязательным является требование включения питания  сначала блока расширения, а затем основного (первичного) блока.


    Если...                                         			    то...


проблема не решена                 			обратитесь к специалистам АТТ.


====================================================








