     Г Л А В А 4.  ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБОРУДОВАНИЯ

===========================================================



     Существует много способов использования дополнительного оборудования внутри системы. Данная глава описывает несколько наиболее распространенных вариантов. (Здесь не указывается, как подключать это оборудование - для получения этой информации обратитесь к пособию Partner II Communications System Installation; в главе 5 настоящего пособия описывается процедура программирования дополнительного оборудования). В этой главе показаны варианты работы следующих устройств:

автоответчики;

устройства, подключенные к SMDR

сканеры кредитных карточек;

факсимильные аппараты;

модемы;

секретарские приставки;

системы голосовой почты 



Кроме того, вы можете подключить к системе следующие устройства:



домофоны, которые позволяют посетителям оповещать те или иные аппараты системы путем нажатия кнопки на панели домофона. Система поддерживает до двух домофонов типа AT&T PARTNER Doorphone или любое количество универсальных домофонов производства AT&T. Универсальные домофоны имеют устройство размыкания замка и могут использоваться в дополнение к домофонам PARTNER.



Громкоговорящие системы позволяют сделать сообщение в обширном помещении путем прямого подключения пейджинговой системы к выходу PAGE на основном процессорном блоке. Система поддерживает работу всех громкоговорящих систем AT&T, включая всю линию продуктов PagePac и большинство аналогичных систем производства других фирм. В дополнение к своим многочисленным функциям система PARTNER PagePac предлагает переговорное устройство для двери и возможность размыкания дверного замка. Для более подробной информации об использовании громкоговорящей системы обратитесь к гл.5 настоящего пособия.



PARTNER PassageWay позволит Вам совместить персональный компьютер (с установленными Microsoft Windows 3.1) с Вашим телефоном. Вы можете использовать свой компьютер для набора телефонных номеров из электронного списка, а также для программирования своего телефона.



Музыкальные приставки Music-on-hold - при подключении музыкального источника к выходу на процессорном модуле позволяют в режиме удержания линии проигрывать заранее записанный музыкальный фрагмент или сообщения. Система поддерживает работу приставки Magic-on-hold производства AT&T и большинства приставок других производителей.



Устройства удаленного администрирования (RAU) позволяют корректировать работу системы, используя процедуру Центрального телефонного программирования из центра, находящегося вне зоны расположения системы.



Дополнительные звуковые и световые устройства позволяют привлекать внимание пользователей к поступившим звонкам. Вы можете использовать звуковые устройства типа горнов, колокольчиков, курантов в шумных помещениях, например, фабричных. Также Вы можете использовать световые (визуальные) устройства для помещений, где необходимо соблюдать тишину, например, в библиотеках. AT&T предлагает несколько видов таких устройств.



Спикерфоны обеспечивают двустороннюю связь без использования телефонной трубки. Сочетая использование спикерфона и системного или стандартного телефона в комнате для переговоров или офисе, можно недорогим путем обслуживать конференц-связь нескольких людей в этой комнате или офисе и их собеседников в другом помещении. (Спикерфон системного телефона спроектирован для индивидуального пользования и не предназначен для обслуживания нескольких лиц). Система поддерживает спикерфон S203 производства AT&T, а также любые другие стандартные спикерфоны.



Наушники дают возможность пользователям освободить руки при телефонном разговоре. Наушники представляют собой комбинацию собственно наушников и микрофона и рекомендуются для секретарей, менеджеров по продажам или других сотрудников, которым необходимо высвобождать руки во время разговора по телефону. AT&T предлагает несколько моделей наушников, совместимых с системой.



Специальные телефонные трубки предназначены для сотрудников, которым недостаточна функциональность обычных трубок системных или стандартных телефонов, например, специальная трубка предлагается для некоторых системных телефонов для слабослышащих людей.



Устройства грозозащиты (IROB protectots) требуются для защиты от скачков напряжения, если телефоны или другие стандартные устройства, например, домофоны, установлены в другом помещении нежели контрольный блок системы. Система поддерживает AT&T IROB протектор, который позволяют выносить стандартные устройства на расстояние до 915 метров (3,000 футов) и системные аппараты - до 305 метров (1,000 футов). Устройства грозозащиты должны устанавливаться квалифицированными специалистами.



Электромагнитные фильтры (EMI) позволяют блокировать “шумы”, генерируемые расположенными неподалеку радиостанциями или электрическими устройствами.



Устройства определения входящего номера, такие как персональные компьютеры с программным обеспечением, позволяющим определить входящий номер, позволяют использовать приложения по сохранению и обработке информации о входящих номерах. Хотя станция снабжена интегрированной многолинейной системой определения входящих номеров на системных телефонах с дисплеями, Вы можете подключать другие устройства, которые будут снабжать Вас информацией при условии, что это обговорено с местной телефонной станцией. Такие устройства подключаются напрямую к линии определения номеров (Caller Id line). Для установки других устройств обратитесь к пособию Partner II Communications System Installation.



! Следуйте инструкциям, прилагаемым ко всем дополнительным устройствам.



Если дополнительное устройство работает с перебоями

     Если дополнительные устройства, подключенные к системе, испытывают трудности при ответе на звонки или осуществлении звонков, можно воспользоваться двумя программными процедурами для приспосабливания работы системы с дополнительными устройствами. Если такое устройство (например, автоответчик) не срабатывает при переводе на него звонков или при звонке по внутренней связи, Вы можете применить функцию Различного звонка (# 308) для изменения тона звонка так, чтобы все звонки, приходящие на это устройство, издавали сигнал внешнего звонка. Если устройство, осуществляющее звонки в автоматическом режиме (например, модем), испытывает проблемы при автонаборе, используйте функцию Дайл тона на внутренней связи (# 309) для изменения тона внутренней связи для этого внутреннего номера на “машинный” (внешний) дайл тон.



АВТООТВЕТЧИК

     Автоответчик используется для ответы на вызовы в нерабочее время (в ночном режиме) или при отсутствии сотрудников. При наличии автоответчика фирмы AT&T, имеющем функцию Перехвата вызова, Вы можете подхватить разговор, на который ответил автоответчик, подключившись к разговору с любого системного телефона. Когда Вы проделаете это, система подает на автоответчик сигнал, обуславливающий отключение автоответчика от разговора.



Варианты подключения автоответчика:

- Один автоответчик. Базовая схема, предназначена для всех линий в системе. Любой абонент системы связи может воспользоваться его услугами. Схем включения приведена на рис. 4-1. Автоответчик имеет собственный внутренний номер и может обслуживать все линии в системе (либо то количество, которое распределено на АК автоответчика).

     Как пользоваться автоответчиком:

- Подойти к автоответчику и вручную проиграть сообщения назад.

- Набрать по внутренней связи номер автоответчика. После его ответа набрать код, предназначенный для воспроизведения сообщений.

- Находясь вне территории, обслуживаемой системой связи, можно позвонить по любой линии, распределенной на АК Автоответчика. После его ответа, набрать код, предназначенный для воспроизведения поступивших сообщений.

     Как программировать автоответчик:

1. Если аппарат Х системы, который является автоответчиком, работает в ключевом режиме, используйте Назначение линий (# 301) для назначения на этот аппарат тех линий, которые должны обслуживаться им.

     Если аппарат Х системы (автоответчик) работает в режиме аппарата в гибридной системе, используйте процедуру Назначение пулов на аппараты (# 314) для распределения на этот аппарат всех пулов, которые должны обслуживаться автоответчиком. 



Установите Звонок на линии для всех линий и пулов, назначенных на аппарат Х как немедленный.



Убедитесь, что аппарат Х не является аппаратом, Ожидающим звонок (Call Waiting - # 316), Входящим в группу Pickup (# 501), Calling группу (# 502), группу ночного сервиса (# 504) или Hunt группу (# 505).



4. Подстройте автоответчик под необходимый Вам режим. Например, установите время срабатывания автоответчика после четвертого звонка в дневное время, чтобы какой-либо из сотрудников мог успеть ответить на звонок.



- Подключение нескольких автоответчиков. Используется при слишком большом объеме поступающих звонков для одного автоответчика, например, в кинотеатре (Рис. 4-2).

     Для прослушивания сообщения:

- Подойти к автоответчику, проиграть назад сделанную запись сообщения вручную.

- Сделать вызов автоответчика с любого номера внутренней связи. После его ответа набрать код, предназначенный для воспроизведения поступивших сообщений.

- Находясь за пределами территории, которая обслуживается системой связи, можно позвонить по любой линии, распределенной на АК Автоответчика. После ответа, набрать код воспроизведения сообщений. При прослушивании сообщения, записанного на автоответчике, следует учесть, что сообщение будет прослушиваться только с того автоответчика, который отвечает первым.

     Программировать:

Если система работает в гибридном режиме, используйте процедуру Тип доступа к линиям (# 313) для изменения типа работы аппаратов с внутренними номерами Х и Y (автоответчиков) с пулового на ключевой. 

Используйте процедуру Распределения линий (#301)  для назначения всех линий, которые должны обслуживаться автоответчиком, на АК Х и Y.

Для аппаратов Х и Y установите Звонок на линии, в режим “звонить немедленно”.

4. Исключить АК Х и Y из всех Групп одновременного вызова #502, всех Групп Перехвата  #501, Группы Ночного обслуживания #504 и всех Групп вызова незанятого номера "по кругу" #505, убедиться, что эти аппараты не работают в режиме Ожидания звонка (# 316).

5. Настройте оба автоответчика на работу в режиме ответа на звонки после различного количества вызывных сигналов, чтобы они не пытались ответить на один и тот же звонок. Например,  установите автоответчик с внутренним номером Х в режим ответа после 4-го звонка, а автоответчик с внутренним номером Y в режим ответа после шестого звонка. (Если Вы не можете установить различный режим срабатывания на звонки, установите звонок на линии в режим “звонить немедленно” для некоторых из линий, назначенных на эти автоответчики, на автоответчик Х, а для остальных линий - на автоответчик Y).



- Персональный автоответчик. Используется для ответа на все звонки, поступающие по линиям на определенный абонентский номер. Пример конфигурации приведен на рис. 4-3. Целесообразно использование в следующих ситуациях:

- Если Вы не хотите отводить в пользование автоответчиком отдельный абонентский номер.

- Когда на абонентский номер поступает большое количество вызовов по внутренней связи.

- Когда внешние звонки проходят через диспетчера, который передает их на абонентский номер.

- Когда внутренний номер имеет персональную линию.



     Для прослушивания поступившего сообщения:

- Подойти к автоответчику и прослушать сделанную им запись поступившего сообщения.

- Набрать номер автоответчика с любого телефона внутренней связи. При его ответе набрать код, предназначенный для воспроизведения  поступивших сообщений.

- Находясь за пределами территории, которую обслуживает система связи, необходимо позвонить по любой лини и попросить кого-нибудь из сотрудников перевести Ваш вызов на абонентский номер автоответчика. После ответа необходимо набрать код, предназначенный для воспроизведения поступивших сообщений. Либо, позвонить и дождаться ответа автоответчика, если никто из сотрудников не ответит прежде него на вызов.

     Программировать:

1. Установите требуемые режимы Звонок на линии для всех линий, распределенных на АК Х ("звонить немедленно", "звонить с задержкой" или "не звонить").

2. Если линии, распределенные на АК Х, также распределены и по другим АК, настройте автоответчик на третий или четвертый звонок, чтобы он не ответил на вызов прежде, чем это сделает кто-нибудь из сотрудников. (Если автоответчик должен отвечать на переведенные звонки, убедитесь, что количество вызывных сигналов, после которого он срабатывает, меньше количества звонков, после которого переведенный звонок возвращается на аппарат, сделавший перевод или уходит на выделенный аппарат для страхования (Coverage extension). 

     Примечание: Если Вы перехватываете вызов, на который отвечает автоответчик, то услышите короткий сигнал (типа "клик"), указывающий на отключение автоответчика от разговора.



ПРИБОРЫ РЕГИСТРАЦИИ ТЕЛЕФОННЫХ ЗВОНКОВ (SMDR)

 

     SMDR - Station Message Detail Recording - является функцией, которая регистрирует статистическую информацию о выполненных разговоров и позволяет обеспечить контроль за порядком использования телефонов в учреждении, активностью ведения разговоров. Информация о разговорах представляет возможность:

выявить любой неразрешенный разговор;

учитывать разговоры клиентов или по делам клиентов (и выставлять клиентам счета за телефонные разговоры);

уменьшить оплату за пользование телефонами путем упорядочивания телекоммуникационного  обслуживания (например, добавления линии WATS для звонков на определенные территории). 



Информация о телефонном разговоре записывается при его проведении (после его окончания). Исходящие звонки записываются при условии, что их продолжительность превышает 10 секунд. Отсчет времени начинается при поднятии трубки или при нажатии на кнопку (Spkr) и выходе на внешнюю линию. Для входящих звонков отсчет времени начинается после того, как абонент ответил. Отсчет времени заканчивается при рассоединении линии.



Система пересылает информацию с использованием последовательного интерфейса (скорость передачи информации 1200 бод) либо на серийный принтер, либо на прибор регистрации разговоров. Прибор включается непосредственно на SMDR-вход основного процессорного модуля. 



     Записываемая информация

     Информация о вызовах представляется в виде постраничной записи с заголовком.  Заголовок представляет названия колонок, описывающих содержание информации о каждом разговоре. Запись о разговоре представлена в виде строки, образец которой  представлен  на рис. 4-4.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

  дата      время  вызываемый номер  продолжит.  линия  аб. номер код время разговора

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

С 05/02/97  11:11  1201558014                 00:01:40      08             48     

С 05/02/97  11:34  1908556036                 00:04:28      02             32    1725     00:02:12

I 05/02/97   12:35   IN                               00:02:12      01              10                00:00:55

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Каждая страница содержит 59 записей. 



Колонки содержат информацию:



Тип вызова. “С” означает исходящие разговоры, “I” - входящие. (Процедура Системного программирования # 608 определяет, ведется ли запись информации о входящих разговорах).



Дата. Дата разговора регистрируется в формате ММ/ДД/ГГ, где ММ - месяц, ДД - день,  ГГ - год. В системе используется Системная дата, установленная процедурой #101.



Время. Время разговора регистрируется в формате ЧЧ:ММ, где ЧЧ - часы, ММ - минуты. В системе используется Системное время, установленное процедурой #103, и отображается в 24-часовой формате.



Вызываемый номер. Для исходящего вызова это набираемый номер или код Маркированного системного номера скоростного набора (перед ним записывается значок “F”). Эта колонка содержит до 15 или до 24 цифр (в зависимости от SMDR формата (# 610). 



Значок “*” появляется как последняя цифра набираемого номера, если абонент, которому звонил пользователь системы, повесит трубку до того, как это сделает пользователь; значок “?”  появляется, если набираемый номер состоит из более, чем 15 или 24 цифр (в зависимости от программной установки для этого поля). Если совпадают обе эти ситуации, приоритетным является значок “*”.



Для входящих вызовов в этой колонке стоит "IN", если только система не имеет возможности определять входящий номер. В этом случае в этой колонке появляются входящие номера (см. гл. 5 раздел “Определение номера”).



Продолжительность. Продолжительность разговора показана в формате ЧЧ:ММ:СС, где ЧЧ - часы, ММ -минуты и СС - секунды. Это полное время звонка, включая время на удержании или обработку автосекретарем (ASA) или при прямом дозвоне до абонента (DXD). Если входящий звонок продолжается менее 1 сек., данная колонка содержит одни нули.



Номер линии. Номер внешней линии, использованный для разговора (от 01 до 24). Если система работает в гибридном режиме, то в этой колонке отображается номер внешней линии, а не номер пула.



Абонентский номер. Как правило, это номер телефона, либо ответившего, либо с которого сделан вызов. Для переадресованных разговоров данный номер означает

Для переданных входящих разговоров - внутренний номер аппарата, куда передан вызов;

Для переведенных исходящих звонков - внутренний номер аппарата, с которого перевели звонок;

Для перехваченных разговоров - внутренний номер абонента, перехватившего вызов

Для заранее переведенных (forward) - внутренний номер, с которого ответили на переведенный заранее разговор.

Для звонков по охвату (каверидж) - внутренний номер аппарата, ответившего на каверидж звонок



Если звонящий повесит трубку, когда его звонок обслуживает автосекретарь или линия прямого дозвона до внутреннего абонента до того, как какой-либо пользователь системы ответит, в данной колонке появится запись “00”.



Код клиента (проекта, отдела). Этот код (насчитывает до 16 цифр) обычно используется для того, чтобы иметь возможность выставить счет за телефонные переговоры по делу какого-либо клиента или проекту.



Время разговора. Это время, которое отсчитывается при внешнем входящем звонке от момента ответа пользователя системы до того, как звонок рассоединяется. Время разговора представлено в формате ЧЧ:ММ:СС, где ЧЧ - часы, ММ - минуты, СС - секунды.



     Если на звонок ответил автосекретарь (ASA) или он пришел по линии, на которую назначена функция прямого дозвона (DXD), эта колонка не включает время приветствия и ожидания ответа абонента системы. Для всех других звонков эта колонка содержит данные аналогичные данным в колонке Длительность звонка.



     Эта колонка включается в отчет о звонках только, если режим Время разговора SMDR (# 611) установлен, как “активизированный”.



    Дополнительные предупреждения

- Cистемная дата (#101) и Системное время (#103) должны быть правильно установлены для получения неискаженных данных.

- Заголовок отчета печатается на Языке дисплея (# 303), определенного для аппарата “10”.

- Если регистрационный список не может быть напечатан из-за остановки принтера или застревания бумаги, в системной памяти сохраняется информация о 45 разговорах до того момента, пока они не смогут быть  напечатаны. Информация об остальных разговорах не сохраняется.

- Перед включением в отчет колонки Время разговора или изменением формата регистрации до 24 цифр в номере проверьте по прилагаемой к устройству учета звонков документации, может ли оно поддержать эти варианты установки.

- Если Время разговора SMDR (# 611) установлено, как “включить”, а Формат регистрации (# 610) установлен как “24 цифры”, общее количество знаков в строке составит более, чем 80 знаков, что не поддерживается большинством принтеров. Если отчет о звонке не умещается на одной строчке, установите более мелкий шрифт или увеличьте параметр принтера “количество знаков на инч”. При необходимости установите формат отчета в 15 знаков.

- При перебоях в снабжении электроэнергией информация о всех ведущихся разговорах теряется, как и для проведенных ранее.

- Разговоры по внутренней связи не регистрируются.

- Если Вы перевели разговор в режим Удержания, а вызывающий повесил трубку, разговор считается законченным и информация о нем посылается на приборы регистрации телефонных звонков.

- Групповой разговор рассматривается как два внешних разговора, что отражается в двух записях о зарегистрированных разговорах.



Формат отчета

При записи информации о звонках используются следующие протоколы передачи RS-232:

1200 бод

отсутствие четности (no parity)

8-ми разрядная шина данных

2-х разрядная бит-остановка



Функция учета звонков также поддерживает протокол XON/XOFF (стоп-сигнал/старт-сигнал), возврат каретки и линейное питание.



     Серийные принтеры

     Адаптер 355AF позволяет подключать с помощью 25-пиногого коннектора через порт RS-232 серийный принтер, например, 572 Serial  Printer фирмы AT&T к первичному процессорному модулю. При его использовании удостоверьтесь, что принтер может распечатывать SMDR данные, записанные в вышеуказанных форматах. 



ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ:

Если Время разговора SMDR (# 611) установлено, как “включено” и Формат выхода (# 610) составляет 24 цифры, общая длина строки будет составлять больше 80 знаков, что не поддерживается большинством принтеров. В этом случае, уменьшите шрифт или установите формат из 15 знаков.



Устройство учета звонков

     Предусмотрена возможность направления информации о разговорах на прибор учета вызовов (такой как AT&T Терминал учета звонков - basic или plus) для использования в дальнейшем при анализе активности разговоров. Прибор сохраняет в памяти скорость поступления табличной информации и преобразует поступающую информацию к усредненным показателям, анализ которых позволяет оптимизировать систему связи. Например, анализ поможет определить наилучшее соотношение используемых местных и дальних линий связи. Прибор регистрации разговоров подсоединяется непосредственно к входу SMDR процессорного модуля и так же может печатать сообщения, представляющие суммированные данные за определенный период времени, для определенной линии, внутреннего номера. Для порядка установки и присоединения прибора к системе необходимо пользоваться инструкцией, прилагаемой к прибору регистрации разговоров.



СКАНЕР КРЕДИТНЫХ КАРТОЧЕК

     Многие торговые учреждения и рестораны широко применяют сканеры кредитных карточек для мгновенной проверки кредитоспособности покупателей. Система связи Partner II позволяет интегрировать в нее сканер кредитных карточек (см. рис. 4-5): сканер может быть включен на отдельный АК, либо делить его с системным или стандартным телефоном.



     Использование:

     При наборе номера на сканере кредитных карточек, выбор внешней линии происходит автоматически.



     Программировать:

1. Если внутренний абонент Х - сканер работает в ключевом режиме, используйте процедуру Распределение линий #301 для распределения одной или нескольких линии, предназначенных для сканера,  на АК Х.

     Если аппарат Х работает внутри гибридной системы, используйте Назначение пулов на аппарат (# 314) для назначения пулов, предназначенных для сканера, на аппарат Х. Также используйте Назначение линий (# 301) для назначения любых индивидуальных линий на аппарат Х.

2. Установите Автоматический выбор линий для аппарата Х в режим выбора пулов и внешних линий, которые предназначены для сканера, в первую очередь.

Режим Автоматической конфиденциальности #304 для АК Х установите на "включено".

Убедитесь, что аппарат Х не является аппаратом, Ожидающим звонка (# 316).

5.  Если сканер имеет режим Автоответа, установите его на "выключено"

6. При использовании нескольких сканеров повторите указанные процедуры для каждого АК.



АППАРАТ ФАКСИМИЛЬНОЙ СВЯЗИ (ФАКС)

     В данном разделе описано несколько способов подключения факса для работы в составе УАТС Partner II. Раздел также содержит инструкции для программирования и  использования кнопки Управления факсом на системном телефоне (для контроля режима работы и передачи вызова на факс-аппарат), передаче вызова на абонентский номер факса, использования кнопки Извещение (Уведомление) на факс-аппаратах производства компании АТ&Т.



     Обслуживание

     Функция Управление факсимильным аппаратом

     На любом системном телефоне можно запрограммировать кнопку с индикатором для обслуживания факса. Индикатор кнопки указывает на состояние факса в данный момент: идет ли прием сообщения, когда это возможно, или факс не отвечает (например, кончилась бумага). Кнопка также используется для передачи поступившего вызова с Вашего телефона на факс нажатием одной кнопки. Программирование кнопки Управление факсом описано в разделе Системное программирование,  процедура # 601. Затем программируется кнопка Автоматического набора внутренней связи для АК факса.

     Индикатор кнопки обслуживания факса информирует о состоянии, в котором находится факс (приема, передачи т.п.). 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Состояние        режим факса:

индикатора

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

выключен       Факс свободен

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Красный          Возникли проблемы с обеспечением  работоспособности. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Мигающий     Факс не отвечает. Если мигание индикатора связано с                    

                        окончанием бумаги, вставьте ее в факс. Также мигающий красный  

                        индикатор указывает на готовность факса в следующий момент 

                        передать или принять вызов. Если  факс запрограммирован так, что 

                        требуется более четырех звонков для ответа, индикатор указывает 

                        на затруднения; после ответа факса индикатор начинает гореть 

                        постоянно (факс занят)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Красный         Факс занят. Факс занят приемом или передачей сообщения

постоянный 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Зеленый         Вызывает факс. Зеленый мигающий индикатор указывает на то,

вспыхи-         что абонентский номер факса вызывает вас. Факс фирмы AT&T,

вающий         снабженный  режимом Извещение (Notify) может вызывать Вас 

                       автоматически после получения  сообщения  (см. ниже).

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Зеленый         Возвращение переданного на факс вызова. Вызов, переданный на факс,

пульсирую-   вернулся к Вам.

щий

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

     Передача вызова на факс

     Возможны две ситуации, возникающие при необходимости передачи вызова на свой факс-аппарат:

- При ответе на внешний вызов Вы можете услышать сигнал вызова факса. (Сигнал вызова факса представляет последовательность одиночных сигналов - биип ... биип...биип). Услышав этот сигнал, вы можете немедленно передать вызов на абонентский номер, на который подключен факс.

- Вы можете разговаривать с собеседником, к телефону которого подсоединен факс и который во время разговора решил передать Вам сообщение. Вы можете получить факс-сообщение, передав вызов на абонентский номер, на который подключен факс. Для этого попросите собеседника подождать нажимать кнопку факса [Start] до момента получения им тонального сигнала факса.



     Предупреждение: если Вы пользуетесь системой голосовой почты PARTNER MAIL, и на линию, охваченную этой системой, поступил факс-звонок, Служба Автосекретаря системы голосовой почты может быть запрограммирована так, чтобы автоматически переводить звонок на внутренний аппарат-факс или (если в системе работают несколько факс-машин) в группу поиска (Hunt Group) для факс-машин.

    

     Существует четыре способа передачи вызова на абонентский номер, к которому подключен  факс:

- Если на телефоне есть кнопка Управление (обслуживание) факса, то необходимо просто нажать эту кнопку и после ответа факса повесить трубку.

- При отсутствии кнопки Обслуживание факса, нажмите кнопку [Transfer] и наберите  абонентский номер, к которому подключен факс; после ответного сигнала факса повесьте трубку.

- На стандартном телефоне быстро нажмите и отпустите рычаг трубки для перевода вызова в режим Удержание, затем наберите абонентский номер, к которому подключен факс и повесьте трубку.

- Если в системе работает несколько факс-машин, объединенных в группу поиска незанятого абонента (Hunt Group), нажмите кнопку (Transf), потом (Intercom) (7) (7) и номер хант-группы. После ответа факс-машины повесьте трубку. 



     Использование режима факса Извещение (Notify).

     Некоторые факс-аппараты компании AT&T (модели 5300, 5350, 9025 Плюс, 9035 Плюс) имеют режим Извещение, заключающийся в том, что после получения сообщения он автоматически набирает номер и воспроизводит записанное сообщение,  например, " для вас только что получен факс". Если необходимо знать точное время получения сообщения, или факс-аппарат расположен в изолированной части здания, для реализации данного режима можно воспользоваться любым из описанных способов:

- Запрограммировать факс-аппарат на звонковый или голосовой вызов по внутренней связи для определенного абонента или Группы абонентов. (Например, запрограммируйте факс-аппарат для  набора [*] плюс абонентский номер для голосового вызова;  [7] плюс номер группы (1 - 4) для вызова в Группу одновременного вызова (Calling Group); [7] [7] плюс номер группы (1-6) для вызова в Группу поиска незанятого номера "по кругу" (Hunt Group).

- Запрограммировать  факс-аппарат  на  включение индикатора кнопки Сообщений на чьем-нибудь телефоне путем набора [#]  [0]  [9] плюс абонентский номера.

- Запрограммировать факс-аппарат для набора [7] [0] и воспроизведения предварительно записанного объявления через систему Поискового вызова по громкоговорящей связи.

- Запрограммировать факс-аппарат для набора (*) (7) (0) для воспроизведения предварительно записанного объявления через динамики громкоговорящей системы и спикеры свободных системных аппаратов, включенных в вызывную группу 1.



     Для всех перечисленных примеров необходимо запрограммировать режим Автоматический выбор линий для абонентского номера, к которому подключается факс, на "внутренняя связь в первую очередь", после чего распределить необходимые внешние линии. При наличии функции Автоматического набора, необходимо запрограммировать [9] [Пауза] [Пауза] перед каждым телефонным номером, набираемым Автоматическим набором. Если система работает в гибридном режиме и звонок должен быть осуществлен с определенного пула линий, запрограммируйте код доступа к пулу и несколько пауз перед каждым номером, набираемым автоматически. При ручном наборе вызываемого номера необходимо набирать [9] для получения доступа к  внешней  линии.

     Инструкции по установке режима Автоматический выбор линий приведены в Гл. 5.



     Установка аппарата факсимильной связи

     Следующие варианты наиболее употребительны:

Одна факс-машина. Этот вариант хорош при небольшом или среднем потоке факсимильных сообщений. Факсимильные сообщения поступают по номеру, который компания указывает в рекламе. См. рис. 4-6.

Факс-машина, не имеющая выделенного телефонного номера. Этот вариант применим при небольшом количестве факсимильных сообщений и не требует выделения отдельной линии. См. рис. 4-7.

Факс-машины, работающие на прием или отправку сообщений. Такой вариант является наиболее подходящим в случае большого потока сообщений. При такой установке одна факс-машина принимает сообщения, а другая отправляет. См. рис. 4-8. 

     Существует несколько способов установки аппарата факсимильной связи. С  помощью разветвляющего адаптера AT&T 267F2 на входное гнездо одного АК можно подключить телефонный аппарат и факс. Это позволяет  получать как голосовые, так и факс сообщения по одной линии (но не одновременно). Если, подняв трубку телефона Вы услышали сигнал факса, нажмите кнопку [Start] на своем факс-аппарате и повесьте трубку.

     Если Вы пользуетесь Службой Автосекретаря системы голосовой почты PARTNER MAIL, Вы можете запрограммировать PARTNER MAIL на автоматический перевод звонков с факс сигналом на внутренний номер факс-машины или группы факс-машин. Воспользуйтесь процедурой Внутренние абоненты - факс-машины (# 601) для выделения внутренних номеров факс-машин. Для перевода звонков, если в системе работает несколько факс-машин, создайте из них хант-группу (присвоив ей номер от 1 до 6), используя процедуру Внутренние абоненты, включенные в хант-группу (# 505).



     Ограничения на набор с факс-аппарата.

     Можно использовать ограничения набора для ограничения возможностей выполнения звонков с факс-аппарата. Например, можно использовать функцию Ограничение на исходящие разговоры (#401) для того, чтобы ограничить  использование факса только местными разговорами. Более подробно возможные варианты ограничения набора приведены в Главе 2.

     Приведенные ниже варианты установки факса являются  основными и простыми для практического использования:



Одна факс-машина

Конфигурация показана на рис. 4-6. Факс-аппарат имеет собственную линию (А),  номер которой афишируется в качестве номера факса. (Линия факса может быть использована другими абонентами, если все остальные линии заняты). Факс-аппарат подключен к индивидуальному АК (имеет собственный абонентский номер).



Использование: 

Факс-аппарат автоматически отвечает на все вызовы, которые приходят по линии факса. При получении вызова по другой линии, он может быть передан на абонентский номер факса. При наличии запрограммированной кнопки Обслуживание факса, можно передать вызов на факс-аппарат ее однократным нажатием, а также контролировать режим работы факс-аппарата по индикатору кнопки.



При поднятии трубки для отправления факса, системой связи автоматически производится выбор линию факса. 



Программирование:

1. Если внутренний абонент-факс работает, как ключевой аппарат, воспользуйтесь процедурой Назначение линий (# 301) для назначения только линии А на этот внутренний номер.

     Если абонент-факс работает внутри гибридной системы, используйте процедуру Назначение линий в пулы (# 207) для выделения линии А из всех пулов, а затем, используя Назначение линий (# 301), назначьте на этот внутренний номер только линию А.

Установите Автоматический выбор линии для внутреннего абонента-факса в режим выбора только линии А. Для других аппаратов установите его в режим выбора линии А в последнюю очередь.

Для линии А на аппарате-факсе установите режим Звонка на линии, как “звонить немедленно”. На всех других аппаратах сделайте соответствующую установку, как “звонить с задержкой” или “не звонить”.

Сделайте установку Автоматической приватности аппарата (# 304), как “назначено”.

Убедитесь, что внутренний абонент-факс не является аппаратом, работающим в режиме Ожидания звонка # 316), исключите его из групп Ночного сервиса (# 504), Группы поиска (# 505), Одновременного вызова (# 502), Перехвата звонка (# 501).

Для контроля над работой факс-аппарата используйте процедуру Внутренние абоненты-факсы (# 601), для идентификации внутреннего абонента, как факс-абонента, а также назначьте кнопку Управления факсом, запрограммировав номер внутреннего абонента-факса на кнопку Автоматического дозвона.



Резервирование линии факс-аппарата.

     Если содержание отдельной линии для факса слишком дорого, можно включить факс-аппарат на предназначенный для него АК (абонентский номер). При таком варианте установки передача вызова на факс-аппарат производится вручную. Если имеется запрограммированная кнопка Обслуживания факса, то можно передать разговор однократным нажатием этой кнопки, а также контролировать режим работы факса с помощью индикатора. На рис. 4-7 приведен вариант подобной установки.



Использование:

При ответе на вызов абонент, услышавший характерный факс-сигнал, может передать этот звонок на аппарат-факс с внутренним номером Х. Для передачи сообщения при данной конфигурации необходимо просто поднять трубку факс-аппарата - выбор внешней линии произойдет  автоматически.



Программирование:

1. Если внутренний абонент-факс Х работает в ключевом режиме, используйте Назначение линий (# 301) для распределения всех линий на этот аппарат.

     Если этот аппарат работает внутри гибридной системы, используйте Назначение пулов на аппараты (# 314) для распределения нужных пулов на аппарат Х. Используйте также Назначение линий (# 301) для распределения на аппарат Х тех индивидуальных линий, которые должны обслуживаться факс-машиной.

2. Если аппарат-факс Х работает в ключевом режиме, установите Автоматический выбор линий для аппарата Х в режим последовательного предоставления линий А, В, С, ....

     Если аппарат Х работает внутри гибридной системы, установите Автоматический выбор линий для внутреннего номера Х в режим предоставления линий А, В, С, ... из пула D.

Установите Звонок на линии для всех линий и пулов на аппарате Х в режим “не звонить”.

Установите Автоматическую конфиденциальность аппарата (# 304) для аппарата Х, как “назначено”.

Убедитесь, что аппарат Х не является аппаратом, Ожидающим звонка (# 316) и не входит в группы Перехвата вызова (# 501), Одновременного вызова (# 502), Ночного сервиса (# 504), Поиска (# 505).

Для контроля за работой факс-машины запрограммируйте кнопку Управления факс-машиной, как кнопку Автоматического дозвона и определите аппарат Х, как факс-абонента, используя процедуру Внутренние абоненты-факсы (# 601).

     

Аппараты, работающие только на прием и только на передачу.

Факс 1 используется для пересылки сообщений, факс 2 - для получения. Линия А является линией факса, номер которой сообщается деловым партнерам, либо публикуется в  печати. Если на вызов по линии А факс 2 не ответит, это сделает факс 1.



Использование:

При необходимости послать факс поднимите трубку факс-аппарата 1, выбор внешней линии будет произведен автоматически. На входящие вызовы по линии факсимильной связи автоматически ответит факс-аппарат 2. При получении сообщения по иной, чем линия А, линии, вызов передается на факс-аппарат 2 (см. раздел Передача вызова на факс-аппарат). Если имеется запрограммированная кнопка Обслуживания факса, то можно передать разговор однократным нажатием этой кнопки, а также контролировать режим использования факса. В случае, если факс-аппарат 1 установлен на "звонки с задержкой" по линии А, факс-аппарат 1 перехватит сообщение в том случае, если факс-аппарат 2 не ответит.



Программировать (факс 1, работающий на отправку, внутренний номер Х):

1. Если аппарат Х является ключевым, используйте процедуру  Распределение линий #301 для распределения одной или больше линий (включая линию А) на АК Х.

     Если аппарат Х работает внутри гибридной системы, используйте Назначение линий в пулы (# 207) для выделения лини А из существующих пулов. Затем используйте Назначение пулов на аппараты (# 314) для распределения пулов на аппарат Х. Также используйте Назначение линий (# 301) для распределения на аппарат Х линии А и любых других индивидуальных линий.

2. Установите Автоматический выбор линий для аппарата Х в режим выбора линии А в последнюю очередь.

     Для аппарата, работающего в гибридном режиме, установите Автоматический выбор линий для аппарата Х в режим приоритетного выбора пулов и внешних линий (причем линия А выбирается в последнюю очередь).

Установите Звонок на линии для линии А на аппарате Х как “звонить с задержкой”, для всех других линий и пулов, как “не звонить”.

Установите Автоматическую конфиденциальность аппарата (# 304) для аппарата Х, как “назначено”.

Убедитесь, аппарат Х не является аппаратом, Ожидающим звонок (# 316) и не входит в группы Одновременного вызова (# 502), Перехвата (# 501), Ночного сервиса (# 504) или Поиска (# 505).

Для мониторинга используйте Определение внутренних абонентов-факсов (# 601) и выделите кнопку Автоматического дозвона для назначения на нее функции Управления факс-машиной.



Факс-аппарат 2, работающий на прием сообщений, внутренний номер У:

1. Если аппарат У работает, как ключевой, используйте Назначение линий (# 301) для назначения только линии А на аппарат У.

     Если аппарат У работает внутри гибридной системы, используйте Назначение линий в пулы (# 207) для выделения линии А из всех пулов, а затем используйте Назначение линий (# 301) для назначения линии А и любых других индивидуальных линий на аппарат У.

Если факс-машина имеет функцию Извещение (Notify), установите ее в режим выбора сначала внутренней линии. Если такой функции нет и Вы хотите иметь возможность осуществлять звонки по внешней линии, когда  факс 1 занят или недоступен, установите Автоматический выбор линии для аппарата У в режим выбора внешних линий и пулов, использующихся для осуществления звонков по внешним линиям (линия А выбирается в последнюю очередь).

Установите Звонок на линии для линии А на аппарате У, как “звонить немедленно”, а для всех остальных линий и пулов на этом аппарата как “не звонить”. (Для всех других аппаратов - линия А “не звонит” или “звонит с задержкой”).

Установите Автоматическую конфиденциальность аппарата (# 304) для аппарата У как “назначено”.

Убедитесь, что аппарат У не является аппаратом, Ожидающим звонка (# 316), не входит в группы Перехвата звонка (# 501), Одновременного вызова (# 502), Ночного сервиса (# 504), Поиска (# 505).

Для мониторинга определите аппарат У, как факс-машину (Внутренние абоненты-факсы # 601), и назначьте на кнопку Автодозвона функцию Управления факсом.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Распределение        Любые линии (вкл. А)        Только линия А

линий # 301

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Автоматическая                вкл.                              Вкл.

rонфиденциаль

ность # 304

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Абонентские компл.           АК   Х                         АК      Y

факса #601 )*

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Группы перехвата         Исключить  АК Х          Исключить АК Y

  # 501

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Группы вызова              Исключить  АК Х          Исключить АК Y

  # 502

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Группы ночного об-        Исключить  АК Х          Исключить АК Y

служивания # 504

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Группы вызова "по        Исключить  АК Х          Исключить АК Y

кругу"    # 505

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Автоматический вы-  "Сначала внешние")**      Сначала внешние" )**

бор линий

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Звонок на линии            Линия А -звонок с за-    Линия А - звонить не-

                                    держкой, остальные -   медленно, остальные не

                                    не звонить                    звонить. Для всех остальных

                                                                          номеров установить: линия А -

                                                                          не звонить или звонить с

                                                                          задержкой 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Примечания:

)* Только в случае необходимости контролировать использование факс-аппарата с помощью кнопки Обслуживание факса.

)**Если факс-аппарат имеет режим Оповещение, установите его сначала для внутренней связи.





МОДЕМЫ

     Модемы могут  присоединяться  к входным гнездам АК (либо включаться в качестве оконечных устройств абонентских линий УАТС Partner II) непосредственно, без согласующих адаптеров. Однако, если Вы подключаете высокоскоростной модем через станцию, Вы можете столкнуться с проблемой ухудшения пропускной способности (в зависимости от качества внешних линий, подключенных в систему). Для разрешения этой проблемы подключайте модемы напрямую порты внешних линий или используйте более качественные  линии. 



Модем, применяемый только для вызовов

     Модем и терминал позволяют набирать внешние номера и связываться с компьютерными базами данных и службами по их обслуживанию. Данный режим,  когда можно выполнять вызовы, но нельзя получать звонки, изображен на рис. 4-9. Следует учесть, что подключение телефона через адаптер 267F2 является одним из вариантов и практикуется при необходимости использовать внутренний номер и для телефона.



     Пользование модемом должно производиться  в  соответствии  с его инструкцией



     Программирование:

1. Если внутренний абонент-модем является ключевым, используйте Назначение линий (# 301) для распределения одной или нескольких линий на этот внутренний номер.

     Если абонент-модем работает как аппарат гибридной системы, используйте Назначение пулов на аппарат (# 314) для распределения пулов, которые должен обслуживать модем, на его внутренний номер. Также используйте Назначение линий (# 301) для распределения любого количества индивидуальных линий на этот аппарат.

Если модем будет работать только для набора по внешним линиям, установите Автоматический выбор линии в режим выбора сначала внешних линий. Если модем также используется для звонков внутри системы, установите Автоматический выбор линии в режим выбора сначала внутренних линий и включите “9” или код доступа к пулу и две “паузы” в последовательный ряд.

Установите Звонок на линии для всех линий и пулов, назначенных на аппарат Х, как “не звонить”.

Установите Автоматическую конфиденциальность аппарата (# 304) для аппарата Х как “назначено”.

Убедитесь, что этот внутренний номер не является аппаратом, Ожидающим звонка (# 316), не входит в группы Перехвата звонка (# 501), Одновременного вызова (# 502), Ночного сервиса (#504), Поиска (#505).

Установите функцию автоматического ответа на модеме в положение “выключено” (Off).

Модем, используемый для получения и передачи информации

     При необходимости получения и передачи информации используйте схему включения, приведенную на рис. 4-10. По этой схеме для модема выделена отдельная линия А для преимущественного пользования, однако, допускает ее использование другими пользователями, когда все остальные линии заняты.



     Использование:

     Вызовы по линии А (линия модема) поступают только на абонентский номер Х. Наряду с этим, линия А является линией, предоставляемой в последнюю очередь остальным абонентам системы  связи; в силу чего линия модема является недоступной для модема только в тех случаях,  когда все остальные линии в системе связи используются для разговоров.

     Программировать:

1. Если внутренний абонент-модем с номером Х является ключевым, используйте процедуру Распределение линий #301 для распределения одной или нескольких линии на АК Х (включая линию А).

     Если абонент Х работает внутри гибридной системы, используйте Назначение линий в пулы (# 207) для вывода линии А из всех пулов. Затем используйте Назначение пулов на аппараты (# 314) для назначения пулов на аппарат Х. Также используйте Назначение линий (# 301) для распределения линии А и любых других индивидуальных линий на аппарат Х.

2. Для аппарата Х установите Автоматический выбор линии в режим приоритетного выбора пулов и внешних линий (линия А выбирается последней).

     Для всех других аппаратов установите Автоматический выбор линии так, чтобы линия А была последней в ряду предоставляемых линий. Таким образом, линия, на которой работает модем, используется для внешних звонков только, когда все остальные линии заняты.

3. Установите звонок на линии для линии А на аппарате Х в режим “звонить немедленно”; для всех остальных линий или пулов на этом аппарате - “не звонить”. (Для всех остальных аппаратов установите режим звонка для линии А - “не звонить”.

4. Функцию Автоматической конфиденциальности #304 для АК Х  установите в режим "включено"

5. Исключите внутренний номер Х из всех Групп одновременного вызова #502,  Групп перехвата #501, Группы ночного обслуживания #504 и всех Групп вызова незанятого абонента "по кругу" #505, также он не должен быть аппаратом, работающим в режиме Ожидания звонка (# 316).



РАБОТА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСТРОЙСТВ В НОЧНОМ РЕЖИМЕ 



     В нерабочие часы модемы, факсы и автоответчики могут работать в ночном режиме и автоматически обслуживать поступающие звонки. Когда ночной режим включен, звонки автоматически поступают на соответствующие внутренние аппараты - таким образом, не требуется никакого человеческого участия для перевода звонков на факс, модем или автоответчик. В дневное время эти линии снова будут распределены на соответствующие аппараты системы. Сигналом для начала работы группы Ночного режима является нажатие кнопки “Ночной режим” на аппарата секретаря (внутренний номер “10”). Таким образом, эта кнопка включает и выключает дополнительные устройства.



     ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

     Если в составе оборудования имеется система голосовой почты, включение Ночного режима также переводит эту систему в Ночной режим.



     Рисунок 4-11 показывает работу системы связи с модемом и факсом, подключенным к различным аппаратам. В рекламных проспектах и т.п. линия А публикуется, как линия факса, а линия В - как линия модема.



Использование:

     В рабочее время линии А и В не звонят на аппаратах Х и У. Когда Вы включаете Ночной режим, звонки, приходящие по линии А немедленно звонят на аппарате Х (факсе). Так как данная линия не распределена ни на один другой аппарата в Группе ночного режима, только аппарат Х получает факсимильные сообщения. Таким же образом, при включенном ночном режиме, звонки по линии В немедленно попадают на модем (аппарат У).



     ВНИМАНИЕ

     Если автоответчики подключены к аппаратам, включенным в Группу ночного сервиса, Вы можете подключиться к звонку, который был обработан автоответчиком, с любого системного аппарата. Если Вы пользуетесь автоответчиком фирмы AT&T с функцией прерывание звонка этот автоответчик отключается, в момент когда Вы подключились к разговору.



Программирование

1. Если аппараты Х и У работают, как ключевые, используйте Назначение линий (# 301) для распределения только линии А на аппарат Х и только линии В на аппарат У.

    Если аппараты Х и У работают внутри гибридной системы, используйте Назначение линий в пулы (# 207) для вывода линий А и В из всех пулов и Назначение пулов на аппараты (# 314) для снятия всех пулов с аппаратов Х и У. Также используйте Назначение линий (# 301) для назначения только линии А на аппарат Х и только линии В на аппарат У.

Установите Звонок на линии для линии А на аппарате Х и для линии В на аппарате У в режим “не звонить”.

Убедитесь, что аппараты Х и У не являются аппаратами, работающими в режиме Ожидания звонка (# 316) и не входят в группы Одновременного вызова (# 502), Перехвата звонка (# 501), Поиска (# 505).

Назначьте Кнопку ночного сервиса (# 503) на аппарат 10.

Назначьте аппараты Х и У в Группу ночного режима (# 504).



АВТОМАТИЧЕСКИЙ СЕКРЕТАРЬ

     Автоматический секретарь (Автосекретарь) отвечает на звонки и переадресует их на выделенные для этих целей абонентские номера, Группу одновременного вызова или в Группу вызова незанятого абонента "по кругу" (основываясь на тех номерах, которые вызывающий дополнительно набирает после прослушивания списка возможных соединений в записанном на пленке сообщении). Например, Автосекретарь может отвечать на звонки и подсказывать клиентам “набрать 1 для отдела продаж, 2 - для отдела обслуживания, и т.д.”.

     Одной из распространенных областей применения Автосекретаря является  функция  поддержки диспетчера (секретаря). В этом режиме Автосекретарь распределяет (управляет) частью вызовов, на которые диспетчер не отвечает и которые лежат в определенном интервале количества сделанных звонков вызывного сигнала. Это позволяет не оставлять ни один вызов без ответа. На рис. 4-12 приведен пример подключения Автосекретаря в системе связи: телефонный аппарат диспетчера подключен к АК 10, а Автосекретарь - к АК Х.



     Установка:

     Проводится в соответствии с инструкциями, приданными к Автосекретарю. Необходимо удостовериться, что Автосекретарь находится в режиме Поддержки ответов на звонки.

     Использование:

     Когда вызывающий набирает основной номер компании, в обычной ситуации на его звонок отвечает, а затем распределяет вызов диспетчер. В случае высокой загруженности диспетчера на вызов отвечает Автосекретарь и воспроизводит записанное на пленку сообщение, например, "Пожалуйста, ждите в режиме удержания ответа диспетчера, или наберите абонентский номер без ожидания".

     Программировать:

Если система работает в гибридном режиме, используйте Тип доступа к линиям (# 313) для перевода аппарата с внутренним номером “10” из гибридного режима в ключевой.

Используйте Назначение линий (# 301) для распределения всех линий, которые должны обслуживаться автосекретарем, на аппарат “10”.

Установите режим Звонок на линии для всех линий, распределенных на АК                         Автосекретаря как Звонить немедленно.

Убедитесь, что аппарат “10” не является аппаратом, Ожидающим звонка (# 316).

Установите Автосекретаря на перехват вызовов, количество произведенных звонков        вызывного сигнала которых лежит в определенном интервале, с тем, чтобы если диспетчер не ответит на вызов, это сделал бы Автосекретарь.



СИСТЕМЫ ГОЛОСОВОЙ ПОЧТЫ



     Две системы голосовой почты производства AT&T совместимы с Вашей станцией. Вы можете установить ту или другую в зависимости от требований Вашей фирмы.

Система голосовой почты PARTNER MAIL является дополнительным устройством, которое подключается в станцию через порты внутренних линий.

Система голосовой почты PARTNER MAIL VS, физический вид которой напоминает 206 модуль, находится в основном кабинете.



Обе системы предлагают полноценную передачу голосовых сообщений. В частности, они могут:

гарантировать, что входящие звонки обслуживаются с большой степенью эффективности и передаются на соответствующих внутренних абонентов в зависимости от режима программирования немедленно или с определенной задержкой. (Если система голосовой почты работает в режиме немедленного подключения, звонки сразу поступают туда, если с задержкой - секретарь успевает ответить на звонок и распределить его).

отвечать на звонки и распределять их в рабочее и нерабочее время

снижают риск того, что сообщение будет записано секретарем неправильно, позволяя звонящим оставить подробное конфиденциальное сообщение для пользователя системы

позволяют пользователю присвоить своему почтовому ящику пароль, изменить персональное исходящее приветствие и стирать сообщения



Задержка при подключении системы.

     На рис. 4-13 показана система голосовой почты PARTNER MAIL, которая работает в режиме срабатывания с задержкой. Такая установка позволяет секретарю на аппарате “10” отвечать на звонки в рабочее время. Система PARTNER MAIL, подключенная к внутренним номерам Z1 и Z2, обслуживает звонки, когда секретарь занят или недоступен - таким образом, ни один звонок не остается без ответа. PARTNER MAIL также обслуживает звонки, поступающие в нерабочее время, и подсказывает звонящим оставить сообщения в почтовом ящике секретаря.

     Этот пример (рис. 4-13) включает два пользовательских аппарата (Х и У), которые автоматически не охватываются системой голосовой почты. Это позволяет секретарю предоставлять более персонализированное обслуживание звонящим: если секретарь перевел звонок на аппарат Х или У и эти аппараты не отвечают, звонок возвращается к секретарю. В таком случае секретарь может записать сообщение или переадресовать звонящего на почтовый ящик абонента Х (У).



Использование:

При установке системы PARTNER MAIL следуйте инструкциям, входящим в комплект оборудования.



В рабочее время PARTNER MAIL работает в режиме срабатывания с задержкой, на аппарате “10” на звонки отвечает секретарь. Если секретарь не ответил на звонок даже после четвертого вызывного сигнала, станция направляет звонок в систему голосовой почты, которая проигрывает приветствие и предлагает подсказку для дальнейших действий. Во внерабочее время (когда на аппарате “10”  включена функция “Ночной сервис”) звонки по внешним линиям сразу обрабатываются системой голосовой почты. Любой абонент станции, если он еще находится в офисе, может перехватить звонок до того, как сработает система голосовой почты.



Программирование:

Для воплощения предыдущего примера работы системы голосовой почты в составе Вашей станции, используйте следующие программные процедуры:

Если Ваша станция работает в гибридном режиме, примените Тип доступа к линиям (# 313) для перевода аппаратов Z1 и Z2 в ключевой режим работы.

Используйте Распределение линий по группам (# 206) для назначения всех внешних линий в хант-группу 7 (хант-группа системы голосовой почты - VMS) для обеспечения службы автоответа для этих линий.

Используйте функцию Аппарата, на который приходят неотвеченные переведенные звонки (# 306) для аппаратов Z1 и Z2, чтобы гарантировать, что звонки, переведенные системой PARTNER MAIL, вернутся на аппарат “10”, если на них не ответят.

Используйте процедуру Аппараты, назначенные в хант-группу (# 505) для назначения аппаратов Z1 и Z2 в хант-группу 7 (хант-группа системы голосовой почты - VMS).

Установите Отмену VMS поиска (# 506) как “отмена”

Установите График работы VMS поиска (# 507) как “всегда”

Убедитесь, что Кнопка ночного сервиса (# 503) назначена на аппарат “10” (секретарский аппарат). Когда “Ночной сервис” включен и никто не может ответить на звонок, звонящим предлагается меню действий.

Запрограммируйте Перевод звонка на почтовый ящик абонентов на аппарате “10”, чтобы секретарь мог переводить звонки напрямую на почтовые ящики абонентов Х и У без предварительного дозвона до абонентов по телефону. (Эта функция эффективна, если секретарь знает, что сотрудники, работающие на аппаратах Х и У, находятся не на рабочем месте).

Запрограммируйте кнопку автодозвона для хант-группы системы голосовой почты: (intercom) (7) (7) (7) на аппаратах Х и У, чтобы пользователи имели возможность попасть в свой почтовый ящик нажатием одной кнопки.

 

НОЧНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ С ДОПОЛНИТЕЛЬНЫМ ОБОРУДОВАНИЕМ

     Вы имеете возможность установить модемы, аппараты факсимильной связи и автоответчики в режим автоматического ответа на вызовы после окончания рабочего дня. При включении режима Ночное обслуживание звонки немедленно приходят на соответствующие абонентские номера, поэтому не требуется ничьего вмешательства для передачи вызовов на факс-аппарат, модем или автоответчик. При выключении режима Ночное обслуживание можно использовать линии дополнительного оборудования для обычной деятельности, так как эти линии используются дополнительным оборудованием только в нерабочее время.

     При включении дополнительного оборудования в Группу Ночное обслуживание, как описано в данном разделе, оно начинает функционировать при включении режима.  Иными словами, кнопка Ночное обслуживание на  телефонном аппарате, включенном на АК 10,  действует как выключатель для включения и выключения дополнительного оборудования, а также для включения самого режима.

     На рис. 5-11 приведен пример включения факс-аппарата и модема с использованием отдельных абонентских номеров. Линия А считается линией факса, а линия В - линией модема. В рабочие часы линии А и В не производят звонкового вызова на телефонах АК Х и Y (в соответствии с установкой режима Звонок на линии). При включении Ночного обслуживания вызовы по линии А звонят немедленно на факс-аппарате (внутренний номер Х). Так как эта линия не распределена на любые другие  внутренние номера Группы Ночное обслуживание, то только внутренний номер Х получит факс-сообщение. Аналогично, при включенном Ночном обслуживании вызовы по линии В звонят немедленно на модеме (внутренний номер Y). Все линии звонят на системном телефоне АК Z.

     Если автоответчики подключены к АК Ночного обслуживания, Вы можете подсоединиться к разговору,  на который уже отвечает Автоответчик,  с любого системного телефона. При наличии автоответчика фирмы AT&T, снабженного режимом Прерывания вызова, при присоединении к разговору происходит отключение Автоответчика.

     Пояснение к рис. 5-11

     Программирование:

1. Используйте процедуру Распределение линий #301 для распределения линии А на АК Х (для факс-аппарата), линии В на номер Y (для обслуживания модема) и все линии на АК Z .

2. Исключите АК Х и Y из всех Групп одновременного вызова #502, всех групп Перехвата #501, и всех Групп вызова незанятого абонента "по кругу" #505.

3. Распределите кнопку Ночное обслуживание на АК 10 (#503), а также распределите АК X и Y в Группу ночное обслуживание (#604).

4. Установите  функцию Звонок на линии для линии А на АК Х, а так же для линии В на АК Y в режим "не звонить".




