СИСТЕМА СВЯЗИ "ПАРТНЕР II"


(УЧРЕЖДЕНЧЕСКАЯ  АВТОМАТИЧЕСКАЯ ТЕЛЕФОННАЯ СТАНЦИЯ)
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Информация Федеральной комиссии  связи США (FCC):


     Проверка данного оборудования показала, что оно соответствует ограничениям,  налагаемым на цифровые приборы класса А и изложенным в Части 15 Правил FCC. Данные ограничения разработаны для защиты от вредного воздействия излучения, возникающего при эксплуатации  оборудования. В состав оборудования входят ВЧ генераторы, которые являются источниками электромагнитного излучения, и при условии  нарушения инструкции по монтажу и использованию оборудования, уровень их излучения может превысить установленные нормы и вносить помехи в радиосвязь. В последнем случае пользователь обязан принять меры к снижению уровня вредного воздействия излучения за свой собственный счет. 
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! Важные сведения по безопасности


Ниже перечислены предосторожности, которые необходимо соблюдать при пользование системой “Partner”.





Прочтите и вдумайтесь в следующие пункты.


Строго соблюдайте все инструкции по эксплуатации, отмеченные на деталях оборудования.


Перед чисткой компонентов оборудования выключайте шнуры из розеток (портов)


В случае необходимости ремонта обращайтесь только к сертифицированным специалистам.


Не пользуйтесь оборудованием вблизи водных источников, например, в помещениях, стоящих на влажных фундаментах.


Не помещайте оборудование на неукрепленные подставки или опоры.


Ни в коем случае не вставляйте в платоместа (слоты) никаких предметов, так как они могут задеть электрические выходы, что может привести к угрозе пожара или электрошоку. Никогда не проливайте жидкость на оборудование.


Избегайте пользования телефонами во время грозы, так как существует опасность электрошока от удара молнии.


Не пользуйтесь телефонами системы для того, чтобы сообщить об утечке газа в случае, если эта утечка находится в непосредственной близости от системы.


Для обеспечения электробезопасности все изделия снабжены трехпроводным                                                шнуром и вилкой с заземляющим контактом. Запрещается нарушать каким-либо способом защитные функции заземляющего контакта. ЗАПРЕЩАЕТСЯ прибивать скобками или крепить каким-либо иным способом к стенам здания шнур сетевого электропитания.





! Внимание


Не блокируйте и не закрывайте вентиляционные отверстия. Они предохраняют систему от перегрева. Не устанавливайте  систему в закрытом помещении, если в нем не обеспечена достаточная вентиляция.





Функции и возможности.





Cистема комплектуется системными телефонами, некоторые из которых имеют дисплеи, показывающие текущие дату, время, подсказки при программировании телефона. Все системные телефоны предоставляют доступ к нескольким внешним линиям и функциям системы.


Два типа работы станции позволяют достичь оптимального режима доступа к линиям: линии могут быть запрограммированы на индивидуальные кнопки или несколько линий группируются вместе и программируются на одну кнопку.


Программируемы кнопки на системных телефонах дают возможность доступа к системным функциям одним нажатием.


Звонок по внутренней связи осуществляется при помощи кнопки “Intercom” и набора двухзначного внутреннего номера, присвоенного абоненту. Пользователи системы могут позвонить или сделать сообщение на незанятый системный телефон, либо воспользоваться функцией “Голосовое прерывание разговора на занятом аппарате” (Voice Interrupt On Busy), связаться со своим коллегой, который разговаривает по телефону.


Система дает возможность группировать внутренних абонентов для того, чтобы гибко направлять или обрабатывать звонки.


Станция имеет функции автоматического ответа абоненту.


Существует функция “Call coverage”, позволяющая подстраховать пользователей в случае, если они не могут ответить на звонок, но хотят, чтобы это мог сделать какой-либо другой абонент системы.


Станция имеет систему голосовой почты (PARTNER MAIL и PARTNER MAIL VS).


При перебоях в электропитании система позволяет пользоваться стандартными телефонами для приема и осуществления звонков, причем установки системного программирования сохраняются в течение четырех дней (Вы можете также заказать Источник бесперебойного питания - Uninterruptible Power Supply - UPS).


Система предоставляет возможность ограничивать или запрещать выход на отдельные линии или звонки в определенном режиме.


Специальные функции для “хоспителити” позволяют владельцам гостиниц регулировать пользование телефонами в номерах и осуществлять побудку гостей по определенному графику.


Процедура программирования проста, так что Вы сами можете откорректировать работу системы или Вашего аппарата. Во время программирования подсказки на дисплеях системных аппаратов помогут Вам.


Программирование системы может осуществляться с двух аппаратов (внутренние номера “10” и “11”), что позволяет регулировать работу системы с одного из них, не прерывая разговора по другому (как правило, секретарскому аппарату, который бывает наиболее загружен).


Модульная конструкция системы легко позволяет добавить несколько линий и/или аппаратов, если Ваша фирма расширилась.


Вы может напрямую подключить к системе стандартные устройства - телефоны, факсимильные аппараты, автоответчики, модемы и сканеры.


Можно использовать дополнительное оборудование - домофоны, громкоговорящие установки, музыкальное устройство “Music on Hold”, систему учета звонков, приставки к PARTNER и внешние сигнальные устройства.


 


Краткая характеристика


- Максимальная емкость УАТС составляет 24 линии связи и 24 абонентских номера, либо 16 линий связи и 48 абонентских номеров.


- Обеспечивается доступ каждому абоненту УАТС ко всем линиям связи. 


- Обеспечивается возможность применения стандартных телефонов с тональным и импульсным набором.


- Предусмотрено дополнительное оснащение телефонов, с которых диспетчером  ведется управление и распределение вызовами, а также процесс системного программирования, одной-двумя приставками для Автоматического набора номеров внутренней связи, позволяющими набирать или передавать вызовы на другие внутренние номера нажатием одной кнопки, а также контролировать состояние занятости абонентских номеров.


- Обеспечена легкость процессов программирования, что достигается высвечиванием  на дисплейном экране подсказок и сообщений системы, а также простотой изменения программы (уровнем предоставляемых услуг) как всей системы, так и отдельных абонентских номеров.


- Обеспечивается гибкость применения вводимых ограничений на пользование телефонами, а также и на преодоление этих ограничений, что позволяет предотвратить бесконтрольное пользование телефонами и снизить расходы на их содержание. 


Среди них: 


* ограничение на доступ к городским линиям и ограничения на выполнение исходящих разговоров - ограничивают тип разговоров, которые можно выполнять по внешним линиям связи с конкретных телефонов;


* список Запрещенных для набора номеров - предотвращает набор определенных телефонов (а также номеров, содержащих определенные цифры или групп цифр в номере);


* список Разрешенных для набора номеров, Системный пароль, Помеченные номера системного ускоренного набора и номера Экстренного вызова - позволяют при необходимости легко преодолевать введенные ограничения набора .


- Сочетает простоту пользования УАТС с широким набором функций, среди которых предусмотрены:


* ускоренный набор номера;


* организация группового разговора (Конференц-разговора);


* повторный набор последнего набиравшегося номера;


* режим "Не беспокоить";


* конфиденциальность разговора;


* удержание вызова;


* исключительное удержание;


* передача вызова;


* поисковый вызов по громкоговорящей связи;


* заранее предусмотренный перевод вызова;


* перехват прямой линии.


- Поддерживает разнообразные Группы абонентов, которые организуются для гибкости в организации процессов  передачи  вызовов  и ответов на них:


* Группы одновременного общего вызова (Calling  Groups) позволяет пользователю одновременно вызвать (звонком или голосовым оповещением) определенную группу абонентов;


* Группы перехвата вызова (Call Pickup  Groups)  позволяет пользователю ответить на вызов, поступивший на любой телефон, который включен в данную группу;


* Группы поиска и вызова незанятого абонента в порядке очередности "по кругу" (extension Hunt Groups) позволяет пользователю связаться с первым в порядке очередности незанятым абонентом в группе;


* Группа Ночного обслуживания (Night Service Group) предотвращает неконтролируемое использование телефонов после окончания рабочего времени, позволяя в то же время отвечать на поступающие звонки.





Компоновка системы


     Модульная конструкция УАТС позволяет легко монтировать и впоследствии увеличивать ее емкость установкой дополнительных модулей. На рис.1-1 приведены основные составляющие элементы системы связи, их краткое описание приведено ниже.





- Блок управления.


     Основным элементом, "сердцем", системы телефонной связи "Партнер II" является блок управления.  Конструктивно он выполнен в виде двух отдельных корпусов, один из которых является основным, а второй дополнительным (блок расширения УАТС).  Каждый корпус состоит из кабинета и крышки. В каждом корпусе размещаются системные модули.





! Внимание внутри модулей и корпуса нет компонентов, которые могут быть использованы потребителем. НЕ ОТКРЫВАЙТЕ МОДУЛИ - это может привести к электрическому удару.





Типы системных модулей:





- Основной процессорный модуль, осуществляет управление работой станции связи и выполнение запрограммированных системных функций;


он  всегда  устанавливается  в  центральный паз первичного блока, имеет гнезда для подключения блока Музыкального сопровождения режима Удержания,  системы громкоговорящего оповещения, прибора для регистрации статистической  информации  о  телефонных  разговорах (вызовах), например принтера.


- Дополнительный процессорный модуль, выполняет аналогичные функции для модулей, расположенных в блоке расширения и обслуживающих подключенное к ним оборудование; он также всегда располагается в центральном пазе дополнительного корпуса. Процессорные модули основного и дополнительного корпусов соединяются между собой специальным соединительным кабелем .


- 206Е модуль имеют два гнезда для подключения двух внешних линий и шесть входных гнезд Абонентского комплекта (АК) для подключения оконечных устройств - телефонов, аппаратов факсимильной связи, автоответчиков, модемов, а также другого стандартного телефонного оборудования как непосредственно, так и с использованием  сети внутренней связи здания. При включении электропитания станции на каждом модуле загорается светодиодный индикатор зеленого цвета. Для обеспечения работоспособности УАТС "Партнер II" необходим, по крайней мере, хотя бы один 206 модуль, который должен быть размещен в самом крайнем левом пазе основного корпуса.


- 400 модуль аналогичен 206 модулю, но не имеет входных гнезд Абонентского комплекта, а только четыре гнезда для подключения внешних линий. Он позволяет при сравнительно невысоких затратах подключить дополнительные внешние линии при обеспеченности потребностей внутренней связи. (При переходе от систем связи Partner и Partner Plus к УАТС "Partner II" допускается использование применяемых в них 200-х модулей, рассчитанных на подключение двух внешних линий).





Емкость системной станции:





Комбинация 206 и 400 модулей, установленных в блоке управления, определяет количество возможных для использования линий и абонентских комплектов. Система позволяет обслуживать до 24 линий и 48 абонентских комплектов, однако такая емкость  достигается не одновременно:


- Для обслуживания максимального количества внешних линий (24 линии) устанавливаются четыре 206 модуля и четыре 400 модуля (при этом максимальное количество абонентских  комплектов УАТС составляет 24).


- Для получения максимальной внутренней емкости УАТС "Partner II"  устанавливаются восемь 206 модулей (при этом количество подключаемых внешних линий ограничивается шестнадцатью).





Режим работы системы (только для системы Partner II, версия 4.1):





Система поддерживает два типа работы. Тип работы определяет, как пользователи системы получают доступ к внешним линиям со своих телефонов.





Ключевой режим. Абоненты системы получают доступ к персональным внешним линиям для приема и осуществления звонков.


Гибридный режим. Абоненты системы имеют доступ к персональным внешним линиям, как и при работе системы в ключевом режиме. Однако можно создать также до четырех групп или пулов, состоящих из нескольких внешних линий. В момент, когда пользователь получает доступ к пулу, чтобы осуществить звонок, система выбирает свободную линию в этом пуле и предоставляет ее. Так как в пул объединено несколько линий, абонент не знает, какую именно линию внутри пула система предоставила ему для звонка.


Режим работы системы определяется конфигурацией процессорного модуля. Фабричная установка - ключевой режим. Изменение в пользу гибридного режима требует модификации процессора. Для установки режима работы системы в гибридном режиме следует обращаться только к сертифицированному специалисту.





Режим работы системы должен быть определен до установки.





Ключевой режим.





Когда система работает в ключевом режиме, индивидуальные внешние линии назначаются на телефоны пользователей, их можно использовать для приема и осуществления звонка. На системных телефонах каждая линия (1-ая линия, 2-ая линия и т.д.), назначенная на телефон, заведена на кнопку. Абоненты могут нажатием соответствующей кнопки получить доступ к внешней линии. (Так как пользователи стандартных телефонов не имеют программируемых системных кнопок, они должны набрать цифру “9” для получения доступа к внешней линии).





Ключевой режим позволяет абонентам подключаться к разговорам, так как каждая линия может быть запрограммирована на индивидуальную кнопку. Например, если Вам нужно подключиться к разговору на 2-ой линии, Вы просто нажимаете кнопку, на которую запрограммирована эта линия. Ключевой режим также позволяет абонентам контролировать телефонную активность - любой абонент, имеющий системный телефон с запрограммированными на нем внешними линиями, может следить за тем, когда по данным линиям поступает звонок, когда звонки на этих линиях стоят на удержании и когда эти линии заняты.





При установке система назначает внешние линии на кнопки на всех системных телефонах слева направо, начиная с нижнего ряда кнопок. При необходимости на каждом конкретном телефоне возможно изменение количества назначенных линий и порядка их распределения по кнопкам.





Гибридный режим





Гибридный режим предоставляет более широкие возможности для пользователей получать доступ к внешним линиям со своих телефонов. Как и при работе системы в ключевом режиме, возможно назначение отдельных линий на системные телефоны. В добавление к этому несколько внешних линий может быть сгруппировано в пулы. Система позволяет организовать до четырех пулов, включая основной пул и три дополнительных пула. Каждый пул обозначается кодом доступа к пулу - 880, 881, 882 и 883 соответственно.





Пулы представлены на системных телефонах кнопками пулов. В отличие от кнопок, на которые заведены отдельные линии, кнопки пулов дают пользователям доступ к нескольким линиям при использовании всего одной кнопки. Каждый дополнительный пул обозначается только одной кнопкой пула. Так как, как правило, основной пул объединяет большую часть внешних линий Вашей фирмы, он может быть назначен на две кнопки. Это позволяет пользователю осуществить звонок, используя одну из кнопок основного пула, поставить этот звонок на удержание и осуществить второй звонок с использованием другой кнопки основного пула. Пользователь также может воспользоваться такой процедурой для конференц-звонка. Основной пул и дополнительные пулы могут быть назначены максимально на пять кнопок на системном аппарате.





Пользователи системных телефонов могут получить доступ к пулу, нажав одну из этих пяти кнопок или введя код доступа к пулу. (Пользователи стандартных телефонов должны набрать цифру “9” или ввести код доступа к пулу). После получения доступа к пулу, система выбирает свободную линию, чтобы пользователь мог осуществить звонок. Пользователь может получать доступ к пулу до тех пор, пока в нем остается хотя бы одна свободная линия.





Наибольшее преимущество Гибридного режима работы системы состоит в том, что он позволяет абонентам пользоваться системными телефонами с меньшим количеством кнопок и при этом получать доступ к большему количеству линий. Вы можете достичь хорошей эффективности при объединении в пулы линий схожего типа или функционального значения. Например, Вы можете создать пул, состоящий из линий  WATS или международных линий. Удобно назначить индивидуальные линии на аппарат директора фирмы, чтобы он всегда имел доступ к внешней линии.





При работе в гибридном режиме телефон с внутренним номером “10” всегда функционирует, как телефон ключевого режима. Это означает, что каждая внешняя линия на этом аппарате программируется на индивидуальную кнопку.





Все остальные аппараты могут быть запрограммированы на доступ только к отдельным линиям, только к пулам или комбинации линий и пулов:


- Те телефоны, которые имеют кнопки пулов, даже если они также имеют кнопки доступа к линиям, называются аппаратами пула.


- Те телефоны, которые имеют только кнопки доступа к линиям (включая аппарат с внутренним номером “10”), называются ключевыми аппаратами.





Если Ваша система работает в гибридном режиме, имейте ввиду:


- Линия может быть назначена только в один пул.


- Определенным аппаратам можно запретить доступ к определенным пулам.


- Индивидуальные линии могут назначаться на аппараты, только если эти линии не включены в пулы.





При установке система назначает все внешние линии в основной пул и назначает основной пул на две крайние левые кнопки в нижнем ряду всех системных телефонов, кроме аппарата с внутренним номером “10”. При желании можно вывести некоторые линии из основного пула и назначить их в дополнительные пулы. Затем Вы можете назначить пулы и/или индивидуальные линии на каждый аппарат.





Телефоны





Системные телефоны.


Для версии 4.1 станции Partner II разработаны новые модели системных телефонов. Это PARTNER-34D, PARTNER-18D, PARTNER-18, PARTNER-6, MDC 9000 и MDW 9000. Вы также можете использовать телефоны моделей MLS- и MLC- компании АТ&Т, специально разработанные для максимального удобства использования сервисных возможностей, предоставляемых УАТС.  





Они имеют набор одинаковых кнопок: две кнопки регулирования громкости звука, две кнопки внутренней связи, а также кнопки [Feature] - Функция, [Conf] - Конференция, [Transfer] -Передача, [Hold] - Удержание. Дополнительно все системные телефоны имеют программируемые кнопки, которые служат для назначения на них внешних линий, пулов, внутренних номеров, внешних номеров скоростного набора или системных функций. Кнопки, предназначенные для назначения внешних линий и пулов, а также некоторых системных функций, требуют наличия световой индикации. Число рядом с маркировкой MLS- обозначает количество программируемых кнопок со световой индикацией плюс две кнопки для внутренней связи.





Если телефоны с маркировкой MLS- имеют индикацию “D” (например, MLS-34D), это означает наличие дисплея, что дает возможность пользователям получать сообщения от коллег или пользоваться подсказками при осуществлении звонка или перепрограммировании своего телефона. (Более подробно см. гл.5). Для осуществления системного программирования необходим системный аппарат с дисплеем.


 


Телефон MLS-34Dтм компании АТ&Т. Данный телефон является наиболее подходящим для подключения к абонентским комплектам с номерами 10 или 11. Он,  как правило, устанавливается для секретарей или операторов, либо для любых сотрудников, выполняющих большое количество исходящих звонков, или желающих  запрограммировать большое количество функций на свой телефон. На телефонном аппарате есть 34 кнопки с индикаторами, в том числе две для внутренней связи и 32,  используемых для подключения внешних линий, программирования номеров Автоматического  набора,  или  других  функций. Также он оборудован спикерфоном (встроенными динамиком и микрофоном, используемыми при наборе номера и ведении разговора без поднятия телефонной трубки), и дисплеем, на котором отображаются :


- текущие дата, день недели и время;


- набранный номер и затраченное на разговор время;


- внутренний абонентский номер вызывающего или передавшего вызов на Ваш телефон (при внутренних вызовах);


- подсказки и сообщения (при программирования УАТС).





Телефон MLS-12Dтм компании АТ&Т. Телефонный аппарат оборудован 12 кнопками с индикаторами - 2 кнопки для внутренней связи и 10 кнопок,  которые могут быть использованы для подключения внешних линий, программирования номеров Автоматического набора и других функций. Также имеется 6 кнопок без индикаторов, которые могут использоваться для программирования функций, не требующих включения индикатора, информирующего об использовании функции (например,  Повторный набор последнего набиравшегося номера). Аппарат имеет спикерфон (встроенные динамик и микрофон), а также дисплейный экран, который по своим возможностям аналогичен экрану телефона MLS-34D.


     Примечание. Для системного программирования необходимо наличие хотя бы одного из системных телефонов: MLS-34D или MLS-12D.


Использование MLS-12D допустимо лишь в тех случаях, когда в системе связи не используется ни один телефон MLS-34D.





Телефон MLS-12ТМ компании АТ&Т. Данный телефонный аппарат по своим  функциональным  возможностям  не  отличается  от  телефона


MLS-12D, но не имеет дисплейного экрана.





Телефон MLS-6тм компании АТ&Т. Телефонный аппарат оборудован 6-ю кнопками с индикаторами - 2 кнопки для внутренней связи и 4 кнопки, которые могут быть использованы для подключения внешних линий, программирования номеров Автоматического набора, других функций. Аппарат имеет встроенный динамик, но не оборудован микрофоном, что позволяет набирать номер без поднятия трубки, но при ответе вызываемого говорить необходимо в телефонную трубку.





Телефон MLC-6тм компании АТТ (безшнуровой). Данный радиотелефон, в котором отсутствует соединительный шнур между телефонной трубкой и корпусом аппарата, по своим функциональным возможностям  совершенно аналогичен телефону MLS-6. Он оборудован 6-ю кнопками с индикаторами - 2 кнопки внутренней связи и 4  кнопки, которые могут быть использованы для включения внешних линий, программирования номеров Автоматического набора, других функций. Аппарат оборудован дисплеем, на котором отображается информация о состоянии линий,  кнопку On/Off, которую необходимо нажать перед пользованием телефоном (для экономного расходования батареек), а также специальные кнопки для пользования телефоном данного типа.





Приставка к секретарскому аппарату


Системы Partner поддерживают телефонные приставки MLS-CA24 и PARTNER-CA48. Данные приставки подключаются к аппаратам с внутренним номеров “10” или “11”. Приставки имеют кнопки автоматического набора внутренних номеров (соответственно 24 и 48). Световой индикатор рядом с каждой кнопкой помогает отслеживать работу каждого аппарата. Пользователи могут запрограммировать эти кнопки в режиме звонка, голосового сообщения или ручного сигнала. (Обратите внимание, что каждый пользователь системного телефона и приставки может иметь только одну кнопку автоматического набора, запрограммированную для какого-либо аппарата - либо на системном телефоне, либо на приставке). Данные кнопки позволяют пользователю набирать внутренний номер, переводить звонок или осуществлять сигнализацию путем нажатия одной кнопки.





Стандартные телефоны


Стандартными телефонами  являются  аппараты  с тональным или импульсным типами набора, которые не являются специально сконструированным и изготовленным оборудованием, предназначенным  для работы  только  в  составе  конкретных систем связи (типа Спирит, Мерлин Леджент). Понятие стандартных телефонов охватывает  также функциональные телефоны, оснащенные встроенными кнопками для выполнения различных функций и индикаторами. Более подробная информация об этих аппаратах приведена ниже.





Дополнительное оборудование.





В составе  УАТС помимо системных телефонов может работать телекоммуникационное оборудование различных типов. К УАТС можно подключать стандартные приборы, в том числе и некоторые типы других устройств, без использования дорогостоящих адаптеров или дополнительных телефонных линий. (Здесь и далее по тексту под термином “стандартные приборы” понимаются приборы, предназначенные и изготовленные для работы в городских линиях связи при непосредственном их подключении к линиям без применения специальных согласующих адаптеров или устройств - прим. перев.).


     Стандартные приборы


     Большинство стандартных однолинейных телекоммуникационных приборов может работать в составе УАТС Partner II:


     * телефонные аппараты с тональным или импульсным набором, а также безшнуровые бытовые телефоны;


     * аппараты факсимильной связи;


     * автоответчики;


     * модемы;


     * сканеры кредитных карточек;


     * автоматические секретари.





Ограничения


К УАТС можно подключать стандартные приборы, изготовленные различными фирмами-изготовителями. При этом на них накладываются только следующие ограничения:


* Приборы должны быть стандартными, а не специального назначения. То есть, они не должны быть изготовленными специально для применения в каком-либо определенном типе систем связи. (Например, нельзя использовать телефоны компании АТ&Т серии MERLIN, так как разработаны и предназначены для работы только в  системах связи Мерлин).


* Эквивалентное число звонка (Ringer Equivalence Number - REN) не должно превышать значения 2,0. REN - условное число, характеризующее потребляемую аппаратом мощность в звонковом режиме; для линий городских АТС это число составляет от 4,0 до 5,0; для каждого АК УАТС Partner II суммарное значение числа REN подключаемых аппаратов не должно превышать 2,0. (Значение REN каждого аппарата приведено, как правило, на днище).


     Примечание. К УАТС можно подключать многолинейные приборы, но рекомендуется их включать и использовать, как однолинейные приборы.





Подключение и использование стандартных приборов 


Стандартные приборы можно подключать к АК УАТС отдельно, либо параллельно  другому прибору (как системному телефону, так и другому стандартному прибору). Оконечное устройство, на котором подключены 2 прибора, называется комбинированным. Например, в качестве оконечных устройств одной абонентской  линии одновременно можно установить стандартный телефон с тональным набором и автоответчик. Для подключения двух приборов к одному АК необходимо использовать  недорогой разветвляющий адаптер марки 267F2 производства фирмы АТ&Т (два адаптера входят в комплект поставки каждого 206-го модуля). Более подробная информация по программированию и пользованию дополнительным оборудованием приведена в Гл.5. 





Специальные модели оборудования, совместимые с УАТС Partner II


     В данной системе связи можно использовать и другие виды оборудования, но совместимыми с ней являются только некоторые модели. Среди них:


     *Приставка секретаря для автоматического набора внутренних номеров с индикацией состояния занятости (модель MLS-CA24). Позволяет пользователю, подключенному к АК 10 и/или 11, визуально контролировать состояние занятости абонентских номеров,  а  также автоматически (нажатием одной кнопки) набирать их, или передавать на них поступивший вызов. (Технические термины для этих функций:


Поле индикаторов занятого состояния (Busy Lamp Fields - BLF) и Прямой выбор абонентов (Direct Station Select - DSS). УАТС поддерживает по 2 приставки, либо на каждом АК, с которого ведется программирование, либо на одном из них; каждая  приставка оборудована 24-я кнопками.


     * Приборы регистрации вызовов и принтеры. Позволяют печатать статистическую информацию о выполненных разговорах. Приборы подключаются непосредственно к основному процессорному модулю в основном корпусе. (Более подробно см. Гл.5).


     * Домофоны. Позволяют посетителям звонить сразу на 5 (максимум) внутренних  номеров одновременно, нажимая кнопку домофона. Ответивший на вызов по домофону  может  переговорить  с  вызывающим. УАТС  поддерживает  работу двух домофонов марки AT&T PARTNER Plus/II, которые могут устанавливаться как внутри здания, так и вне его. Их использование особенно удобно для организации доступа посетителей в помещение после окончания рабочего времени. Например, установив домофон у входных дверей, можно в отсутствие секретаря ответить по телефону на вызов по домофону позднему посетителю.


     *Поисковый вызов по системе громкоговорящей связи. Позволяет делать объявления на большой площади, подсоединив громкоговорящую систему непосредственно к входу PAGE на основном процессорном модуле. УАТС Partner II поддерживает все системы громкоговорящей связи производства компании АТ&Т. (Более детальная информация приведена в Гл. 5)


    *Музыкальный блок. Позволяет воспроизводить для звонящих записанные на пленку музыкальные фрагменты при их переключении в режим Удержания. Блок подсоединяется к основному процессорному модулю. УАТС поддерживает систему AT&T Magic on Hold , а так же модели производства других компаний.


     *Дополнительные сигналы. Горны, звонки, световые сигналы, колокола и т.п.,  которые включаются при вызове. Могут подключаться как к входным гнездам АК, так и линий.


     *Устройства  защиты  от  перенапряжений (разрядники) (IROB). Необходимы для защиты оборудования от перенапряжений (скачков напряжения) при установке телефонных аппаратов, входящих в УАТС, вне здания. УАТС Partner II рассчитана на работу с защитным устройством AT&T 504A1 IROB, которое обеспечивает защиту на расстоянии 3000 футов (915 м) для стандартных, и до 1000 футов (305 м) для системных телефонов. (Инструкция по установке прилагается к защитному устройству).


    *Спикерфоны. Позволяют пользоваться телефонов без поднятия трубки.  Комбинированное включение спикерфона  с  телефоном  типа MLS- или стандартным телефоном в комнате для совещаний предлагает недорогой способ участия нескольких сотрудников в общем телефонном разговоре. УАТС Partner II поддерживает спикерфон модели AT&T S203. (MLS-модели системных телефонов имеют встроенные спикерфоны, но они предназначены для индивидуального - не группового использования).


     * Приставка автоматического набора номеров с памятью. Позволяет сохранить в памяти наиболее часто используемые номера и  набирать  их  нажатием  одной кнопки.  Если необходимо использовать большое количество номеров с Автоматическим  набором, приставка может устанавливаться на внутренний номер с системным или стандартным телефонами.


     * Головные телефоны. Позволяет вести конфиденциальный разговор, не занимая при этом рук телефонной трубкой. Представляют комбинацию головных телефонов (наушников) и микрофона, одеваемых на голову. Удобно пользоваться диспетчерам,  продавцам и другим людям, которым необходимо иметь свободными руки во время разговора по телефону.  Имеются различные модели, предлагаемые компанией АТТ.


     * Телефонные трубки для людей с пониженным слухом. Разработаны для людей,  которым необходим более высокий уровень усиления звука, чем предусмотрен в системных телефонах. Хотя система регулирования громкости речи собеседника в системных телефонах уменьшает количество людей,  нуждающихся в этой услуге,  компания АТ&Т предлагает телефонную трубку модели AT&T K6S для людей с дефектами слуха.





